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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA UNIDADE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO CENTRO DE EDUCACAO - UFSM

INTRODUGAO

A Unidade de Tecnologia de Informacao do Centro
de Educacao (UNITI-LINCE) € uma das oito
Unidades e Subdivisbes que operacionalizam a
infraestrutura de TIC na UFSM. Elaborar o
planejamento estrategico da Unidade possibilita
expressar seus anselos de sucesso e de otimizacao
do trabalho, de forma clara e direcionada, para que
a equipe e demais Interessados compreendam e
entendam seu papel neste processo. Realizar a
integracao dos esforcos de Tl e os objetivos e
atividades da organizacao representa potencializar o
funcionamento de toda a infraestrutura de TI
possibilitando solucoes inovadoras.

Objetivo: Elaborar o planejamento estrategico da
Unidade de Tecnologia da Informacao do CE-UFSM,
por meio de referéncias tedricas e da analise do
ambiente no qual essa se insere.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Oliveira (2018) aponta que o planejamento

estrategico tem em vista estabelecer a melhor

direcao, de forma que a Interacao com fatores
externos seja otimizada buscando uma atuacao de
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METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como de natureza
qualitativa e descritiva, sendo que as informacoes
foram coletadas no periodo de agosto de 2022 a

jJaneiro de 2023, por meio de conversas e reunioes

com a chefla e a equipe e a disponibilidade de
documentos relativos a Unidade. A elaboracao do
planejamento estratégico foi constituida mediante a
definicao das diretrizes organizacionais, analise do
ambiente externo e interno, analise da matriz SWOT

e BSC.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Estabeleceu-se Inicialmente as diretrizes da
Unidade, a qual ainda nao possuia planejamento
estrategico, para o estabelecimento das metas
desejadas pela gestao e, na sequéncia, o BSC.

DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

Proporcionar servicos e solugcoes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao ao Centro de Educacao da
Missao [UFSM, primando pelo uso de softwares livres, com
eficiencia e qualidade, alinhando-se aos fins
Institucionais.

‘I I’ UM ETE CADE EEDIRY
- DO RKIGRANDE

Ser um espaco de referéncia quanto ao uso da
Tecnologia da Informacao e Comunicacao na UFSM,

forma inovadora e diferenciada. O autor acrescenta Visao |oferecendo conhecimento tecnologico, inovagao e
ainda, que o planejamento estratégico vai além de E%'L'J'S:géeonos seus servigos a comunidade do Centro de
repre§entar as aspiragoes da organlzac;.ao, POIS Atendimento as responsabilidades e obrigacgoes
tambem aponta o que deve ser feito para institucionais; Solidariedade & democratizacdo de
transformar essas aspiracoes em realidade e, por acesso a Tl a partir do uso do software livre; Espaco
isso € importante o conhecimento detalhado da |yalores colaborativo na prestacao de servicos; Atuagao criativa
: ~ e eficiente; Dedicacao e iniciativa para o
_metOdOIogla _ de el_abOragaO’ bem  como ,S_ua desenvolvimento de novos projeto; Responsabilidade e
Implementagao a partir de um embasamento teorico respeito interpessoal; Empatia com a comunidade
capaz de otimizar sua devida efetividade. universitaria; e Resiliéncia ao encarar novos desafios
BSC:
PERSPECTIVA OBJETIVOS
Orcamento Pleitear pela aquisicao de solucoes de Tl para apoio as atividades do CE.

Encontrar solugcdoes mais viaveis para as melhorias propostas pelos dep. na infraestrutura de Tl no CE.

: . . _ |[Mensurar a satisfacao dos usuarios.
Comunidade académica

Conscientizar a respeito da nova categorizacao do LINCE.

Processos Internos

Concretizar a implementacao total dos projetos em desenvolvimento.
Adotar medidas de boas praticas de governanca em TI.

Aprendizagem e
crescimento

Estabelecer uma cultura com foco na gestao do conhecimento.
Implementar uma cultura com foco na efetividade do trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Realizar o planejamento estratégico da UNITI-LINCE proporcionou a compreensao do papel da atual
Unidade frente a UFSM. Isso foi possivel a partir do conhecimento de suas peculiaridades ao longo da
historia, da compreensao do contexto em que se insere (PDTI e PDI institucionais) e das acoes que foram
discutidas e estruturadas para que se possa atingir os objetivos almejados.
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