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RESUMO

As associacOes buscam uma melhor qualidade de vida aos seus integrantes, e, apesar de serem
autogestionarias, se faz necessario a presenca de um lider a frente do grupo. Neste sentido, esta pesquisa
teve como objetivo analisar os modos de lideranga dentro das associagdes do Projeto Profissao Catador sob
a otica de Pais e Parente (2015). Em relacdo aos processos metodoldgicos, desenvolveu-se de uma pesquisa
qualitativa, exploratdria e estudo de caso unico, em que foram feitas entrevistas semiestruturadas, e os
dados foram tratados por meio da anélise de contetido. Os principais resultados apontam que as
associagoes possuem um lider macro que abrange todas elas. Porém, dentro de cada uma existe um lider
micro, que é representado por um integrante atuante dentro de cada associacdo. Como limitagoes, aponta-
se a dificuldade de entrevistar os catadores, devido que interfere no tempo de trabalho destes. Assim,
sugere-se que seja feita uma pesquisa mais profunda e a longo tempo, buscando entrevistar e observar
todos os catadores pertencentes ao Projeto Profissao Catador em Cruz Alta, e nos municipios vizinhos.
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ABSTRACT

The associations seek a better quality of life for their members, and although they are self-managed, it is
necessary to have a leader at the front of the group. In this sense, this research had as objective to analyze
the modes of leadership within the associations of the Projeto Profissdo Catador from the perspective of
Pais e Parente (2015). In relation to the methodological processes, was developed from a qualitative,
exploratory and single case study, in which semi-structured interviews were made, and the data were
treated through content analysis. The main results indicate that the associations have a macro leader that
covers all of them. However, within each one there is a micro leader, who is represented by an active
member within each association. As limitations, it is pointed out the difficulty of interviewing the
scavengers, because it interferes in their work time. Thus, it is suggested that a more profound and long-
term research be done, seeking to interview and observe all the collectors belonging to the Projeto
Profissao Catador in Cruz Alta, and in the neighboring municipalities.

Keywords: Leadership. Styles and modes of leadership. Self-management.
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managed, it is necessary to have a leader at the front of the group. In this sense, this research
had as objective to analyze the modes of leadership within the associations of the Projeto
Profissdo Catador from the perspective of Pais e Parente (2015). In relation to the
methodological processes, was developed from a qualitative, exploratory and single case
study, in which semi-structured interviews were made, and the data were treated through
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1 INTRODUCAO

Em um mundo em constante mudanga, pautado pela competitividade acirrada, bem
com a relativa escassez de vagas de trabalho, as pessoas organizam-se de varias maneiras
diferentes em busca de um diferencial capaz de manter a organizagdo competitiva, com a
finalidade de gerar renda e aprimorar a sua qualidade de vida (ASSIS et al., 2015).

Uma dessas maneiras € o associativismo, o qual visa promover a melhoria técnica,
profissional e cultural dos associados. Neste sentido, as associacGes pertencem ao terceiro
setor, sendo constituido por entidades ndo governamentais e que possuem gestdo propria.
Segundo Siqueira e Binotto (2008), esse setor conquistou 0 seu espaco no Brasil a partir de
1990, surgindo para ajudar o Estado a atender as necessidades sociais e intervir no segundo
setor — 0 mercado, em que a preocupacao maior € o lucro, assumindo assim o lugar que antes
era restrito aos sindicatos e partidos politicos.

A partir do século XXI, as associacdes surgem como uma alternativa para classes
antes marginalizadas, como os catadores, por exemplo. Virgolin, Silva e Aradjo (2015),
argumentam que estes trabalhadores tém muita dificuldade de entrar no mercado de trabalho
formal, sofrendo, na maioria das vezes, preconceitos e violéncias por ndo possuirem grau de
escolaridade. Porém, cabe ressaltar, que devido ao trabalho dos catadores, dando um destino
mais apropriado aos residuos sélidos, € possivel evitar a presenca de mais lixos nas ruas e
esgotos, de modo que as atividades que eles desempenham, além de contribuir com a melhora
da qualidade de vida, trazem beneficios para a natureza e a sociedade em geral (IPEA, 2013).

Dentro das associacGes de catadores, como em qualquer outra organizacdo, seja de
modo formal ou informal, existe um lider. Batista, Kilimnik e Neto (2016) ressaltam que este
lider, por sua vez, cria condi¢bes para a sua equipe ser autodirigida e automotivada,
independente do contexto de trabalho. Considera-se ainda, que cada lider possui um perfil, o
que determinara sua postura e caracteristicas no ambiente de trabalho.

A lideranca se faz indispensavel para qualquer organizacdo, porque é um processo de
influéncia realizado no interior do grupo, de forma a leva-lo a atingir objetivos propostos
(NASCIMENTO, 2012). Nesse sentido, convém salientar que as associacdes buscam uma
melhor qualidade de vida aos seus integrantes, e, apesar de serem geridas pela autogestéo, se
faz necessario a presenca de um lider a frente do grupo, buscando guia-los ao alcance de uma
realidade diferente da que vivenciam no momento.

Diante do contexto apresentado, é notdrio que todas as organizacdes necessitam de
lideres e que isto traz um diferencial perante o mercado, decorrente do impacto direto que este
tem na equipe. Como Nascimento (2012) ressalta, o terceiro setor precisa se adequar as
exigéncias de seus clientes, conhecer mais sobre a visdo empresarial sem deixar seu carater
social de lado, mas ter um lider a frente da associacéo.

Desta forma, é nesse tipo de organizacgdes sem fins lucrativos, que se trabalha com a
autogestdo, bem como se pretende conhecer melhor a maneira de como € exercida a lideranca,
seja da organizacdo no seu todo, ou das equipes operacionais. Portanto, o estudo tem como
problema de pesquisa a seguinte questdo: Quais os modos de lideranga existentes nas
associacfes do Projeto Profissdo Catador? Assim, o objetivo geral da presente pesquisa €
analisar os modos de lideranca dentro das associa¢des do Projeto Profissdo Catador na visao
de Pais e Parente (2015). De modo especifico, pretende-se identificar os lideres existentes
dentro associagdes do Projeto Profissdo Catador pertencentes ao municipio de Cruz Alta, e
quais sdo suas caracteristicas.

Entende-se que a temética de lideranca no escopo deste estudo € um tema emergente,
pois apesar das pesquisas sobre lideranca no terceiro setor ndo serem alvo de grande
investigacdo, atenta-se para o fato reconhece-los enquanto fornecedores de bens e servicos
sociais, através de uma logica solidaria, com uma estrutura hierarquica definida, em que tais



questBes ndo devem ser esquecidas (NASCIMENTO, 2012). Portanto, é importante estudar o
modo de lideranca existente dentro das associa¢6es do Projeto Profissdo Catador, quais sao 0s
tipos de lideranca e qual tem predominado entre eles.

Para tanto, na sequéncia, o trabalho esta estruturado da seguinte forma: no referencial
tedrico aborda-se a autogestdo, a lideranca, e os estilos e modos de lideranca, a fim de
familiarizar o leitor acerca da tematica, bem como destacar a relevancia desta. Por
conseguinte, aborda-se o método, no qual se destacam os procedimentos de coleta e analise de
dados que a pesquisa seguiu. Posteriormente, apresenta-se a discussao da lideranca percebida
em torno dos catadores, a qual esta subdividida entre as variaveis macroequipe e microequipe.
Por fim, expdem-se as consideraces finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse topico serdo apresentados os principais topicos da teoria relacionada ao tema do
trabalho, e que servira para fortalecer o conhecimento acerca dos assuntos que séo o foco da
pesquisa. Iniciar-se-a versando sobre a autogestdo, na sequéncia sera delineado os aspectos de
lideranca, e, por fim, serdo explanados os modos de lideranga.

2.1 Autogestao

A autogestdo pode ser vista como uma oportunidade de os trabalhadores reunirem-se
em associacGes ou cooperativas e acabarem com a estrutura assalariada, tornando-se donos
dos préprios meios de producdo, com direito de participar dos processos de decisbes das
organizacbes. Dessa maneira, essas organizacfes autogestionarias, buscam estabelecer
relacfes solidarias, democraticas e justas, movendo-se ndo apenas para alcancar resultados
econdmicos, mas tambeém sociais, politicos, culturais e formativos (PINHEIRO; PAULA,
2016).

Nas organizacfes autogestionarias, todos 0s membros sdo trabalhadores e participam
da gestdo do empreendimento, dividindo os resultados de forma igualitaria, através de um
trabalho em conjunto. Todas as suas capacidades, habilidades e inteligéncia sdo igualmente
valorizadas, sendo que o desafio de melhorar as condicBes de vida de seus associados exige
que o ser humano seja considerado de maneira integral, em que ser trabalhador é uma forma
de insercdo no mundo econémico e social, mas ser pessoa € mais do que isso (ANTEAG,
2005).

A autogestdo consiste em uma alternativa de um ambiente de trabalho diferente, com a
diminuicdo de niveis hierarquicos e ampliacdo das possibilidades de tomada de decisdo em
equipe. Sendo assim, € um modelo de administracdo voltado para uma alternativa diferente
em relacdo ao poder dentro das organizacOes, esta voltada para estruturas hierarquicas mais
flexiveis e horizontais, com caracteristicas marcantes, tais como: elevado grau de autonomia
do trabalhador, trabalho flexivel, acdo coletiva, cooperacdo, democracia, ideias de
transformacéo social e propostas alternativas frente ao desemprego (FLACH, 2011).

Ainda assim, Gongalves, Santos e Capelari (2012) ressaltam que a autogestdo pode ser
abrangida como uma forma organizacional coletiva, que incorpora a coopera¢do dos
trabalhadores no processo produtivo com o modo de como é feita a divisdo da renda de
maneira igualitaria. Logo, a autogestdo deve ser percebida como um processo no qual 0s
trabalhadores produzem e decidem em conjunto sobre o futuro da organizagdo, com acesso
integral a todas as informagGes, com objetivos em comum e claramente definidos, buscando o
bem coletivo.

Apesar desta equidade, na qual todos os membros participam da gestdo, algumas
liderancas, sejam formais ou informais, podem e devem surgir dentro das associacdes. Nota-



se que a lideranca possui relevancia e é necesséria, dado que o lider da equipe deve atuar de
forma a auxiliar o alcance de metas e objetivos, ou seja, deve motiva-los e se mostrar presente
(BATISTA; KILIMNIK; NETO, 2016). Assim, dentro das associa¢fes 0 papel de lideranca
também é importante, por meio dela havera maior comprometimento e trabalho em equipe, de
uma forma mais organizada.

2.2 Lideranca

A lideranca pode ser definida como a capacidade de influenciar um conjunto de
pessoas para alcancar metas e objetivos. Um lider assume a responsabilidade pelo
desenvolvimento dos seus futuros sucessores, uma vez que seu papel é preservar, desenvolver
a cultura organizacional e a transmissdo do conhecimento. Dessa maneira, a lideranca é
alcancar os resultados desejados, acordados e esperados, através de colaboradores
comprometidos, independente do tipo de instituicdo (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Assim, a lideranca trata-se de uma habilidade de relacionamento, ou seja, gerenciar
pessoas, cujos principios e técnicas aplicadas buscam maior produtividade nos negécios, além
de melhores resultados nos projetos a serem realizados pelo grupo, envolvendo aspectos
ligados a motivacdo, comprometimento, confianca, desempenho, comunicacédo, integracdo e
integridade. O lider precisa entender as pessoas e 0 contexto do ambiente em que ele ird atuar,
mas antes disso, precisa tomar conhecimento de quem ele € desenvolvendo o
autoconhecimento, a partir de reflexdes sobre suas experiéncias e questionamentos (FREIRE
etal., 2015).

Cunha, Bezerra e Medeiros (2014) ressaltam que a eficicia do lider depende
especialmente da colaboracdo da equipe, pois € fundamental que ele mantenha harmonia no
ambiente de trabalho, buscando encaminhar o desenvolvimento da equipe rumo ao objetivo
principal, ou seja, obter resultados eficientes. N&o esquecendo que o lider deve ter
flexibilidade pessoal e habilidades necessarias para variar seu comportamento, uma vez que,
dependendo das necessidades e motivos de seus subordinados, eles devem ser tratados de
modo diferente, sendo que ndo existe uma maneira correta de influenciar as pessoas.

Dentro do contexto organizacional, o processo de liderar pode ser visto como um
conjunto de comportamentos que permitem ao gestor influenciar sua equipe, pois através
dessas atitudes sera permitida a coordenacdo das atividades, na busca por processos cada vez
mais confiaveis e eficientes. O relacionamento interpessoal tem como finalidade proporcionar
um bom convivio entre a equipe, aperfeicoar seus recursos humanos, e articular a equipe com
0 contexto no qual ela estd inserida, buscando estimular a adaptacdo e a inovacao
(FONSECA,; PORTO; ANDRADE, 2015). Por sua vez, nas associagdes este relacionamento
interpessoal, ou seja, a troca de informacdes e experiéncias entre os envolvidos torna-se ainda
mais relevante, uma vez que precisam ajudar-se mutuamente, em prol de maior qualidade de
vida.

Merighi et al. (2013) argumentam ainda, que para uma lideranga ter sucesso, é
necessario que exista uma boa comunicacdo entre o lider e os demais envolvidos, pois a
comunicacdo € um dos aspectos fundamentais para uma boa lideranca. O lider deve ser capaz
de influenciar seus subordinados, conquistar a sua confianga, fazendo com que suas
solicitacfes sejam atendidas com satisfacdo, e que seus ideais contagiem a todos dentro da
organizagdo. Essa comunicacdo pode ser feita de maneira informal ou formal, desde que as
informagdes certas cheguem ao individuo certo e da maneira correta.

Portanto, a existéncia da lideranga dentro de uma organizacdo reflete em pessoas
influenciadas a trabalhar com entusiasmo e motivacdo (MERIGHI et al., 2013), e o papel do
lider apresenta-se com relevancia cada vez maior. Porém, é importante ressaltar que cada



lider tem um perfil, e este é definido por suas caracteristicas (LACERDA; PRESTUPA,
2009).

2.3 Estilos e modos de Lideranca

As organizagdes sdo dotadas de um conjunto de individuos, e o desempenho é um
resultado do comportamento humano (ROCHA; CAVALCANTE; SOUZA, 2010). Neste
sentido, o comportamento do lider afeta 0 desempenho da organizacao, pois as suas acdes e
atitudes exercem muita influéncia na percep¢do e no comportamento dos funcionarios, isso
acontece, porque eles compdem o0 grupo de pessoas com 0S maiores niveis de
responsabilidade e remuneracdo dentro da organizagdo (SANT ANNA; PASCHOAL;
GOSENDO, 2012).

A liderancga pode ser aprendida ao longo do tempo por qualquer individuo, enquanto
ao mesmo tempo, existem pessoas que ja possuem essa caracteristica de lideranca, sendo
habilidosas em estar a frente da equipe que compde (NASCIMENTO, 2012). Visto isso,
diversos estilos de lideranca existem, 0s quais possuem peculiaridades, exercendo grande
influéncia no grupo, tanto de forma positiva como negativa.

Desta forma, alguns autores discorrem sobre diversos modelos criados por tedricos de
grande renome, referentes aos diferentes estilos de lideranca nas organizages. Silva (2004),
entre outras teorias, disserta sobre o modelo de Black e Mouton, denominado como Grid
Gerencial, em que criaram um modelo em que o lider deve apresentar dois tipos de
preocupac0es, sendo uma relacionada com as pessoas, e a outra relacionada com a producao.
Ja 0 modelo de Fiedler é aprimorado no conhecimento de que a lideranca de sucesso depende
da combinacdo entre o lider, a situacdo e os subordinados, baseando-se em trés elementos: o
entendimento do estilo proprio de lideranca, a analise da situacdo, e a conciliagdo do estilo de
lideranca com a situacdo para a qual o estilo é adequado (SILVA, 2004).

Diante do exposto, este estudo seguira os conceitos criados por Pais e Parente (2015),
0s quais separam a organizacdo em dois grupos, a macroequipa e a microequipal. O termo
macroequipe sera utilizado para representar a organizacdo como um todo, em busca de sua
missdo e de seus objetivos comuns. Assim, a macroequipe esta relacionada ao maior nivel
hierarquico da instituicdo, em que essa lideranca sera atribuida ao presidente ou diretor
executivo, o qual compreende sua lideranga como um desafio devido a imprevisibilidade das
dificuldades econémicas e da busca pela sustentabilidade (PAIS; PARENTE, 2015).

J4 o termo microequipe sera dirigido aquelas pessoas que trabalham dentro dos
diversos departamentos da organizacdo, que desempenham tarefas operacionais dentro de um
ambiente delimitado por fronteiras definidas em busca de um objetivo em comum. Por sua
vez, a lideranca da microequipe surge dentro dos departamentos juntamente com o0s técnicos e
coordenadores da equipe (PAIS, 2012).

Nesse mesmo sentido, Pais e Parente (2015) afirmam que existem dois tipos de grupos
dentro da organizacgéo, aquele que coordena a organizacdo como um todo, contribuindo para a
realizacdo das metas propostas, e colocando em pratica as estratégias definidas. O outro grupo
citado, seriam aqueles pequenos grupos que se formam dentro dos departamentos
operacionais de maneira informal, juntamente com seus técnicos ou coordenadores.

Os mesmos autores relatam ainda, que o lider deve ter dominio de seis necessidades
basicas para se ter um bom relacionamento com a equipe: o autoconhecimento, simpatia com
0 grupo, certeza dos valores compartilhados, ampliagdo das capacidades técnicas, ter um
proposito, e cultivar a esperanca. Visto isso, 0s lideres tem que estar cientes de que estdo
comprometidos com a sua equipe, e saber que eles tém necessidades fisicas, afetivas e sociais

1 Os termos macroequipa e microequipa serdo usados como macroequipe e microequipe.



que precisam ser atendidas. Além disso, o lider precisa ter a certeza de que 0s seus
colaboradores possuem os conhecimentos e as informag6es basicas para a realizacdo de suas
tarefas.

De forma sucinta, pode-se relatar que dentro da organizacdo existem dois niveis de
lideranca, um configurado na macroequipe e outro na microequipe (Figura 1).

Figura 1: O panorama da Macroequipe e Microequipe dentro da organizacgao

ORGANIZACAO

« AgOes: Esclarecer; Delegar
tarefas/responsabilidades; Propiciar
momentos de intera¢do do grupo.

B . Relacionamento: Integridade;
Lider Macroequipe Informalidade. Relagio harmdnica.
Autoridade.
Dificuldades: Auséncia frente &
equipe técnica e aos trabalhadores.

« Acles: Torna as informagdes claras;
Bom entrosamento com a equipe;
Proporciona momentos para troca de
Lider Microequipe informacdes; Promove liberdade
responsavel a equipe; Reduz a
distancia entre o Lider da
Macroequipe e a equipe.

Fonte: Adaptado de Pais e Parente (2015).

Como pode-se observar na Figura 1, no modo de lideranca da macroequipe mostram-
se trés fatores de grande relevancia, que caracterizam esse modo de agir: as ac¢6es do lider, o
qual delega tarefes e responsabilidades a equipe, estabelece as regras e direciona o grupo, o
relacionamento desse lider com a equipe é de informalidade. Portanto é integro, prevalece a
autoridade, e a dificuldade encontrada é a auséncia desse lider frente a equipe técnica e aos
trabalhadores.

Por outro lado, os lideres das microequipes estdo sempre presentes, se entrosando com
a equipe, trocando ideias, tornando as informagdes mais claras e objetivas. De certa forma,
eles permitem uma determinada liberdade responsavel ao colaborador, transmitindo a eles
mais confianca, geralmente sdo esses lideres que fazem uma ponte com o lider da
macroequipe com a equipe, reduzindo a distancia entre eles.

Logo, observa-se que a lideranca é um aspecto de importancia dentro das
organizacgOes, pois através dos lideres existe a motivacdo dos colaboradores, a delegacdo de
tarefas, o desenvolvimento das equipes, entre outros aspectos. No caso dos conceitos de Pais e
Parentes (2015), a lideranca é integrada, pois o lider da microequipe faz ligacdo direta com o
lider da macroequipe, e a0 mesmo tempo, com a equipe, em que todo o grupo se torna um so.



3 METODO

O presente estudo trata-se de uma pesquisa exploratoria, sendo um meio de
proporcionar maior conhecimento sobre o tema, cogitando hipdteses inicialmente levantadas,
além de possuir um planejamento que tende a ser flexivel, a fim de aprofundar assuntos a
cerca dos mais variados aspectos relativos ao estudo (GIL, 2010). Uma pesquisa exploratdria,
segundo Gil (2008), tem como principal objetivo desenvolver, explicar e modificar conceitos
e ideias, visando a formulacdo de novos problemas ou presungdes pesquisaveis para estudos
futuros. Este tipo de pesquisa é realizada, sobretudo, quando o tema escolhido é pouco
explorado. Para tanto, este estudo estd estruturado através de pesquisa bibliografica, e
entrevistas com pessoas que tém experiéncias préaticas.

Quanto a forma de abordagem da pesquisa, é classificada como qualitativa, pois assim
como Minayo (2001) ressalta, esta forma de estudo busca investigar e responder questdes
muito peculiares, nas quais o nivel da realidade estudada ndo pode ser dado em numeros.
Deste modo, volta-se a pesquisa a significados, valores e crengas, sendo um estudo mais
profundo dos processos e fendbmenos. Ainda, segundo Trivifios (1987), a pesquisa qualitativa
requer ndo somente a coleta de dados, mas o tratamento destes, por meio de uma analise
cautelosa dos dados.

O estudo centra-se em um estudo de caso unico, de acordo com Yin (2010), trata-se de
um estudo completo e relevante, em que o pesquisador possui 0 intuito de se obter vasto
conhecimento sobre o0 objeto, objetivando realizar o levantamento de informacoes
importantes. Deste modo, devido o Projeto Profissdo Catador ser um objeto que possui
caracteristicas peculiares a serem identificadas, foi desenvolvido um caso Unico, pois se pode
aprofundar o estudo. Em relacdo a projetos sociais deste cunho, o nimero de cooperativas de
catadores no Brasil vem se expandindo rapidamente, hoje sdo encontradas em grandes e
pequenas cidades. De acordo com o IPEA (2013), no Brasil existem 387.910 catadores, com
idade média de 39 anos, em que € ressaltado também, que a taxa de analfabetismo é de 20,5%.

No municipio de Cruz Alta a organizacdo dos catadores teve inicio no ano de 2005, a
partir do projeto de Auto-Gestdo para Geracdo de Trabalho e Renda com Catadores de
Materiais Reciclaveis — AGETREC. O projeto teve como objetivo principal construir
coletivamente alternativas para a organizacdo dos catadores, através da criagdo de um
armazém de coleta, separacdo, armazenamento e comercializacdo de materiais reciclaveis
para geracdo de trabalho, renda e melhoria das condicGes de vida (SANTOS; PAZ; FREITAS,
2015).

A partir dessa organizacdo, em novembro de 2006 com o auxilio da Unicruz e do
poder publico, foi criada a primeira Associacdo de Catadores de Cruz Alta — ACCA, no
nacleo habitacional Santa Barbara, no bairro dos Funcionarios. J& em Setembro de 2009, foi
inaugurado o segundo galpdo de triagem, a Associacdo de Recicladores de Cruz Alta
(ARCA), no Bairro Acelino Flores, construido com recursos pleiteados pelo poder executivo
municipal (FIGUEIRA et al., 2015).

No ano de 2010, o projeto denominado Profissdo Catador: entre o viver e o sobreviver
do lixo, foi aprovado pelo Programa Petrobras Desenvolvimento e Cidadania, tendo como
objetivo fortalecer a organizacdo econémica e social dos catadores de materiais reciclaveis do
municipio de Cruz Alta. A partir da execucdo do projeto Profissdo Catador, os participantes
passaram a contar com mais seguranga no trabalho, infraestrutura adequada através da
construcdo e reforma dos galpdes, aquisicdo de maquinas e equipamentos. Além disso, o
municipio passou a implantar a coleta seletiva de forma parcial (centro da cidade) com a
destinacdo dos materiais reciclaveis para as associagbes do municipio (SANTOS; PAZ;
FREITAS, 2015).



Posteriormente, no ano de 2013, criaram-se mais dois novos grupos de catadores, a
Associacdo dos Recicladores do Bairro Primavera de Cruz Alta (AREPRICA), no bairro
Primavera, e a Associacdo dos Trabalhadores Recicladores de Cruz Alta (ATRECA), no
bairro Progresso, estes dois ultimos projetos também foram executados pela parceria entre a
Unicruz e o poder publico municipal (FIGUEIRA et al., 2015).

Um novo projeto foi aprovado no ano de 2014, o projeto Profissdo Catador II,
patrocinado pelo Programa Petrobras Socioambiental, assim, até o momento a Petrobrés
continua sendo a principal fomentadora do projeto. O objetivo do projeto € criar uma rede de
comercializacdo de materiais reciclaveis em prol de fortalecer a organizacdo econdmica e
social dos catadores de materiais reciclaveis do municipio de Cruz Alta, expandindo o
trabalho para os municipios de Tupanciretd, Julio de Castilhos e Salto do Jacui (TELOCKEN
etal., 2016).

O projeto Profissdo Catador possibilitou a criagdo e a formalizacdo de quatro
associacfes no municipio de Cruz Alta — RS, as quais contam com espaco fisico adequado,
sendo dois galpdes novos e dois ampliados e reformados, atingindo um nimero aproximado
de 130 catadores participantes, que trabalham de acordo com os principios da autogestdo e do
associativismo (VIRGOLIN; SILVA; ARAUJO, 2015). Atualmente o projeto conta com 0ito
associacfes, sendo quatro no municipio de Cruz Alta, e as outras divididas entre o0s
municipios de Julio de Castilhos, Tupanciretd, Salto do Jacui e Ibiruba. Essas associacdes sdo
autogestionarias, ou seja, cada equipe voltada a sua associa¢do participa e colabora com seus
colegas, possuem um objetivo comum que € a reciclagem, onde decidem como vao trabalhar e
como sera feita a divisdo dos recursos adquiridos.

Assim, o presente estudo de caso foi realizado nas quatro associagdes pertencentes ao
Projeto Profissdo Catador do municipio de Cruz Alta — RS, sendo elas a Associacdo de
Catadores de Cruz Alta (ACCA), a Associacdo de Recicladores de Cruz Alta (ARCA), a
Associacdo dos Recicladores do Bairro Primavera de Cruz Alta (AREPRICA), e a Associagédo
dos Trabalhadores Recicladores de Cruz Alta (ATRECA). Optou-se por focar nesta populacéo
devido a grande relevancia que estas associa¢fes, bem como Projeto em si, possui para o
municipio. O Projeto j& possui 10 anos, cada vez mais esta sendo reconhecido pela
comunidade, pois € uma a¢do ndo s6 em virtude do ambiente, mas principalmente voltada a
sociedade. Ao mesmo tempo em que os catadores estdo reciclando, dando o destino correto ao
lixo, estdo também tendo a oportunidade de melhorar sua renda, através de um trabalho
correto, em gque podem ter a perspectiva de uma vida diferente.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas com roteiros semiestruturados,
aplicados ao Presidente, ao coordenador de base e dois catadores de cada uma das associaces
analisadas, usando como critério de escolha, o catador mais novo e 0 mais antigo de cada
grupo. Durante o decorrer das entrevistas, em duas associacdes sentiu-se a necessidade de
entrevistar mais catadores, e, além disso, foram realizadas mais de uma entrevista com cada
catador, visto que se percebeu tal necessidade. Neste sentido, as entrevistas foram realizadas
até 0 momento em que os dados comegaram a apresentar semelhanca, e observou-se que 0
objetivo havia sido alcancado.

Gil (2008) define entrevista como um método que o investigador fica a frente do
entrevistado e Ihe questiona sobre determinados aspectos, buscando obter dados referentes ao
objeto estudado por meio da interacdo social. O autor relata ainda, que a entrevista € uma das
técnicas de coleta mais usadas, a qual é muito eficiente para o levantamento dos dados, visto
que o entrevistado se sente mais disposto a responder as perguntas do que responder
guestionarios, pois teria que escrever. Logo, para realizar as entrevistas, foram desenvolvidas
algumas categorias a serem analisadas, as quais foram utilizadas para o desenvolvimento do
roteiro semiestruturado (Quadro 1).



Quadro 1: Categorias a serem investigadas nas entrevistas

Categorias

Variaveis

Referéncias

Macroequipe

Acdes: Forma que o lider age perante a organizagédo
e com os subordinados.

Relacionamento: Como ¢é a interagdo com a equipe.
Dificuldades: Auséncia do lider, proximidade certa
maneira mais formal com a equipe.

Pais e Parente (2015).

Microequipe

Comunicago: Fator de maior relevancia por parte
do lider da microequipe, pois ele esta diretamente
ligado a equipe, participando do grupo e discutindo
sobre opinides.

Acles: Desenvolvimento de trabalho em equipe,
interacdo entre ela.

Sabedoria: O lider possui conhecimento geral da
organizacdo, seja dos processos, pessoas e suas
capacidades.

Esclarecimento aos subordinados: Consulta
opinides, promove a autonomia da equipe e
soluciona duvidas.

Facilitador: Promove uma ligacdo entre o lider
formal e a equipe.

Pais e Parente (2015).

Fonte: Elaborado pela autora.

Em vista de tornar mais claro quem foram os entrevistados na pesquisa, desenvolveu-
se um quadro que os caracteriza, apresentando a associacdo que pertencem, suas
denominacdes, bem como a fungdo que exercem.

Quadro 2: Caracterizacao dos entrevistados

Sigla Associacdo Entrevistado Funcéo
Entrevistado 1 Presidente
Entrevistado 2 Vice-presidente
A ATRECA Entrevistado 3 Coordenador de base
Entrevistado 4 Catador
Entrevistado 5 Catador
Entrevistado 1 Presidente
Entrevistado 2 Coordenador de base
B AREPRICA Entrevistado 3 Catador
Entrevistado 4 Catador
Entrevistado 1 Presidente
Entrevistado 2 Coordenador de base
C ACCA Entrevistado 3 Catador
Entrevistado 4 Catador
Entrevistado 5 Catador
Entrevistado 1 Presidente
Entrevistado 2 Coordenador de base
D ARCA Entrevistado 3 Catador
Entrevistado 4 Catador

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Apos a coleta dos dados, as entrevistas foram transcritas na integra e classificadas em
forma sistematica e nao estatistica, pois foi feita uma analise de contetdo a fim de sintetizar e
facilitar o entendimento das informacdes. Os dados obtidos na pesquisa junto as associacfes



sdo de forma qualitativa, por fim, a pesquisa recorreu a revisao da literatura realizada a partir
da pesquisa bibliografica, de forma a compard-la com a pesquisa investigada. Segundo
Minayo (2001), a analise dos resultados pode ser realizada de diferentes formas, sendo de
expressao, das relacbes, de avaliacdo, de comunicacdo e categoria tematica. Para este
trabalho, utilizou-se a analise de contetido, em que se realizou uma exploragdo do conjunto de
opiniBes e representacdes sociais sobre o tema, através das entrevistas com alguns membros
das associacOes citados anteriormente.

4 LIDERANCA PERCEBIDA EM TORNO DOS CATADORES

Nesta secdo é apresentada a analise dos fatores relativos a Macroequipe e a
Microequipe, destacando os resultados obtidos no estudo que foram identificados por meio
das entrevistas, cruzando com a base tedrica desenvolvida, a fim de alcancar o objetivo
proposto.

4.1 Macroequipe

Identificou-se que apesar de todas as associacdes terem a mesma atividade, 0s mesmos
equipamentos e 0 mesmo objetivo final, que seria separar corretamente 0s materiais, prepara-
los e vende-los por um preco justo, cada uma delas tem suas particularidades, desde a forma
de separar o material, o0 horario de funcionamento, as regras e as normas estabelecidas. Todas
as decisbes sdo tomadas em grupo e, quando necessario, é realizada uma reunido. Dessa
forma, é feita uma votacdo em que a opinido da maioria é respeitada e aceita. O valor total
recebido pela venda dos materiais € dividido de maneira igualitaria entre todos os associados.
Neste sentido, como Gongalves, Santos e Capelari (2012) ressaltam, a autogestdo pode ser
compreendida como uma maneira de gestdo coletiva, que agrupa a cooperagdo dos associados
no processo produtivo com o modo de como ¢ feita a divisdo da renda de maneira igualitaria.

Dentro dessa categoria existem trés variaveis de grande relevancia, que através da
comparacdo e analise de cada um deles com as respostas obtidas nas entrevistas foi possivel
identificar quem sdo os lideres macro existentes nas associacfes do Projeto Profissdo Catador,
essas variaveis sao: as acoes, que seria a forma que o lider age perante a organizacdo e com 0s
seus subordinados, ou seja, eles agem de maneira formal com os associados, esclarecendo
duvidas, transmitindo-lhes responsabilidades e proporcionando momentos de interacdo com o
grupo, o segundo fator analisado foi o relacionamento deste lider com o grupo, referente a
isso foi possivel observar que existe um relacionamento muito integro, de maneira informal,
de forma harmonica, mas com autoridade, e o terceiro e Ultimo fator estudado foi as
dificuldades encontradas por esse lider em relacdo a lideranca do grupo, em que foi
identificado que a principal delas seria o fato de ele estar na maioria do tempo ausente do
ambiente de trabalho.

Entdo, perante a analise das entrevistas, as visitas realizadas, e a observacdo que foi
feita dentro das Associacdes do Projeto Profissdo Catador, é possivel afirmar que o papel de
lider macro esta direcionado para a coordenacao do Projeto, pode-se identificar isso na fala da
presidente da associacdo D:

Quando eu falo aqui para eles que sou eu que estou passando a informacéo, eles ndo
me ddo muito ouvidos, mas se eu falar que foi a coordenagdo do projeto que passou
para o projeto dai eles respeitam, entdo eu tenho que colocar assim as coisas para
poder funcionar, sendo as coisas ndo andam. (Entrevistada 1)

Desse modo, pode-se afirmar que a conclusdo chegada vai ao encontro com a teoria,
pois segundo Pais e Parente (2015), o termo macroequipe é utilizado para representar a



organizagdo como um todo, ele estd relacionado a pessoa que representa o maior nivel
hierarquico da organizagéo, que tem condutas de esclarecimentos, cedéncia de autonomia, de
delegacéo, e de desenvolvimento de ideias em conjunto, sendo que no projeto esta relacionado
a coordenacéo, que no caso esta ligada as coordenadoras e equipe técnica do projeto.

4.2 Microequipe

Percebeu-se a existéncia de liderancas micro dentro das associagcfes, juntamente com
0s coordenadores da equipe, desempenhando tarefas operacionais junto com 0 grupo, em
busca de um objetivo em comum. Através das respostas obtidas por meio das entrevistas e da
observacgdo realizada em cada associacdo, foi possivel identificar que dentro de cada uma
delas existe um unico grupo que trabalha junto, porém os lideres micro existentes em cada um
desses grupos ndo sdo necessariamente o presidente ou coordenador de base que estdo
presente diariamente naquele grupo, e sim existem liderancgas informais, ou seja, pessoas que
fazem parte do grupo, mas que nao tem nenhum cargo de lideranca dentro daquela equipe.
Dessa forma, os lideres micro estdo sempre presentes, tornando as informacdes mais claras,
discutindo opinides e se entrosando com o grupo, estando alinhado ao colocado por Pais e
Parente (2015).

Uma das vantagens existentes do lider da microequipe perante o lider macro é a
comunicacdo, pois ao contrario dele, o lider micro esta sempre presente no grupo, interagindo
e participando das discussfes. Essa participacdo diaria, bem como a boa comunica¢do com o
grupo é importante, e bem vista dentro das associagdes, pois pode-se identificar isso na fala da
catadora da associacdo A:

A gente se acerta bem, se conversa bastante, v& o que é melhor e 0 que ndo é, a
gente da opinido, porque ndo adianta a gente trabalhar desunido, é importante se ter
uma unido, e aqui gragas a Deus somos bem unidos. (Entrevistado 4)

As atividades exercidas pelo lider micro dentro da associacdo é a mesma exercida pelo
presidente, coordenador de base e associados, todos eles exercem as mesmas fungdes, sabem
manusear 0S equipamentos e separar 0s materiais adequadamente, ninguém escolhe o que
fazer, mas também ndo tem ninguém que delega as tarefas, pois isso ndo € necessario. No
decorrer do dia, o lider micro informalmente tem a acdo de acompanhar o desenvolvimento do
trabalho do grupo e a interacdo entre ele, fazendo com que automaticamente os seus colegas
venham até ele para pergunta-lhe algo, ou tirar ddvidas, em que se observa isso na fala da
coordenadora de base da associacdo D:

O pessoal j& chega aqui e sabe o que tem que fazer, ndo precisa ninguém falar, mas
sempre tem que ter alguém para puxar a frente, mas dai ja nessa parte eu nao gosto
de me meter, dai tem uma outra ai que puxa a frente, agora também se ela sentar ali
todo mundo senta, o pessoal tem um pouco de receio dela, quando eles querem saber
alguma coisa eles perguntam para ela, como se eu ndo estivesse aqui, ela gosta de
estar mandando, mas ela ndo quer compromisso. (Entrevistado 2)

O lider da microequipe tem um conhecimento geral da associagdo, de como sdo 0s
processos, conhece bem o0s colegas, sabe quais sdo as suas capacidades e produtividade,
diariamente ele estd esclarecendo ddvidas que surgem no grupo, e sempre que possivel
consulta a opinido de todos, promovendo a autonomia da equipe, além de fazer a ponte de
ligagdo do lider formal com o grupo.

Portanto, independente de o lider ser formal ou informal, € importante que se exista
uma boa comunicagdo do lider com a equipe, para que ele consiga adquirir a confianca do
grupo, fazendo com que eles trabalhem com entusiasmo e motivacdo (MERIGHI et al., 2013).



Figura 2: Sintese da pesquisa

AssociacOes de Cruz Alta

Projeto Profissdo Catador ATRECA, ACCA,
AREPRICA, ARCA

| . _— « Acoes: Esclarecer duvidas,
Lider Macroequipe: delegar responsabilidades.

Coordenagao do Projeto/ equipe «Relacionamento:
| tecnica Autoridade, formal.

i «Dificuldade: Auséncia
frente a equipe.

*Acbes: Tem conhecimento

L ider Microequipe: geral de todas as atividades; E

respeitado, transmite
Figura formal ou informal presente confianca, esclarece duvidas,
diarimente dentro da associacdo tem influéncia perante a

equipe; Faz a ponte entre o
lider macro e a equipe.

Fonte: Elaborado pela autora
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou compreender como funciona o processo de lideranca dentro das
Associacdes do Projeto Profissdo Catador do Municipio de Cruz Alta, sob a 6tica de Pais e
Parente (2015). Por serem organizacdes autogestionarias, as quais todos fazem parte da
gestdo, apesar de existir um presidente eleito dentro de cada associacdo, essa figura de lider
formal ndo esta presente no grupo para coordenar e delegar as tarefas, pois em nem uma delas
o presidente se considera um lider. Este € um assunto muito instigante, e de grande relevancia
para 0 ambiente, principalmente para a sociedade. Aponta-se tal afirmacéo, visto que esta é a
principal beneficiada com esse trabalho, pois tudo o que para as pessoas era lixo, para as
associacoes € fonte de renda, e todo o material recolhido é destinado corretamente e reciclado.

A anélise permite identificar os estilos de lideranca existentes dentro das associagdes
do Projeto Profissao Catador, a fim de compreender como estes influenciam no dia-a-dia e nas
tomadas de decisbes do grupo. No inicio da pesquisa, esperava-se identificar dentro de cada
uma das associa¢fes um lider macro e algumas liderangas micro dentro delas, porém, no
decorrer da pesquisa evidenciou-se que existe apenas um lider macro para todas as
associacoes, pois é possivel observar a grande dependéncia que estas tém perante tal lider, que
seria a coordenacao do projeto.

Referente aos lideres micro, foi identificado que cada associa¢do possui 0 seu, em trés
delas ele é mais formal, pois € representado pelo presidente da associacéo, o qual foi eleito
através de votacdo. Porém, na outra associacao esse lider é mais informal, dado que mesmo
que haja um presidente, a lideranca é mais aparente sendo representada por uma catadora. As
conclusBes deste estudo estdo fundamentadas nas observagGes realizadas através das visitas, e
na analise desenvolvida a partir das entrevistas realizadas com os catadores, uma vez que,
nenhum presidente considera-se um lider.



Por fim, pode-se afirmar que 0s objetivos propostos no estudo foram atingidos,
entretanto, destaca-se como limitacdes, a dificuldade de entrevistar os catadores, devido que
interfere no tempo de trabalho destes. Assim, sugere-se que seja feita uma pesquisa mais
profunda e a longo tempo, buscando entrevistar e observar todos os catadores pertencentes ao
Projeto Profissdo Catador em Cruz Alta, e nos municipios vizinhos.
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