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RESUMO

O objetivo deste estudo é demonstrar as caracteristicas das publicacdes sobre os Métodos Extrajudiciais de
Solugdo de Controvérsias (MESCs) no contexto internacional na ultima década (2008 a 2017). A
metodologia aplicada foi a bibliometria e a plataforma escolhida foi a Web of Science. Os resultados
demonstraram que as publicacOes estdo concentradas na area de legislagcao governamental (39%); o tipo de
documento predominante é o artigo (72%); e houve um aumento nas publicagdes (o ano de 2017 cresceu
280% em relacao a 2008); a autora que mais publicou foi Violeta Kersuliene (18%); a maioria dos estudos
se encontra nos periddicos Ius Comparatum - Global Studies In Comparative Law e New Developments In
Civil And Commercial Mediation Global Comparative Perspectives; a organizacao que mais publicou foi a
Universidade Técnica Vilnius Gediminas; o pais que mais se destacou nessa area foi os Estados Unidos
(14%) e o idioma predominante é o Inglés (87%). Constatou-se, ainda, que as publicagdes mais relevantes
em quantidade de citagdes consistiram, basicamente, no desenvolvimento de novas metodologias para
tomada de decisdo; no exame das respostas afetivas; na comparacao entre os métodos; na aplicacédo de
técnicas em ambientes especificos e na analise da influéncia do didlogo na resolugao de conflitos.
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ABSTRACT

O objetivo deste estudo é demonstrar as caracteristicas das publicagdes sobre os Métodos Extrajudiciais de
Solugdo de Controvérsias (MESCs) no contexto internacional na ultima década (2008 a 2017). A
metodologia aplicada foi a bibliometria e a plataforma escolhida foi a Web of Science. Os resultados
demonstraram que as publicacOes estdo concentradas na area de legislagdo governamental (39%); o tipo de
documento predominante é o artigo (72%); e houve um aumento nas publicagdes (o ano de 2017 cresceu
280% em relacao a 2008); a autora que mais publicou foi Violeta Kersuliene (18%); a maioria dos estudos
se encontra nos periddicos Tus Comparatum - Global Studies In Comparative Law e New Developments In
Civil And Commercial Mediation Global Comparative Perspectives; a organizacdo que mais publicou foi a
Universidade Técnica Vilnius Gediminas; o pais que mais se destacou nessa area foi os Estados Unidos
(14%) e o idioma predominante é o Inglés (87%). Constatou-se, ainda, que as publica¢cdes mais relevantes
em quantidade de citagdes consistiram, basicamente, no desenvolvimento de novas metodologias para
tomada de decisdo; no exame das respostas afetivas; na comparacdo entre os métodos; na aplicagdo de
técnicas em ambientes especificos e na analise da influéncia do didlogo na resolugao de conflitos.
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RESUMO

O objetivo deste estudo é demonstrar as caracteristicas das publicacBes sobre os Métodos
Extrajudiciais de Solucdo de Controvérsias (MESCs) no contexto internacional na Gltima
década (2008 a 2017). A metodologia aplicada foi a bibliometria e a plataforma escolhida foi a
Web of Science. Os resultados demonstraram que as publicacdes estdo concentradas na area de
legislacdo governamental (39%); o tipo de documento predominante é o artigo (72%); e houve
um aumento nas publicacfes (o ano de 2017 cresceu 280% em relacdo a 2008); a autora que
mais publicou foi Violeta Kersuliene (18%); a maioria dos estudos se encontra nos periodicos
lus Comparatum - Global Studies In Comparative Law e New Developments In Civil And
Commercial Mediation Global Comparative Perspectives; a organizagdo que mais publicou foi
a Universidade Técnica Vilnius Gediminas; o pais que mais se destacou nessa area foi os
Estados Unidos (14%) e o idioma predominante € o Inglés (87%). Constatou-se, ainda, que as
publicacbes mais relevantes em quantidade de citacdes consistiram, basicamente, no
desenvolvimento de novas metodologias para tomada de decisdo; no exame das respostas
afetivas; na comparacédo entre os métodos; na aplicacédo de técnicas em ambientes especificos e
na analise da influéncia do didlogo na resolucéo de conflitos.

Palavras-chave: métodos alternativos de solucdo de controvérsias, bibliometria, web of
Science.

ABSTRACT

The objective of this study is to demonstrate the characteristics of the publications about
Alternative Dispute Resolution Methods (ADRMS) in the international context of the last
decade (2008 to 2017). The methodology applied was bibliometrics and the chosen platform
was the Web of Science. The results showed that the publications are concentrated in the area
of governmental law (39%); the predominant type of document is the article (72%); there was
an increase in publications (2017 grew by 280% compared to 2008); the author who most
published was Violeta Kersuliene (18%); most of the studies are found in lus Comparatum -
Global Studies In Comparative Law and New Developments In Civil And Commercial
Mediation Global Comparative Perspectives; the organization that most published was the
Vilnius Gediminas Technical University; the country that stood out in this area was the United
States (14%) and the predominant language is English (87%). It was also verified that the most
relevant publications in quantity of citations consisted basically in the development of new
methodologies for decision making; in the examination of affective responses; in the
comparison between methods; in the application of techniques in specific environments and in
the analysis of the influence of the dialogue in the conflict resolution.

Keywords: alternative methods of dispute resolution, extrajudicial dispute resolution methods,
Web of Science.



1 INTRODUCAO

Os conflitos fazem parte da condicdo humana e do convivio em sociedade,
especialmente diante da complexidade das relagdes resultantes das interagdes sociais. Por sua
vez, o poder judiciario busca solucionar essas controvérsias e manter a harmonia entre as
pessoas. Porém, atualmente, esse poder tem enfrentado problemas, como a demora exagerada
e o0 alto custo do processo. Nesse contexto, surgem os Métodos Extrajudiciais de Solugdo de
Controvérsias (MESCs), desafogando o Sistema Judiciario Brasileiro e auxiliando na melhoria
do processo de solucdo de conflitos, visto que estimulam o didlogo entre as partes e, além disso,
normalmente sdo mais céleres, informais, sigilosos, econdmicos e eficazes.

A compreensdo do tema pressupde a andlise dos resultados que outros autores ja
obtiveram em pesquisas anteriores, além de verificar as principais caracteristicas que envolvem
as publicacdes sobre métodos extrajudiciais de solucdo de controvérsias. Desse modo, este
estudo teve o objetivo de demonstrar o panorama das publicagcdes sobre o tema no contexto
internacional na Gltima década (2008 a 2017), evidenciando as principais informacGes acerca
das caracteristicas da producdo cientifica realizada e sobre os aspectos importantes que ja foram
tratados, agregando, ainda, conhecimento para novas publicacfes de pesquisadores que
almejam conhecer os assuntos ainda ndo explorados.

Dessa forma, utilizou-se um estudo bibliométrico a fim de obter um maior
aprofundamento sobre as publicacbes mais relevantes sobre o tema. De acordo com Foresti
(1989) e Chan, Milani Filho e Martins (2007) a bibliometria abrange todos os estudos que
procuram quantificar os processos de comunicacdo escrita, mensurando dados e revelando
informacGes sobre a producéo cientifica realizada até 0 momento. A plataforma escolhida para
aplicacdo da metodologia foi a Web of Science (WQOS), do Institute for Scientific Information
(IS).

2 METODOS EXTRAJUDICIAIS DE SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

O direito de acesso a Justica € tratado no art. 5°, XXXV da Constituicdo Federal de
1988, o qual afirma que a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito. Porém, atualmente, esse poder tem tido dificuldades para atender as demandas de
maneira célere de todos os conflitos que chegam até ele. Segundo Bedaque (2003), quem se
dispde a pleitear a tutela jurisdicional enfrenta inGmeras dificuldades. O autor salienta que a
justica esta em crise, ndo somente no Brasil, mas na maioria dos paises, e os fatores que
contribuem para esse estado estdo principalmente na demora exagerada e no alto custo do
processo.

Em muitos paises, as causas levam em média mais de trés anos para se tornarem
exequiveis, elevando consideravelmente as despesas das partes e desvalorizando o montante a
ser percebido. Além disso, os adiamentos de atos processuais por ineficiéncia dos 6rgaos
judiciarios sdo frequentes, obrigando as pessoas a repetidos comparecimentos. (CESAR, 2002).
Ainda, conforme Cappelletti (1988), as causas que envolvem somas relativamente pequenas
sdo as mais prejudicadas pela barreira dos custos, que podem exceder o montante da
controvérsia ou consumir o contetdo do pedido a ponto de a demanda se tornar uma futilidade.

Nesse contexto, surgem o0s métodos alternativos de solucdo de conflitos, com o objetivo
de desafogar o Sistema Judiciario Brasileiro e auxiliando na melhoria do processo de resolucédo
de controvérsias, visto que estimulam o dialogo. De acordo com Caetano (2002), esses meios
sdo facilmente provocados e, por isso, sdo ageis; céleres porque rapidamente atingem a solugéo
do conflito; sigilosos porque as manifestagcbes das partes e sua solugdo sdo confidenciais;
econdmicos porque tém baixo custo; e eficazes pela certeza da satisfacdo do conflito.



O atual Cddigo de Processo Civil, prevé, no paragrafo 3° de seu artigo 3° que a
conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial (LEI N° 13.105, 2015).

De acordo com Queiroz, Medeiros e Mamede (2014), entre os métodos extrajudiciais
de solucdo de controvérsias, alguns dos mais utilizados sdo a conciliagdo, a mediacéo e a
arbitragem. Salienta-se que cada método possui suas caracteristicas préprias.

2.1 CONCILIACAO

A conciliacdo é uma forma extrajudicial de solucdo de controvérsia na qual um terceiro
exerce a tarefa de conciliador, a quem compete aproximar as partes, controlar as negociacoes,
aparar as arestas, sugerir e formular propostas e apontar vantagens e desvantagens, objetivando
sempre a composicdo do conflito pelas partes (SILVA, 2008).

Garcez (2003) salienta que o conciliador ndo se limita a auxiliar as partes a chegarem a
um acordo, mas também pode aconselhar e tentar induzir a que cheguem em um resultado,
fazendo-as divisar seus direitos para que possam decidir mais rapidamente. De acordo com
Bacellar (2003) a conciliacdo pode ser entendida como 0 processo técnico no qual um terceiro
imparcial, apds ouvir as partes, orienta-as, auxilia, com perguntas, propostas e sugestdes a
encontrar solucdes que possam atender aos seus interesses e as materializa em um acordo que
conduz a extingédo do processo judicial.

Conforme Calmon (2013), trata-se de um mecanismo que em geral € desenvolvido pelo
proprio juiz ou por pessoa que faz parte, ¢ fiscalizada ou orientada pela estrutura judicial”.
Nesse sentido, Santos (2004), afirma que, no Brasil, a conciliacdo € exercida em virtude de lei
e por servidor publico, sendo quase sempre utilizado quando uma das partes ja procurou o Poder
Judiciério para a resolucdo de seu problema e o préprio érgéo é responsavel pelo julgamento
do litigio. Segundo o autor, atualmente, a conciliacdo esta prevista na Lei dos Juizados
Especiais (Lei n® 9.099/95), na lei da Arbitragem (Lei n® 9.307/96), no Cddigo de Processo
Civil atual e na legislacao trabalhista, aléem de ser amplamente incentivada no ordenamento
juridico em geral.

De acordo com Vezzulla (2001), a conciliagdo é indicada em casos nos quais o objeto
da disputa é exclusivamente material ou em situacGes nas quais se busca um acordo rapido.
Para Bacellar (2003), a conciliacio € opcdo mais adequada para resolver situacdes
circunstanciais, como indenizacgdo por acidente de veiculo, em que as pessoas ndo se conhecem
(o Unico vinculo é o objeto do incidente), e, solucionada a controvérsia, lavra-se o acordo entre
as partes, que ndo mais vao manter qualquer outro relacionamento.

Ainda, segundo o paradgrafo unico do artigo 625-E da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, o termo de conciliacdo € titulo executivo extrajudicial e tera eficacia liberatoria geral,
exceto quanto as parcelas expressamente ressalvadas (DECRETO-LEI N° 5.452, 1943).

2.2 MEDIACAO

Na mediacdo, surge a figura do mediador que atua de forma neutra e imparcial,
auxiliando as partes a solucionar o conflito, porém, diferentemente do que ocorre na
conciliacdo, o mediador ndo sugere solugbes. De acordo com o paragrafo Unico do artigo 1° da
lei n® 13.140/15, considera-se mediacgdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem
poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia (LEI N © 13.140, 2015).

Segundo Azevedo (2015), a mediacdo se baseia no dialogo e no consequente
protagonismo das partes durante o processo de construcdo de uma solugdo benéfica a todos os



interessados. A comunicacdo é facilitada por um terceiro, responsavel por garantir o andamento
pacifico da composicao de interesses e manter uma postura de neutralidade. Ainda, de acordo
com Silva (2004), trata-se de uma técnica que, sem imposicdes de sentencas ou de laudos e com
um profissional devidamente formado, auxilia as partes a acharem seus verdadeiros interesses
e a preserva-los num acordo no qual as duas partes ganhem.

Nesse sentido, conforme Morais e Spengler (2012), os objetivos da mediacdo dizem
respeito ao restabelecimento da comunicacdo, e também a prevencdo e ao tratamento dos
conflitos, através de uma visdo positiva na pretensdo de encara-lo como meio de transformacédo
e evolucéo social, objetivando promover a paz social.

Para Bacellar (2003), a mediacdo é recomendavel para situacdes de multiplos vinculos
(familiares, de amizade, de vizinhanca, decorrentes de relagdes comerciais, trabalhistas, entre
outros) visto que procura preservar as relagdes. O autor salienta que o processo mediacional
bem conduzido permite a manutencdo dos vinculos, que continuam a se desenvolver com
naturalidade durante a discusséo da causa.

2.3 ARBITRAGEM

A arbitragem é um instrumento alternativo para solucdo de conflitos relativos aos
direitos patrimoniais e disponiveis e ocorre atraves de um arbitro escolhido em comum acordo
pelas partes, o qual facilitard o processo, emitindo ao final, uma sentenga arbitral. Nessa técnica,
ao contrario da negociacdo e da mediacgéo, as partes ndo possuem o poder de deciséo, o qual se
encontra a cargo do arbitro (SALES, 2004).

De acordo com Carmona (1998), a arbitragem é um meio para a solucéo de controversias
atraveés da intervencdo de uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma convencao
privada, decidindo com base nesta convencao e sem intervencdo do Estado, sendo a deciséo
destinada a assumir eficacia de sentenca judicial.

Nesse sentido, Moore (1998), afirma que a arbitragem se trata de um processo voluntario
no qual as pessoas em conflito delegam poderes a uma terceira pessoa, de preferéncia
especialista na matéria, para decidir por elas o litigio. Em relacdo a suas vantagens, de acordo
com Condado (2008), destacam-se a celeridade, a simplicidade das formas e dos ritos
processuais, a possibilidade de escolha pelos litigantes da norma a ser aplicada ao caso concreto,
e ainda, a possibilidade de escolher arbitros especialistas na questdo litigiosa.

No Brasil, a arbitragem esta disciplinada pela Lei n® 9.307/96. Essa lei dispde, em seu
artigo 31, que a sentenca arbitral produz, entre as partes e seus sucessores, 0s mesmos efeitos
da sentenca proferida pelos 6rgdos do Poder Judiciario e, sendo condenatoria, constitui titulo
executivo (LEI N° 9.307, 1996).

3 METODOLOGIA

Na pesquisa, utilizou-se um estudo bibliométrico objetivando obter um maior
aprofundamento sobre as publicacdes relevantes sobre o tema métodos extrajudiciais de solucéo
de controvérsias. De acordo com Foresti (1989), a bibliometria trata-se de uma area extensa da
ciéncia da informacdo que abrange todos os estudos que procuram quantificar os processos de
comunicacdo escrita, aplicando métodos numéricos especificos.

Segundo Chan, Milani Filho e Martins (2007), o estudo bibliométrico contribui para a
construcdo do conhecimento acerca das principais caracteristicas do referencial tedrico presente
em determinada area do conhecimento. Entre as vantagens dessa metodologia, estd a
padronizacdo de procedimentos, o que facilita a mensuracdo dos dados coletados, de modo a
revelar informacgdes sobre a producédo cientifica realizada até 0 momento e sobre 0s aspectos
importantes que ja foram tratados, agregando, ainda, conhecimento para novas publicacdes de
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pesquisadores que almejam conhecer os assuntos ainda ndo explorados (MACHADO;
BARBOSA; QUINTANA, 2010)

A plataforma escolhida para busca foi a Web of Science, do Institute for Scientific
Information. Essa base de dados permite a identificacdo de artigos de peridédicos em diversas
areas do conhecimento e possibilita uma pesquisa de alta qualidade, buscando por
caracteristicas relevantes das pesquisas na area de interesse, como, por exemplo, autor,
instituicdo, idioma, pais e ano de publicacdo. Além disso, por meio dela, estdo disponiveis
ferramentas para analise de citacGes, referéncias, indice h, permitindo andlises bibliométricas.

Primeiramente, realizou-se uma busca, utilizando como palavra-chave o termo em
inglés “alternative dispute resolution methods”, na Principal Colegdo da Web of Science, no
periodo de 2008 a 2017. Entdo, procedeu-se a analise blbliométrica através da verificacdo das
seguintes caracteristicas das publicacfes: total de publicacbGes, areas tematicas, tipos de
documento, ano das publicacdes, autores, titulo das fontes, instituicdes, paises e idiomas.

Na segunda etapa, realizou-se a identificacdo das 10 publicacbes com maior nimero de
citacbes. Esses trabalhos foram analisados, com o objetivo de verificar as propostas e
conclusdes de cada estudo. Salienta-se que, na selecdo dessas publicacbes, foram excluidas
aquelas identificadas como fora do tema proposto.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados do estudo evidenciaram as publicacdes existentes na principal colecao do
Web od Science relacionadas ao termo “alternative dispute resolution methods”. Foram
encontradas 115 publicacbes no periodo de 2008 a 2017.

4.1 Caracteristicas das publicacbes sobre métodos extrajudiciais de solucdo de
controversias

Primeiramente, serdo expostas as seguintes caracteristicas das publicaces: areas
tematicas, tipos de documentos, ano das publicacdes, autores, titulo das fontes, instituicdes,
paises e idiomas. Na Tabela 1, estdo dispostas as 10 principais areas tematicas relacionadas ao
tema.

Tabela 1 — Areas tematicas das publicacdes relacionadas aos métodos extrajudiciais de solucéo
de controvérsias

Posicao Areas de pesquisa Registros
12 Government Law 45
28 Business Economics 18
3 Engineering 12
42 Social Sciences Other Topics 7
5e Public Administration 5
62 Computer Science 4
& Construction Building Technology 4
82 Psychology 4
92 Environmental Sciences Ecology 3
10° Arts Humanities Other Topics 2

Fonte: Web of Science (2018).



A partir do exposto, constata-se que as principais areas referentes ao tema sdo:
government law, business economics, engineering, social sciences other topics, public
administration, computer science, construction building technology, psychology,
environmental sciences ecology e arts humanities other topics. Verifica-se que 39% das
publicacBes estdo concentradas na area de legislacdo governamental e que o tema é encontrado
em areas do conhecimento bastante distintas entre si, como psicologia e ciéncias ambientais.

A seguir, na Tabela 2, estdo dispostos os principais tipos de documentos das publicagdes
sobre o tema.

Tabela 2 — PublicacGes classificadas quanto ao tipo de documento na tematica métodos
extrajudiciais de solucéo de controvérsias

Posicao Tipo de documento Registros
12 ARTICLE 83
22 PROCEEDINGS PAPER 32
3? REVIEW 1

Fonte: Web of Science (2018).

Constata-se que, as publicacfes estdo distribuidas em 3 tipos de documentos: artigos,
papeis de procedimentos e revisdes. Com 72% do total classificado, o tipo artigo foi o que

englobou o maior nimero de publicagdes.
No que se refere ao ano de publicacao, verificou-se o panorama da producéo cientifica
ao longo dos ultimos 10 anos (2008 a 2017), conforme a Figura 1.

Figura 1 — Publicagdes por ano no estudo sobre métodos extrajudiciais de solucdo de
controversias

Cuantidade

017 016 2015 014 2013 2012 2011 010 Pl 2008

Fonte: Web of Science (2018).

Através da andlise da Figura 1, é possivel constatar que, com algumas exceg¢des, houve
um crescente aumento da qualidade de publica¢Bes na ultima década, sendo que o0 ano de 2017
obteve um aumento de 280% em relagdo a 2008. Salienta-se que o ano de 2015 apresentou a
maior quantidade de trabalhos publicados (29 registros), representando 25% do total.



Posteriormente, foram levantados os principais autores que publicaram sobre o tema e
a quantidade de registros, conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Principais autores na teméatica métodos extrajudiciais de solucéo de controvérsias

Posicao Autores Registros
12 KERSULIENE, V. 3
22 ARDELEANU, A. M. 2
32 CARNEIRO, D. 2
42 CHEUNG, S. O. 2
5@ GOTTI, M. 2
62 NEVES, J. 2
72 NOVAIS, P. 2
8? TURSKIS, Z. 2
92 URBANAVICIENE, V. 2
10° YIU, T. W. 2

Fonte: Web of Science (2018).

Verifica-se que dentre os autores que mais publicaram sobre o tema na Gltima década,
destacaram-se Kersuliene, V.; Ardeleanu, A. M.; Carneiro, D.; Cheung, S. O.; Gotti, M.; Neves,
J.; Novais, P.; Turskis, Z.; Urbanaviciene, V. e Yiu, T. W. Esses autores representaram 18% do
total de publicacfes. A autora que mais publicou sobre a tematica foi Violeta Kersuliene, que,
segundo informacdes retiradas o ResearchGate (rede social voltada a profissionais da area de
ciéncia e pesquisadores), trabalha atualmente no Departamento de Direito da Universidade
Técnica de Vilnius Gediminas. A autora realiza pesquisas nas areas de Engenharia Civil e
Fundamentos Legais. (RESEARCHGATE, 2018)

Por sua vez, na Tabela 4 esta disposta a relacdo das principais fontes em que estéo
depositados os trabalhos sobre o tema.

Tabela 4 — Principais fontes de publicacdes no estudo sobre métodos extrajudiciais de solucéo
de controvérsias

Posicao Titulos da fonte Registros
12 IUS COMPARATUM GLOBAL STUDIES IN COMPARATIVE LAW 5
NEW DEVELOPMENTS IN CIVIL AND COMMERCIAL MEDIATION
22 GLOBAL COMPARATIVE PERSPECTIVES 5
32 CIENCIA JURIDICA 2
42 INTERNATIONAL JOURNAL OF LAW IN THE BUILT ENVIRONMENT 2
INTERNATIONAL MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC CONFERENCES ON
58 SOCIAL SCIENCES AND ARTS 2
6? JOURNAL OF CIVIL ENGINEERING AND MANAGEMENT 2
78 NEGOTIATION AND CONFLICT MANAGEMENT RESEARCH 2
8? POLITICAL SCIENCES LAW FINANCE ECONOMICS AND TOURISM VOL | 2
92 PRAVO ZHURNAL VYSSHEI SHKOLY EKONOMIKI 2
102 PROCEDIA SOCIAL AND BEHAVIORAL SCIENCES 2

Fonte: Web of Science (2018).



Constata-se que a maioria das publicacbes se encontram disponiveis no periddico lus
Comparatum - Global Studies In Comparative Law (5 resgistros) e no periédico New
Developments In Civil And Commercial Mediation Global Comparative Perspectives (também
5 registros). O primeiro trata-se da principal organizacdo universal que promove pesquisas
comparativas em direito e organiza congressos com centenas de participantes em todas as partes
do mundo. Por sua vez, o segundo trata-se de um livro que visa fornecer uma abordagem legal
para a regulacdo da mediacéo civil e comercial.

A seguir, na Tabela 5, apresentam-se as organizag¢fes que mais publicaram sobre o tema.

Tabela 5 — Principais organizacGes no estudo sobre métodos extrajudiciais de solucdo de
controveérsias

Posicao Organizaces Registros
12 VILNIUS GEDIMINAS TECHNICAL UNIVERSITY 4
22 UNIVERSITY OF MICHIGAN 3
32 UNIVERSITY OF MICHIGAN SYSTEM 3
42 CITY UNIVERSITY OF HONG KONG 2
58 INTERNATIONAL ISLAMIC UNIVERSITY MALAYSIA 2
62 LONDON SCHOOL ECONOMICS POLITICAL SCIENCE 2
78 MASARYK UNIVERSITY BRNO 2
8? ROYAL MELBOURNE INSTITUTE OF TECHNOLOGY RMIT 2
g2 UNIVERSIDADE DO MINHO 2
10 UNIVERSITY OF BERGAMO 2

Fonte: Web of Science (2018).

Verifica-se que a organizacdo que mais publicou no periodo sobre o tema foi a
Universidade Técnica Vilnius Gediminas (VGTU). Essa instituicao esta localizada na Lituania
e segundo informacgbes obtivas em seu site oficial, busca formar especialistas altamente
qualificados e criativos, com estudos modernos e orientados para o mercado de trabalho. A
pesquisa cientifica e o desenvolvimento experimental séo realizados em 14 institutos, 2 centros
e 34 laboratorios.

Em relacdo aos paises que publicaram sobre o tema, estes estdo expostos na Tabela 6.

Tabela 6 — Principais paises no estudo sobre métodos extrajudiciais de solucao de controvérsias

Posicao Paises Registros
12 EUA 17
28 INGLATERRA 9
3 AUSTRALIA 8
42 MALASIA 7
5a ROMENIA 7
62 RUSSIA 7
72 CHINA 5
ge AFRICA DO SUL 5
0 BRASIL 4
10 ALEMANHA 4

Fonte: Web of Science (2018).



O pais que mais se destacou em relacdo a quantidade de publicacGes sobre o tema foi 0s
Estados Unidos da América, com 17 registros, representando 14% do total de publicagdes,
quase o dobro da Inglaterra, que figura na segunda posi¢do com 9 registros, 8% do total. O
Brasil ocupou a nona posicao no ranking de paises, com 4 registros, representando apenas 3%
do total de publicacGes.

Os idiomas que predominam nas publicacGes sobre o tema na base de dados podem ser
visualizados na Tabela 7.

Tabela 7 — Principais idiomas no estudo sobre métodos extrajudiciais de solugdo de
controveérsias

Posicéo Idiomas Registros
18 INGLES 100
28 ESPANHOL 8
32 RUSSO 4
42 FRANCES 1
58 MALAIO 1
6° TURCO 1

Fonte: Web of Science (2018).

Verifica-se que, nas publicacdes internacionais, o idioma predominante € o Inglés, com
100 registros, representando 87% do total. Essa caracteristica vai ao encontro da informacéo
obtida anteriormente, pois entre 0s 10 paises que mais publicaram sobre o tema, quatro possuem
0 inglés como idioma oficial (Estados Unidos da América, Inglaterra, Australia e Africa do
Sul).

4.2 Andlise das publicacbes com maior numero de citacbes na tematica métodos
extrajudiciais de solucao de controvérsias

Nessa etapa da pesquisa, foram selecionadas as 10 publicacdes mais citadas na Principal
Colecédo do Web of Science, conforme o Quadro 1

Quadro 1 — Principais publica¢6es sobre métodos extrajudiciais de solucao de controveérsias em
namero de citacdes

Posicéo Titulo Autor Ano Quantldgde de
citacdes

Selection of rational dispute resolution Kersuliene. Zavadskas e

12 method by applying new step-wise weight Tu’rskis 2010 104
assessment ratio analysis (SWARA)

2 Mmdlr)g the gap: I\_/Ieanlng,_affect, and the Collett e Childs 2011 30
potential shortcomings of vignettes
On the Edge of the Law: Women's

32 Property Rights and Dispute Resolution in | Henrysson e Joireman | 2009 15
Kisii, Kenya




Abused Mothers' Safety Concerns and
42 Court Mediators' Custody Rivera, Zeoli e Sullivan | 2012 9
Recommendations

Medical Malpractice Reform: The Role of

a
5 Alternative Dispute Resolution

Sohn e Bal 2012 9

Exploring the Potential for Predicting
62 Project Dispute Resolution Satisfaction Cheung, Yiue Chan |2010 7
Using Logistic Regression

Selection and use of Alternative Dispute
7 Resolution (ADR) in construction projects Lee, Yiu e Cheung 2016 6
- Past and future research

Dialogue, dispute resolution, and talk-in-
82 interaction: On empirical studies of Glenn e Kuttner 2013 5
ephemeral phenomena

Determination of rational method for

a resolution of disputes with the help of Kaklauskas, Kersuliene

9 e . . - 2008 5
multi-criteria negotiation decision support e Urbanaviciene
system for real estate
A model of discrete zero-sum two-person

108 matrix games with grey numbers to solve Khanzadi et al. 2017 3

dispute resolution problems in
construction

Fonte: Web of Science (2018).

Conforme se constata através da analise do Quadro 1, o trabalho mais citado, intitulado
“Selection of rational dispute resolution method by applying new step-wise weight assessment
ratio analysis (SWARA)” foi realizado por Kersuliene, Zavadskas e Turskis (2010). A pesquisa
consiste no desenvolvimento de uma metodologia de estruturacdo de problemas que
condicionaria uma aplicacdo ponderada de metodologias analiticas de tomada de decisdo.
Segundo os autores, a metodologia proposta permite avaliar as diferencas entre os atributos que
caracterizam as alternativas de decisdo. Calculos mostraram que a metodologia pode ser
utilizada na prética de acordo com a escolha do método de solucéo de disputas racional.

O segundo trabalho mais citado, intitulado “Minding the gap: Meaning, affect, and the
potential shortcomings of vignettes” foi realizado por Collett e Childs (2011) e teve como base
a teoria de controle de afeto e objetivou explorar as reacBes das pessoas em duas situacoes
experimentais simuladas - uma na qual eles imaginam uma situacdo lendo uma vinheta e outra
na qual os participantes experimentam o mesmo cenario em um laboratorio. Os pesquisadores
examinaram o grau em que os significados e respostas afetivas aos processos de negociacao,
mediacdo e arbitragem diferem em trés medidas afetivas - avaliacdo, poténcia e atividade -
dependendo na manipulacdo experimental. Os resultados sugeriram que uma experiéncia mais
tangivel, como a realizada no experimento em laboratério, aumenta a intensidade da emocao e
altera os significados afetivos.

O terceiro trabalho, intitulado “On the Edge of the Law: Women's Property Rights and
Dispute Resolution in Kisii, Kenya”, foi realizado por Henrysson e Joireman (2009) e objetivou
comparar 0s custos e processos dos métodos formais e informais de adjudicacao de direitos de
propriedade para mulheres na regido de Kisii, no Quénia. Os resultados sugerem que as
mulheres possuem, geralmente, poucos direitos de propriedade, acesso limitado a sistemas
formais de resolucdo de disputas por causa dos custos envolvidos e até mesmo 0s sistemas
informais de resolucdo de conflitos estdo além dos meios alcangaveis para muitos cidadaos.
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O quarto trabalho, intitulado “Abused Mothers' Safety Concerns and Court Mediators'
Custody Recommendations”, foi realizado por Rivera, Zeoli e Sullivan (2012) e objetivou
analisar experiéncias de utilizacdo de mediacdo para auxiliar o tribunal de familia na negociacéo
de custddia. A amostra consistiu em dezenove méaes vitimizadas que se divorciaram de maridos
abusivos. Os resultados demonstraram que o abuso é raramente considerado nas recomendacées
de custodia e que a maioria dos mediadores prefere a guarda conjunta.

O quinto trabalho, intitulado “Medical Malpractice Reform: The Role of Alternative
Dispute Resolution”, foi realizado por Sohn e Bal (2012) e buscou investigar os métodos
alternativos de solucdo de disputas utilizados na area da salde, seus aspectos legais e 0s
obstaculos encontrados. Os resultados apontaram que os primeiros pedidos de desculpas
obtiveram entre 50% e 67% de sucesso em evitar litigios, a mediacdo obteve entre 75% e 90%
de sucesso. Por sua vez, a arbitragem se mostrou menos eficiente que a media¢do, mas ainda,
mais que o litigio em termos de tempo e custo. O ambiente legal demonstrou-se favoravel, com
decisdes judiciais recentes que mantém clausulas de arbitragem. Verificou-se, ainda que o
principal obstaculo se trata da obrigatoriedade de elaboracdo de um relatério de acordos,
exigido nos Estados Unidos pelo National Practitioner Data Bank (NPDB).

O sexto trabalho, intitulado “Exploring the Potential for Predicting Project Dispute
Resolution Satisfaction Using Logistic Regression”, foi realizado por Cheung, Yiu e Chan
(2010). Segundo os autores, 0 sucesso de um projeto de construcdo depende dos esforcos
coordenados dos membros da equipe do projeto, especialmente quando estd em disputa e uma
solucdo satisfatoria de disputas é fundamental para seu sucesso. Esta proposicdo foi
empiricamente demonstrada em uma pesquisa anterior que estudou a satisfacdo da resolucéo
satisfatoria de disputas usando analise multivariada de discriminantes. Por sua vez, essa
pesquisa relata um estudo que se baseia na pesquisa anterior, com o objetivo de prever a melhor
solucéo para a disputa através de regressao logistica. Foi desenvolvido um modelo de regresséo
logistica e em seguida comparado com o modelo de analise multivariada de discriminantes,
levando em consideracdo a aceitagdo de métodos alternativos de solucdo de disputas. Os
resultados obtidos demonstraram que as mudangas nos projetos sdo a causa principal de
disputas em ambos os modelos, sugerindo que essas mudancgas nao sdo apenas prejudiciais ao
progresso do projeto, mas também uma causa critica das disputas na area de construcao.

O sétimo trabalho, intitulado “Selection and use of Alternative Dispute Resolution
(ADR) in construction projects - Past and future research”, foi realizado por Lee, Yiu e Cheung
(2016) e consiste em uma revisao sistematica dos fatores que influenciaram na utilizacdo de
métodos alternativos de solucédo de disputas em projetos de construcdo nos ultimos 32 anos. Os
autores selecionaram 13 artigos que focaram nos fatores que influenciam a selecédo e uso dos
métodos, analisando e sintetizando seu contetdo e verificando os métodos de pesquisa
utilizados, a distribuicdo entre paises e as influéncias de citacdes. Os resultados apontaram que
as pesquisas foram baseadas, principalmente, na utilidade de cada método.

O oitavo trabalho, intitulado “Dialogue, dispute resolution, and talk-in-interaction: On
empirical studies of ephemeral phenomena”, foi realizado por Glenn e Kuttner (2013) e
apresentou dois estudos de caso de negociacdo de um contrato de arrendamento eobjetivou
analisar as préaticas de conversacdo que contribuem ou prejudicam a interacdo e o dialogo em
contextos de negociacédo e resolucdo de conflitos. Segundo os autores, tal analise oferece um
valioso potencial para a compreensdo das formas discursovas que contribuem para a melhoria
das relagdes.

O nono trabalho, intitulado “Determination of rational method for resolution of disputes
with the help of multi-criteria negotiation decision support system for real estate”, foi realizado
por Kaklauskas, Kersuliene e Urbanaviciene (2008). Os pesquisadores objetivaram analisar as
caracteristicas negativas e positivas dos métodos de solucdo de disputas a fim de verificar os
mais eficazes. Os autores concluiram que para a sele¢do bem-sucedida do método para solucéo
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de disputas, o Negotiation Decision Support System for Real Estate (NDSS-RE) pode ser
aplicado. Segundo os autores, tratase de um método baseado em multiplos indices, no qual o
usuario pode obter dados essenciais e em seguida analisar em detalher o problema. O sistema
avalia possiveis alternativas de solucdo e seleciona as versdes mais eficientes, permitindo assim
a tomada de decis&o racional.

Por fim, o décimo trabalho, intitulado “A model of discrete zero-sum two-person matrix
games with grey numbers to solve dispute resolution problems in construction”, foi realizado
por Khanzadi (2017) e objetivou estudar conflitos entre empreiteiros e empregadores em
projetos de construcdo atrasados. Os pesquisadores definiram um estudo de caso e
desenvolveram um novo modelo de anélise multicritério para determinar a solu¢éo 6tima com
base em diferentes valores de risco, utilizando quatro possiveis alternativas e oito critérios,
como o custo e o tempo de atraso. Os resultados indicaram que a melhor solucdo seria
compensar o0 atraso total e que a rescisdo deve ser a Gltima alternativa escolhida pelos tomadores
de decisdo, o que significa que é preferivel chegar a um acordo o mais rapido possivel para
evitar longas negociacdes ou litigios.

Salienta-se que, entre as publicacGes mais citadas, expostas no Quadro 1, encontram-se
alguns dos autores que mais publicaram na tematica métodos extrajudiciais de solucdo de
controversias, conforme verificado na Tabela 3. Entre eles, Kersuliene, Cheung, Urbanaviciene
e Yin.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos estudos realizados sobre métodos extrajudiciais de solucdo de
controvérsias no contexto internacional entre os anos de 2008 e 2017 demonstra que o0 tema
ainda é pouco explorado em pesquisas, visto a obtencdo de apenas 115 trabalhos na base de
pesquisa Web of Science, o que se configura como uma limitacdo. Entretanto, essa constatacao
pode demonstrar que hd um vasto campo a ser explorado cientificamente e muitas
oportunidades de avancos podem estar por vir nessa area.

Em relacdo as caracteristicas dessas publicacées, foi possivel constatar que grande parte
estd concentrada na area de Legislacdo Governamental (39%) e que o tipo de documento artigo
englobou o maior nimero de estudos (72%). Em relacdo aos anos, com algumas excecdes,
verificou-se um crescente aumento da quantidade de publicacdes, sendo que o ano de 2017
obteve um aumento de 280% em relacdo a 2008 e, de todo o periodo alisado, o ano de 2015
apresentou a maior quantidade de trabalhos.

Por sua vez, no que tange aos principais autores, constatou-se que a autora que mais
publicou sobre a tematica (18%) foi Violeta Kersuliene, do Departamento de Direito da
Universidade Técnica de Vilnius Gediminas. Com relacdo a fonte, a maioria das publicacdes
se encontram disponiveis no periddico lus Comparatum - Global Studies In Comparative Law
e no peridédico New Developments In Civil And Commercial Mediation Global Comparative
Perspectives; a organizacdo que mais publicou no periodo sobre o tema foi a Universidade
Técnica Vilnius Gediminas (VGTU), localizada em Vilnius, Lituania.

No que se refere aos paises, 0s Estados Unidos da América se destacaram em relacéo a
quantidade de publicac6es sobre o tema (14%). O Brasil ocupou a nona posic¢ao no ranking de
paises, com 3% do total de publicacdes. Por sua vez, a Gltima caracteristica analisada, idioma,
indicou que a lingua predominante nas publicactes é o Inglés (87%). Essa caracteristica vai ao
encontro da informag&o obtida anteriormente, pois entre os 10 paises que mais publicaram sobre
o tema 4 possuem o inglés como idioma oficial (Estados Unidos da América, Inglaterra,
Austrélia e Africa do Sul).

Em relacdo a analise das pesquisas mais citadas, foi possivel constatar que essas
publicacGes consistiam, basicamente, no desenvolvimento de novas metodologias para auxiliar

12



0 processo de tomada de decisdo no contexto de resolucdo de controvérsias; no exame das
respostas afetivas em situacdes de solucdo de conflito; na comparacdo entre as caracteristicas
dos métodos em ambientes reais e simulados; na aplicacao de técnicas em ambientes especificos
e na anélise da influéncia do didlogo para 0 sucesso nesses processos.

Conclui-se que, o0 mecanismo de busca Web of Science correspondeu satisfatoriamente
ao objetivo proposto - explorar 0 avanco cientifico sobre o tema - e demonstrou capacidade de
servir como uma valiosa ferramenta para que a comunidade académica tenha acesso as
informagdes sobre publicagBes referentes as mais variadas &reas e assuntos. Sugere-se a
realizacdo de futuros estudos em outras bases de dados, a fim de possibilitar a evolugdo da
tematica.
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