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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo demonstrar como a Editora da Universidade Federal de Santa Maria
podera utilizar a analise SWOT como ferramenta estratégica para cooperar nas tomadas de decisées no que
tange a controle de gastos, investimentos e avaliagao de estratégias de prospecgao e satisfacdo de clientes,
no competitivo mercado de livros técnico-cientificos. Em relagao aos procedimentos metodoldgicos, trata-se
de um estudo de natureza qualitativa, com o objetivo de coletar informagoes pertinentes do setor,
utilizando entrevista semiestruturada aplicada aos colaboradores da Editora, a qual, apds a anélise de
conteudo e codificagdo, foi utilizada posteriormente na analise SWOT. Dessa forma, foi possivel identificar
a situacao atual do ambiente interno e externo do setor e perceber aspectos que poderdo ser revistos e
implementados no sentido de aprimorar praticas para obter um diagndstico mais completo sobre a Editora
UFSM.
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ABSTRACT

The present paper aims to demonstrate how the publishing house of Universidade Federal de Santa Maria
will be able to use the SWOT analysis, as a strategical tool, to cooperate in the decision making regarding
the control of expenses, investments and evaluation of strategies of prospection and satisfaction of clients,
in the competitive market of technical-scientific books. In relation to the methodological procedures, it is a
study of qualitative approach, aiming to collect relevant information of the sector, using the semi-
structured interview applied to the collaborators of the Publishing House, which after analysis of content
and codification, were subsequently used in the SWOT analysis. This way, it was possible to identify the
current situation of the internal and external environment of the sector and perceive aspects that can be
reviewed and implemented in the sense of improving practices to obtain a more complete diagnosis about
UFSM Publishing House.
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1 INTRODUCAO

A Editora da Universidade Federal de Santa Maria foi criada pela Resolugdo/UFSM n.
117, de 22/10/1981, posteriormente alterada pelas Resolu¢des/UFSM n. 025 de 15/05/1987 e
n. 23/07/1991, passando, entdo, a ser um Orgdo Suplementar Central, com subordinagéo direta
ao Gabinete do Reitor, conforme redefinicéo de sua insercéo institucional a partir de 1994. As
editoras universitarias, assim como a Editora UFSM, foram criadas com o objetivo de editar,
coeditar e divulgar a toda comunidade os estudos que séo de interesse as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo nos diversos campos do conhecimento.

As editoras universitarias podem ser vinculadas a universidades privadas e publicas.
Acerca das editoras universitarias publicas, pode-se considerar que a natureza do seu
funcionamento basico é como um setor da organizacéo publica. Para Nascimento (2014, p. 1),
“a gestdo publica deve fazer parte de um projeto amplo de desenvolvimento, que proporcione
a melhoria das organizacbes e dos métodos, da informacdo gerencial, da capacitacdo das
pessoas, ganhando um sentido estratégico”.

Portanto, as editoras estdo sujeitas a melhorias em sua organizacdo, buscando
ferramentas técnicas que possam auxiliar no processo gerencial, especialmente no que diz
respeito ao seu controle interno e ao contato com o seu publico leitor e seus parceiros autores.
Por isso criar subsidios para a melhoria do setor com base nas demandas externas e internas é
de significativa importancia. A partir das caracteristicas do setor, o presente estudo se define
como qualitativo, de carater exploratério, com o objetivo de, por meio da técnica de analise de
conteudo, reunir caracteristicas da Editora UFSM, as quais, apos a codificacdo, identificardo as
forcas e fraquezas, oportunidades e ameagas, que compdem a anélise SWOT.

Dessa forma, o problema visa responder de que maneira a analise poderia contribuir
para posicionar ou verificar a situacao financeira e a posicao estratégica da empresa no ambiente
interno e externo em que atua.

O objetivo geral deste estudo é demonstrar como a Editora UFSM podera utilizar a
analise SWOT como ferramenta estratégica para cooperar nas tomadas de decisdes no que tange
a controle de gastos, investimentos e avaliacdo de estratégias de prospeccgéo e satisfacdo de
clientes, no competitivo mercado de livros técnico-cientificos. Especificamente, este trabalho
visa, atraves do metodo de pesquisa qualitativa, de carater exploratorio, realizar analise de
contetdo, em nivel exploratdrio na Editora UFSM, nos setores de direcdo, secretaria, revisdo,
editoracdo, distribuicdo e assessoria de comunicacéo; utilizar a analise de conteudo para coletar
e codificar informagGes para uma analise SWOT; e identificar e descrever as quatro variaveis
(forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas) que compdem a analise SWOT.

Dessa maneira, a justificativa para o presente trabalho é oferecer subsidios para a
Editora UFSM conseguir, por meio da analise SWOT, ter mais um importante instrumento
para a tomada de decisdo no que tange & organizagdo interna e avaliacdo de estratégias de
prospeccdo para novos clientes, fidelizacdo dos ja alcancados e, dessa forma, elevagdo na
obtencgdo de recursos para a Editora. Ademais, o presente estudo podera ser util para avaliar
a utilizacdo da analise SWOT em outras editoras universitarias publicas e nos demais setores
da organizacdo publica.

Neste trabalho, serdo apresentados conceitos que guiardo o desenvolvimento do estudo.
Por meio de uma revisao bibliografica utilizando artigos, sitios, livros e revistas, pretende-se
apresentar topicos que servirdo de base para a reflexdo acerca da aplicacdo da analise SWOT
como ferramenta estratégica na Editora UFSM.

Assim, o presente trabalho esta estruturado em cinco sec¢des, além desta introducdo. Na
segunda secdo, € apresentada a revisdo bibliografica que pautou este estudo, abordando
conceitos e origens da analise SWOT. Na terceira secdo, € apresentado o objeto do estudo, a
Editora da Universidade Federal de Santa Maria. Na quarta secdo, sdo apresentados 0s



procedimentos metodoldgicos. Na quinta secdo, é apresentada a analise SWOT aplicada na
Editora da Universidade Federal de Santa Maria, bem como sdo analisados e discutidos 0s
resultados e, por fim, apresentadas as consideragdes finais do trabalho.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 SWOT: ANALISE DE PONTOS FORTES E FRACOS, OPORTUNIDADES E
AMEACAS

A analise SWOT consiste essencialmente no trabalho de monitorar o ambiente
organizacional focado em identificar fatores como riscos e oportunidades atuais e futuros que
poderdo influenciar nos resultados ou no programa de metas da organizacéo. Para Philippi e
Silva Neto (2011, p. 872), “o principal resultado da aplicacdo de uma matriz SWOT ¢é dar a
organizacdo a consciéncia do posicionamento estratégico como condicdo para um
comportamento estratégico, que consiste em gradativamente potencializar os pontos fortes e
eliminar os pontos fracos”.

Composta pelos fatores internos e externos da organizagdo, seu objetivo € avaliar o
ambiente organizacional de modo que a administracdo possa reagir adequadamente e adaptar-
se &s mudancas. Estruturar um plano estratégico, considerando esses fatores, em que se avaliam
as competéncias e os recursos disponiveis na organizacao, consiste na analise SWOT.

A origem da analise SWOT ainda € dubia, haja vista que, para alguns, ela foi
desenvolvida por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, professores da Escola do Design do
grupo de administracdo geral da Harvard Business School, e, posteriormente, aplicada por
inimeros académicos. Ja para outros, a autoria da SWOT esta creditada ao professor Albert
Humphrey, da Universidade de Stanford, que, na década de 1960, liderou um projeto de
pesquisa utilizando dados da revista Fortune com as 500 maiores corporagdes dos Estados
Unidos (FERNANDES, 2012).

Em portugués, a SWOT também é conhecida pelo termo FOFA (Forgas, Oportunidades,
Fraquezas, Ameacas). A analise SWOT integra procedimentos de planejamento estratégico
organizacional. Além de ser utilizada como ferramenta de auditoria, ela permite o estudo da
competitividade de uma organizacdo por meio de suas quatro variaveis: Strengths (Forcas),
Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas). Por meio dessas
variaveis, serd possivel fazer o levantamento das forcas e fraquezas da empresa e das
oportunidades e ameacas do meio em que a empresa atua. Com os pontos fortes da organizagéo
em sinergia com os fatores criticos de sucesso que possam satisfazer as oportunidades de mercado
e satisfazer o publico, a organizacdo sera competitiva em longo prazo (FERNANDES, 2012;
RODRIGUES, CARDOSO, NUNES, & EIRAS, 2005).

A utilizacdo da analise SWOT é uma pratica muito comum e rotineira em empresas
voltadas ao pensamento estratégico, marketing e controle interno. No entanto, é tratada com
certa despretensdo, pois sua construcao é trabalhosa. Contudo, inserir praticas da analise SWOT
como rotina no setor ou organizacdo traz inumeros beneficios, entre eles uma visao melhor do
setor e um controle maior sobre ele. Além de possibilitar uma interpretacdo mais estruturada
dos resultados, permite que estes sejam transformados em ag¢des concretas de forma mais efetiva
(MARTINS, 2006; TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO-TCU, 2010). De acordo com Kerin
e Peterson (2009, p. 14), “é necessario que se dedique atencdo a avaliacdo de pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas e que se chegue a conclusdes sobre como cada elemento
poderia afetar a organizacao”.

A SWOT tem significativa contribui¢do na elaboragéo de estratégias e controle interno,
tendo em vista que atua no cruzamento das informagdes das for¢as com as oportunidades e
ameacas, da mesma forma que cruza informagdes das fragquezas com as mesmas oportunidades



e ameacas. Ao mapear 0s resultados, é possivel evidenciar a capacidade da organizacdo em
enfrentar projecdes feitas na matriz, conforme a Figura 1.

Figura 1-Matriz SWOT

AMBIENTE PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
(AJUDA) (ATRAPALHA)
INTERNO FORCA FRAQUEZA

(ORGANIZAGAO)

EXTERNO (AMBIENTE) OPORTUNIDADES AMEACAS

Fonte: Adaptado de Magalhdes e Sampaio (2007)

Portanto, € necessario que as informacdes obtidas no ambiente interno sejam
consideradas diante das informagbes do ambiente externo. Essa técnica ajuda a identificar a
capacidade da organizacao em lidar com situacdes propiciadas por eventos do ambiente interno
(Magalhaes e Sampaio, 2003). Em vista da facilidade de informacg6es nesse ambiente, a técnica
permite capturar oportunidades ou amenizar os efeitos negativos das ameacas que o ambiente
externo apresenta.

2.2.1 Andlise de ambiente interno e externo (forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas)

O estudo de cada variavel da SWOT iniciara pelo ambiente interno, onde séo estabelecidas
duas relagBes, uma para a variavel chamada forca e outra para a fraqueza. Para Kotler e Keller
(2006), € importante avaliar periodicamente suas forcas e fraquezas. A andlise do ambiente
interno é importante, pois € por meio dela que a organizagcdo podera verificar suas forcas e
fraquezas e, assim, obter vantagem competitiva ao utilizar e potencializar suas for¢as com o
objetivo de aumentar sua participacdo de mercado, fazendo de suas fraguezas novas
oportunidades; ou por meio de estratégias para reduzir ou até mesmo eliminar suas fraquezas.

As forcas ou pontos fortes representam o que hd de melhor na organizacdo e um
diferencial diante de seus concorrentes. Sao utilizadas para enfrentar o mercado, as
dificuldades, o publico, a burocracia, entre outros, ou seja, o know how (PEREIRA;
OMELCZUK; CINTRA; ABREU, 2002). E uma variavel que, de certo modo, se bem definida
e estruturada, podera influenciar direta ou indiretamente no ambiente externo. Entende-se como
forca algo que, em setor ou organizacao, trabalha de forma efetiva; ou alguma particularidade
que lhe é atribuida como importante (KERIN & PETERSON, 2009). Segundo Fernandes
(2012), uma forca podera atuar com grande influéncia nas habilidades de seus colaboradores e
gestores, na qualidade dos procedimentos, no portfélio de produtos. Na gestdo publica, por
exemplo, atuara na qualidade dos servigos prestados, na estrutura organizacional, na producgao
cientifica, na pesquisa aplicada, na atualizacdo tecnoldgica, entre outras. As forcas sdo
caracteristicas positivas da organizacdo, as quais ela poderd utilizar para atingir suas metas.
Elas consistem em elementos basicos que a organizacdo deve possuir, como habilidades,
capacidades e competéncias que, quando utilizadas em conjunto, poderdo auxiliar a alcancar
suas metas e objetivos (TCU, 2010). De maneira geral, uma forca pode ser entendida como uma
condig&o interna, atual ou potencial, capaz de auxiliar substancialmente e por longo tempo o
desempenho da organizacao.



As fraquezas ou pontos fracos, em sintese, representam o que ha de oposto as forcas. Portanto,
sdo as dificuldades ou deficiéncias que as organizacbes tém perante seus concorrentes, as quais
poderdo inibir ou restringir o desempenho da organizagdo. Sendo assim, nessa variavel, a organizacdo
se considera fragilizada. Fernandes (2012) ressalta que a fraqueza “pode ser um obstaculo que
dificulta a dindmica do negdcio e o posicionamento no mercado, mas deve ser uma questdo interna
com possibilidade de ser revertida ou atenuada, pois esta sob o dominio da organizacao”. O TCU
(2010, p. 8) destaca que as fraquezas “referem-se a auséncia de capacidades e/ou habilidades criticas.
Séo, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou contornadas para que a
organiza¢do possa alcancar o nivel de desempenho desejado”. As fraquezas devem ser vistas como
uma questdo interna que devera ser supervisionada constantemente para que nao se desenvolva e
dificulte o desempenho organizacional. Dessa forma, com estratégias adequadas e especificas, espera-
se que as fraquezas sejam minimizadas, eliminadas ou revertidas.

As oportunidades sdo uma das variaveis que fazem parte do ambiente externo da
organizacdo. Dessa forma, sdo ndo controlaveis e oferecidas a todas as organizacgdes afins.
Tém a capacidade de serem utilizadas total ou parcialmente. Como as oportunidades estdo
presentes em diversos cenarios, longe ou proximas da organizacao, elas tém potencial para
cooperar para 0 crescimento, alcance ou até mesmo superacdo das metas planejadas
(REZENDE, 2008; TCU, 2010).

Conforme Ference e Thurman (2012, p. 108), as oportunidades “sdo as areas que podemos
explorar e nas quais podemos conseguir a vantagem competitiva (sobre qualquer outra forca do
mercado), pela utilizagdo das nossas forgas contra as fraquezas dos nossos competidores”. Ja
segundo Fernandes (2012), as oportunidades poderdo ser provenientes de clientes, de
concorrentes mais fracos, de novos mercados, de mercado aberto para novos produtos, de
legislacdo rigida, de mercado mais seletivo, entre outros. Em sintese, oportunidade consiste em
um cenario atual ou potencial do ambiente externo, ndo controlavel, que, se for bem aproveitado,
podera contribuir de forma significativa e por longo tempo para que a organiza¢do ou setor
alcance seus objetivos, metas ou subsidios para a melhoria do desempenho.

J& as ameacas sdo varidveis que fazem parte do ambiente externo da organizacdo, e
extremamente prejudiciais ao seu desenvolvimento. Se ndo forem evitadas, poderdo acarretar
perda de posicionamento de mercado. Segundo Martins (2006), as ameagas podem levar a
organizacgdo a uma forte crise, com reducao de receita, estagnacao ou até mesmo o encerramento
das atividades. Em geral, as ameacas estdo relacionadas a seus concorrentes, a novos cenarios
do ambiente institucional, ou a mudancas profundas no negocio. Dessa forma, em diversas
situacdes, acabam tirando a organizacdo da zona de conforto ao desafiar a atual estratégia da
organizacéo.

De acordo com Fernandes (2012), as ameacas, em sintese, sao uma situacdo atual ou
potencial, presente no ambiente externo, que, se ndo forem adequadamente rechagadas ou
mantidas a distancia segura, podem prejudicar, em grau relevante e por longo tempo, o alcance
de objetivos ou o desempenho do negocio. Assim como a concorréncia, a capacidade
operacional e o custo de aumento dos bens poderdo impactar no sucesso da organizacao.

3 EDITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

A Editora da Universidade Federal de Santa Maria foi criada 1981 e dispde de Conselho
Editorial, Diregéo, Secretaria Administrativa, Se¢do de Revisdo, Editoragéo, Distribuigéo e
Assessoria de Comunicacdo. Suas caracteristicas de organizacgdo privada vém de uma gestdo
que trabalha em parceria, por meio de projetos com a Fundag&o de Apoio & Tecnologia e Ciéncia
(FATEC). Dessa forma, a Editora consegue comercializar seus livros para distribuidores e
livrarias e através de feiras realizadas nos campi da instituicdo e em feiras do livro de Santa
Maria e Porto Alegre.



Segundo Zuchetto (2012), a Editora UFSM tem por escopo a implementacdo e execugao
da politica editorial da instituicéo e, ainda, de acordo com o Regimento Interno da Editora da
UFSM (1994, p. 2), visa:

I. incentivar a producdo cientifica, literaria, tecnolégica, didatica e cultural de toda a
Universidade, bem como da sua regido de influéncia e do Pais como um todo;

Il. editar, coeditar e divulgar os trabalhos que interessem as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo nas diversas areas do conhecimento;

[11. promover o intercAmbio bibliografico com outras unidades, bibliotecas e entidades
similares; e

IV. manter postos de venda, permanente e ocasionais, com a finalidade de facilitar a
comunidade académica e aos demais interessados 0 acesso ao material publicado
(EDITORAUFSM, 1994, p. 2).

O projeto editorial da Editora UFSM inaugurado em 1994 é amparado por trés principios
fundamentais: a andlise criteriosa dos textos, o cuidado com a aparéncia do produto final e a
divulgacdo das obras. Portanto, as editoras universitarias tém grande importancia, ndo somente
como fonte de recursos, mas principalmente como meio de divulgacéo dos principais trabalhos
e pesquisas elaborados no campo das instituicdes que as sustentam.

O cenério atual do mercado de livros no Brasil demonstra a necessidade de
transformacdes e aprimoramentos em diversos campos na pratica de gestdo das editoras
universitarias, haja vista o expressivo e gradativo crescimento no mercado de livros e a
demanda por publicacdes de editoras universitarias. Dessa forma, criar subsidios para a
melhoria do setor com base nas demandas externas e internas € de significativa importancia, e,
para isso, a se¢do seguinte, por meio dos procedimentos metodologicos definidos, sera capaz
de definir informacdes importantes e de base solida para a elaboracdo da analise SWOT da
Editora UFSM.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme anteriormente elucidado, essa se¢do tem como objetivo conhecer, por meio
de entrevistas semiestruturadas, quais sdo as caracteristicas ambientais internas e externas
(forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) mais frequentes da Editora UFSM, ou seja, buscar
informacgdes para a posterior construgdo da andlise SWOT que contribuirdo para acgdes
estratégicas do setor. O método utilizado para obter as informacdes sera a pesquisa qualitativa
de pesquisa, de carater exploratorio, e, neste capitulo, pretende-se demonstrar os procedimentos
metodologicos utilizados na pesquisa.

4.1 METODO DA PESQUISA

A partir do objetivo geral elencando no inicio deste trabalho que visa demonstrar como
a Editora UFSM podera utilizar-se da analise SWOT como ferramenta estratégica para
cooperar nas tomadas de decisdes no que tange a controle de gastos, investimentos e avaliacdo
de estratégias de prospeccéo e satisfacdo de clientes, a opg¢éo por seguir 0 método de pesquisa
qualitativa, de carater exploratorio, justifica-se por se considerar 0 mais adequado para o tipo
de anélise que pretende-se fazer, ou seja, analise SWOT.

O tipo de investigacdo selecionado para a realizacdo da pesquisa qualitativa enquadra-
se como exploratéria, tendo em vista que ela “é realizada em areas na qual hd pouco
conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta
hipbteses que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa” (VERGARA, 2009, p.
42). Acerca do meio de investigacdo, optou-se pela pesquisa de campo, que, conforme Vergara,
consiste em “investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou



que dispbe de elementos para explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios,
testes e observacéo participante ou ndo” (2009, p. 43). Dessa forma, o instrumento de coleta de
informagdes seré entrevista semiestruturada.

No tocante aos procedimentos qualitativos, para Creswell (2007, p.184, eles “se baseiam
em dados de texto e imagem, tém passos Unicos na analise de dados e usam estratégias diversas
de investigacdo”. Portanto, dessa forma o pesquisador vai a campo, no local onde o entrevistado
reside ou trabalha, com o objetivo de conduzir a sua pesquisa, de maneira que o pesquisador se
envolva na experiencias dos entrevistados. A esséncia da pesquisa qualitativa é a interpretacéo,
portanto a relagdo entre pesquisador e entrevistados € maior, com vista a coletar com mais
acuidade as informacoes.

4.2 FONTE DE DADOS

Para entender melhor a sistematica e avaliar sob uma percepcao individual, foi realizada
uma etapa exploratoria de natureza qualitativa, que, segundo Mattar (2008), € tida como aquela
que “visa prover o pesquisador de maior conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa
em perspectiva”. Para o presente estudo, a utilizacdo de entrevistas € a mais indicada, pois,
segundo Vergara (2009, p. 5), elas s@o Uteis quando “o método escolhido pelo pesquisador é a
analise de conteldo, a analise do discurso [...] elas tém utilidade quando se busca captar o dito
e 0 ndo dito, os significados, os sentimentos, a realidade experimentada pelo entrevistado, as
reacoes [...]".

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas individuais semiestruturadas,
realizadas com um representante de cada setor da editora, que sdo, Dire¢éo, Secretaria, Revisao,
Editoracdo, Distribuicdo e Assessoria de Comunicacdo, a fim de contribuir para um
entendimento mais amplo do tema. As entrevistas tiveram, em meédia, 30 minutos de duragéo,
foram gravadas em &udio e, posteriormente, transcritas para entdo serem analisadas. As
entrevistas individuais possibilitam obter uma diversidade de aspectos e entendimentos que 0s
entrevistados tém em relagdo as variaveis da pesquisa. Segundo Richardson (1999, p. 160), “é
uma técnica importante que permite o desenvolvimento de uma estreita relacao entre as pessoas.
E um modo de comunicacgdo no qual determinada informagéo é transmitida”. Optou-se pela
utilizacdo da técnica de entrevista semiestruturada pela facilidade na aplicabilidade e também
para encontrar e analisar o0s resultados. Segundo Manzini (2012), nas entrevistas
semiestruturadas, as perguntas sédo feitas de maneira aberta, mas, na pratica, possuem um roteiro
pronto, sendo o entrevistador responsavel pela flexibilidade em modificar o curso da conversa
caso seja conveniente.

O roteiro de entrevista utilizado (Apéndice A) procurou abordar 0s seguintes topicos:
dados de identificacdo; submissédo de livros; relacionamento com autores e ou organizadores;
relacionamento com o cliente e comunicagéo; produto e distribuicdo; forcas e fraquezas e
ameacas e oportunidades, entre outros aspectos.

Por meio da andlise dessas entrevistas, foram identificadas caracteristicas da Editora,
dentre pontos positivos e negativos, estratégias e dificuldades, que, ap6s a codificagéo,
poderiam compor as variaveis forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas que compdem a
analise SWOT.

A coleta de dados secundarios se deu por meio de pesquisa documental e bibliografica,
com o objetivo de complementar e elucidar melhor a percepcao acerca do objeto a ser estudado,
a Editora UFSM. Dentre os documentos analisados, estdo o estatuto da Editora e outros estudos
relacionados a ela, assim como outros documentos informativos.

Dessa forma, apo6s a coleta de dados, realiza-se a técnica de analise de contetdo com o
objetivo de analisar o que foi relatado pelos entrevistados, que sera descrito a seguir.



5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
5.1 ANALISE DE CONTEUDO

Para responder ao problema e aos objetivos que o estudo se propds, as informagdes
previamente passadas pelos colaboradores foram analisadas por meio da analise categorial, que,
segundo Bardin (2011), consiste em desmembrar o texto em fragmentos e agrupa-los analogicamente
em categoriais. Optou-se pela analise categorial, tendo em vista que ela € a op¢ao para avaliar valores,
opiniBes, atitudes e crencas por meio de dados qualitativos. Dessa maneira, utilizou-se 0 método
analise de conteudo para interpretar os dados, apoiado por observagdes in loco.

A etapa de categorizacdo das informacgOes transcorreu conforme previsto por Bardin
(2011), ou seja, apds selecionar o material e realizar uma leitura concentrada, na sequéncia foi
realizada a exploragdo por meio da codificacdo. Optou-se pela codificacdo devido a repeticdo
de palavras e a extensdo das repostas dadas pelos entrevistados.

5.1.1. Categorias iniciais

Nas categorias iniciais, foram contempladas as primeiras impressdes transmitidas pelos
colaboradores da Editora UFSM e sdo resultantes do processo de codificacdo das entrevistas
transcritas em 50 categorias. As categorias iniciais resultam da analise de conteudo, que
interpretou e categorizou de forma objetiva as respostas dos entrevistados. A metodologia
empregada deve-se a extensdo das respostas, de forma que tornaria a leitura fatigante, sendo,
desta forma, inviavel apresentar as categorias iniciais na integra. Portanto, o Quadro 1
demonstra a designacdo conferida a cada categoria inicial.

Quadro 1 - Categorias iniciais

Categorias Iniciais

N&o ter custo de publicago;

Vinculo com a UFSM, uma instituicdo de ensino de renome internacional;
A concorréncia de outras editoras universitarias e comerciais;

A editora consegue emitir nota fiscal;

Morosidade no processo editorial;

Pouco feedback (retorno) de autores e clientes;

Falta atendimento do autor para melhor posicionamento de seu livro;
Falta engajamento de autor;

Reduzidas a¢es de fidelizacdo de clientes e autores;

10. Ha bastante a ser explorado em propaganda, promocéo de vendas, forca de vendas, relagdes pdblicas e marketing direto;
11. Alinternet é o principal veiculo de comunicagdo;

12. Marketing digital é fundamental e estratégico, mas tem quer ser mais bem explorado;
13. Satisfagdo dos clientes;

14. Fraca agdo de pds-venda e publicagio;

15. A editora possui um mix de produtos bem variado;

16. Livros com qualidade tedrica e design boa;

17. O precgo é bom;

18. O atendimento é bom;

19. N&o ha disponibilidade dos livros em todos os lugares;

20. A localizagdo; ponto forte;

21. Expandir as vendas;

22. Publicar obras com qualidade técnica boa e interesse amplo;

23. Reducdo do or¢camento da Unido (ameaca e fraqueza);

24. Custos de plataforma de E-commerce e de venda fisica;

25. Aumentar o nimero de servidores capacitados;

26. Efeitos e desdobramentos das crises econdmica e politica;

27. Inadimpléncia;

28. Dificuldade de vender para grandes livrarias on-line;

29. Credibilidade;

30. Distribuicéo;
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31. Boas estratégias de marketing;

32. Comprometimento da equipe;

33. Ebooks como oportunidades;

34. Explorar as areas rurais;

35. Impressdo sob demanda, como ameaca;

36. Internacionalizacdo das publica¢des, como ameaca;

37. Espaco fisico, como fraqueza;

38. Nao possui grafica propria;

39. Rediscutir o estatuto da editora;

40. Rediscutir o Guia do Autor;

41. Burocracia;

42. Participagdo em eventos;

43. Organizagdo;

44. Equipe de profissionais competente;

45. Bom contato com o autor;

46. Marca Editora UFSM;

47. Publicar literatura e ficcdo, como oportunidade;

48. Relevancia das obras - publicar obras que ndo tenham publico, como ameaca;
49. Potenciais autores, ndo gostam te terem as suas obras avaliadas por conselheiros e pareceristas;
50. Diminuicdo das vendas.

Fonte: Elaborado pelos autores

As categorias iniciais amparam a construcdo da analise SWOT, dessa forma, as 50
categorias destacadas na Figura 2, na sequéncia serdo organizadas em quatro categorias finais, que
sdo as variaveis (forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas) que compdem a referida analise.

5.2 ANALISE SWOT APLICADA NA EDITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA

Dando sequéncia ao estudo, as 50 categorias anteriormente apresentadas foram
organizadas e codificadas em quatro categorias finais (forcas e fraquezas, oportunidades e
ameagcas), portanto a analise SWOT foi bastante Gtil para obter um diagndstico mais completo
sobre a Editora UFSM, conhecer profundamente a situacdo do setor, antecipar movimentos
externos e colaborar em tomadas de decisdes relacionadas ao controle de gastos, investimentos
e avaliacdo de estratégias de prospeccdo e satisfacdo de clientes. Para Wright (2000), essa
andlise permite que a empresa se posicione tirando vantagem de determinadas oportunidades
do ambiente e evita ou minimiza as ameacas ambientais.

5.2.1 Forcas e fraquezas

Conforme elucidado anteriormente, as forcas consistem no que ha de melhor na
organizacdo e um diferencial diante de seus concorrentes, dessa forma é cabivel salientar que
dentre as respostas dos entrevistados, as for¢as mais citadas foram néo ter custo de publicacéo,
ter vinculo com a UFSM, ter livros com boa qualidade tedrica e gréfica, atendimento,
credibilidade e equipe de profissionais competente. J& as fraquezas consistem no que ha de
oposto as forcas, sdo as dificuldades ou deficiéncias que a organizagdo tem perante seus
concorrentes. Assim, é cabivel salientar que, dentre as fraquezas mais citadas pelos
entrevistados, estdo o pouco feedback (retorno) de autores e clientes, a morosidade do processo
editorial, o reduzido pds-venda e pos-publicacdo e 0 pouco interesse e engajamento do autor
em melhorar as vendas de seu livro. A seguir, no Quadro 2, as categorias ja finalizadas em
forcas e fraquezas, que foram extraidas do Quadro 1.




Quadro 2- Forcas e fraquezas obtidas através da codificagdo das entrevistas.

Forcas

Fraquezas

- Néo ter custo de publicacéo;

- Vinculo com a UFSM, uma instituicdo de ensino de
renome internacional,

- A editora consegue emitir nota fiscal;

- Satisfagdo dos clientes;

- A editora possui um mix de produtos variado;
- Livros com boa qualidade tedrica;

- Livros com boa qualidade grafica e de design;
- Preco adequado;

- Atendimento;

- Localizacéo;

- Credibilidade;

- Distribuicdo (logistica competente com diversos
pontos de vendas no pais, através de livrarias
universitarias, comerciais e distribuidores);

- Boas estratégias de marketing;

- Comprometimento da equipe;

- Participacdo em eventos;

- Organizacdo interna;

- Equipe de profissionais competente;

- Bom contato com o autor;

- Marca Editora UFSM.

- Morosidade no processo editorial;

- Pouco feedback (retorno) de autores e clientes;

- Pouco interesse e engajamento do autor em melhorar as
vendas de seu livro;

- Reduzidas acGes de fidelizacdo de clientes e autores;

- Ha bastante a ser explorado em propaganda, promogao
de vendas, forca de vendas, relagGes pUblicas e marketing
direto;

- Reduzido p6s-venda e pés-publicacéo;

- N4o ha disponibilidade dos livros em todos os lugares;
- Ainda faltam profissionais capacitados;

- Dificuldade de vender para grandes livrarias on-line;

- Estrutura fisica reduzida - tanto administrativa quanto
para deposito;

- Néo possui gréafica propria;

- Burocracia;

Fonte: Elaborado pelos autores

5.2.2 Oportunidades e Ameacas

Em sintese, as oportunidades consistem em uma variavel do ambiente externo que a
organizacdo pode explorar para conseguir vantagem competitiva, por isso é cabivel salientar
que dentre as respostas dos entrevistados, as oportunidades mais citadas foram a utilizacdo da
internet como principal veiculo de comunicacdo, melhorar o marketing digital, o mercado de e-
books e expandir as vendas. J& as ameacas consistem em uma situacdo atual ou potencial,
também vinda do ambiente externo, que, se ndo for devidamente evitada, pode prejudicar
seriamente a organizacdo. Dessa forma, pode-se salientar que, dentre as ameagas mais citadas
pelos entrevistados, estdo a existéncia de outras editoras universitarias e comerciais e a reducéo
do orcamento da Unido, as quais foram unanimes entre os entrevistados, seguidas da diminuigéo
das vendas e da relevancia das obras. A seguir, no Quadro 3, apresentam-se as categorias ja
finalizadas em oportunidades e ameacas extraidas do Quadro 1.

Quadro 3- Oportunidades e ameacas obtidas através da codificacdo das entrevistas.

Oportunidades

Ameacas

- A'internet é o principal veiculo de
comunicacao;

- Melhorar o Marketing digital;

- Expandir as vendas;

- Publicar ainda mais obras com qualidade
técnica boa e interesse amplo (devido a cursos
muito bem gabaritados na instituigéo);

- Mercado de E-books (atualmente a Editora €
uma das editoras universitarias que mais
publicam livros eletrdnicos no pais.

- Outras editoras universitarias e comerciais;

- Reducdo do orgamento da Unido;

- Efeitos e desdobramentos das crises econémica
e politica;

- Custos de plataforma de E-commerce e de
venda fisica;

- Inadimpléncia de distribuidores;

- Impresséo sob demanda (a editora ainda ndo
esta pronta);

- Internacionalizacdo das publicacdes (ndo estd




- Explorar as areas rurais; inserida devido ao estatuto vigente);

- Rediscutir o estatuto da editora; - Relevéancia das obras - publicar obras que ndo
- Rediscutir o Guia do Autor; tenham publico;
- Publicar literatura e ficcéo. - Potenciais autores ndo gostam te terem as suas

obras avaliadas por conselheiros e pareceristas;
- Diminuicdo das vendas.

Fonte: Elaborado pelos autores

Sampaio e Perin (2004), em relacdo a analise SWOT, destacam que, por meio do
conhecimento da empresa, em especifico, sobre o seu ambiente externo (oportunidades e
ameacas) e seu ambiente interno (forcas e fraquezas), torna-se fundamental avaliar os resultados
apresentados. Dessa forma, na secdo seguinte, serdo analisados e discutidos os principais
resultados demonstrados e, por fim, apresentadas as considerages finais do trabalho.

6 CONCLUSOES

Através da andlise, observou-se que existem diferentes aspectos na Editora da
Universidade Federal de Santa Maria que podem ser revistos e implementados no sentido de
colaborar em tomadas de decisfes relacionadas ao controle de gastos, a investimentos e
avaliacdo de estratégias de prospeccdo e satisfacdo de clientes, para, de forma geral, melhorar
e tornar a Editora ainda mais eficiente.

Dentre as fraquezas que deverdo ser trabalhadas, cabe destacar as reduzidas ac¢oes de
fidelizacdo de clientes e autores. Como possivel solugéo, poderdo ser implementadas estratégias
de comunicacdo e de marketing que visem prospectar e fidelizar os clientes, assim como utilizar
mais de propaganda, promocdo de vendas, forca de vendas, relacdes publicas e marketing direto
para despertar novamente o interesse de clientes inativos e prospectar novos clientes para a
Editora UFSM. Quanto a falta de engajamento de autores em promover suas obras, poderédo ser
realizados encontros com autores, como ja aconteceu em outras oportunidades, com o objetivo
de incentivar a promogéo de vendas de seus livros.

Com relacdo as forcas da Editora UFSM, € possivel inferir que elas poderdo ser
potencializadas para que possam ser vistas como diferenciais competitivos, tais como a marca da
Editora, vinculada a uma importante instituicdo de ensino, sua estrutura organizacional, a
distribuicdo (logistica e controle de estoque), a qualidade do produto e do atendimento e boas
estratégias de Marketing.

Dentre as oportunidades, é cabivel salientar a possibilidade de potencializar a utiliza¢éo
de marketing digital e a utilizacdo da internet, que possibilita desenvolver acdes estratégicas e
operacionais arrojadas, de maneira a colaborar para o sucesso das estratégias mercadologicas
da editora.

Dentre as ameacas que a Editora enfrenta e podera continuar a enfrentar esta a reducéo do
orcamento da Unido e os efeitos e desdobramentos das crises econdmica e politica, variaveis
externas que impactam de forma severa nas atividades da Editora. Dentre as iniciativas que
poderdo ser aplicadas com o objetivo de mitigar o impacto dessas ameagas, seria criar estratégias
com o objetivo de atrair ainda mais autores de qualidade que possam publicar obras de qualidade
técnica e amplo interesse; aumentar o rigor de avaliagdo das obras submetidas, com o objetivo de
aprovar somente obras com relevancia e mercado e evitar a publicacdo de obras sem mercado; e
potencializar as vendas de livros por meio de promocdes e parcerias com novos distribuidores.
Essas iniciativas poderdo resultar em uma melhor autonomia financeira durante o ano, de forma
a diminuir a dependéncia financeira do setor a somente o0s recursos da Uni&o.

A pesquisa também apurou que o setor esta empenhado em realizar as melhorias
necessarias e esta ciente das influéncias geradas pelo ambiente externo. No entanto, ha limitacdes



para a solucdo dos problemas apontados, sobretudo o fato de ser uma organizagdo publica, o que
deixa as estratégias mais restritas, em sua maioria, a0 ambiente interno da organizacdo. A
expectativa € que, com uma melhoria no cenério politico e econdmico brasileiro, aliada a
ferramentas de marketing criativas e de baixo custo, como marketing digital, participacdo em
eventos, seja possivel estabelecer estratégias mais voltadas ao ambiente externo.

Quanto as limitagdes deste estudo, cabe a impossibilidade de reproduzir na integra os
resultados individuais das categorias de analise e discutir de forma individual os seus resultados,
devido a extensdo das respostas dados pelos entrevistados, razdo por que, neste estudo, optou-
se em ndo realizar a analise SWOT com clientes, parceiros e distribuidores.

Dentre as proposic¢des do estudo, sugere-se que a Editora UFSM dé sequéncia a acOes e
planejamento estratégico de maneira a se tornar uma pratica que deve ser revista anualmente, e
realize a analise SWOT também com clientes, parceiros e distribuidores. Outra possibilidade
consiste em realizar estudos de mercado de forma a obter informacGes mais precisas e
atualizadas sobre seu publico-alvo; segmentacGes, necessidades e barreiras de mercado e sua
concorréncia.
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Apéndice A - Roteiro de entrevista aplicada aos colaboradores da Editora UFSM, com

objetivo de construir a Analise SWOT.

Dados de Identificacao

1. Ha quanto tempo vocé trabalha na Editora UFSM?
2. Qual sua formacdo académica?
3. Qual o seu cargo e fungéo na Editora UFSM?
Submisséo
4. Com base na sua experiéncia e vivencia na Editora UFSM, o que faz com que autor publique na Editora
UFSM?
5. Na sua opinido quais sdo os principais concorrentes da Editora UFSM?
6. O que a Editora UFSM oferece aos seus autores que a concorréncia ndo faz?
7. Em sua opinido, o que pode levar um autor a ir publicar em outra editora?
8. A Editora UFSM recebe feedback (retorno) de seus autores?

Relacionamento com autores e ou organizadores

9.

10.

11.

De forma geral, vocé considera adequado o atendimento e atencdo dos autores, antes, durante e depois
da obra publicada.

As informagdes passadas pelos autores, em sua maioria, sdo pertinentes para 0 bom andamento do
processo editorial.

De forma geral, vocé considera os autores engajados e comprometidos em obter o sucesso de seu livro.

Relacionamento com o cliente e comunicagdo

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

A Editora UFSM possui alguma acdo de relacionamento no sentido de fidelizar os clientes?

Na sua opinido a editora tem feito uso efetivo de propaganda, promog&o de vendas, forca de vendas,
relagdes publicas e marketing direto?

Comente sobre a utilizacdo da internet e de marketing digital como forma de manter contato com
cliente.

Em linhas gerais, vocé acredita que os clientes estdo satisfeitos com a editora? Por qué? Como vocé
observa isso?

A Editora executa alguma a¢do de p6s-venda a melhoria do produto ou da prestagéo do servi¢o?

O que vocé considera um fator fundamental para conquistar um cliente?

O que vocé considera um fator fundamental para perder um cliente?

Produto e distribuicéo

19.

Na sua percepcao, a respeito das publica¢fes da Editora UFSM, como os clientes observam os itens
abaixo?

- Produto (fatores como qualidade tedrica, tamanho, design, preco, facilidade de encontrar, embalagem,
etc.).

- Servico (atendimento, cortesia, profissionais, informacdes, ambiente, etc.)

- Preco (relacéo custo-beneficio)

- Disponibilidade do produto (logistica, entrega, transporte, prazo, ponto-de-venda)

- Comunicacéo (propaganda, promocdes, etc.)

Forcas e Fraquezas, Oportunidades e Ameacas

20.
21.

O que vocé considera como forgas e oportunidades da Editora UFSM?
O que vocé considera como ameacas e fraquezas da Editora UFSM?

Perguntas extras

22.
23.
24.

Teria alguma sugestdo de melhoria para editora?
Na sua opinido qual (is) obstaculos que a editora enfrenta ou podera enfrentar?
Mas alguma coisa a falar da Editora UFSM?
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