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RESUMO

: Praticas socioambientais se tornam necessérias no ambiente de negécios, aos quais fazem-se relevantes
também nas institui¢des financeiras. Por meio de uma pesquisa qualitativa, de natureza descritiva, o
presente artigo analisou como os dois maiores bancos publicos do Brasil inovam para incorporar a
sustentabilidade em seus modelos de negdcio, utilizando os arquétipos de modelo de negdcios sustentavel
propostos por Angus e Bocken (2018). Para isso foram realizadas entrevistas com gerentes das duas
maiores instituigdes bancérias publicas do Brasil, além de consulta a dados secundérios, obtidos por meio
de relatdrios publicos de sustentabilidade divulgados pelas instituicdes no periodo de 2013 a 2018. Os
resultados apontam que os dois maiores bancos ptblicos brasileiros adequaram-se a inovagdes tecnoldgicas
essenciais para a sustentabilidade, tanto por meio de inovagdes sociais que buscam melhorar a qualidade
de vida da populacao e do meio ambiente, quanto por inovagdes organizacionais que permitem as
instituigoes colaborarem com o desenvolvimento sustentdvel, por meio da forma como organizam suas
atividades.

Palavras-Chave: Bancos publicos - Inovagdo sustentével - Modelo de Negdcio.

ABSTRACT

Socio-environmental practices become necessary in the business environment, which are also relevant in
financial institutions. Through a qualitative, descriptive research, the present article analyzed how the two
largest public banks in Brazil innovate to incorporate sustainability into their business models, using the
archetypes of a sustainable business model proposed by Angus and Bocken (2018). For this, interviews
were conducted with managers of the two largest public banking institutions in Brazil, as well as
consultation with secondary data, obtained through public sustainability reports released by the
institutions in the period from 2013 to 2018. The results indicate that the two largest public banks
Brazilians have adapted to technological innovations essential for sustainability, both through social
innovations that seek to improve the quality of life of the population and the environment, as well as
through organizational innovations that allow institutions to collaborate with sustainable development
through the form how they organize their activities.
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1. INTRODUCAO

Em meio as crises sociais e ecoldgicas que ocorrem, a sociedade estd mais consciente
com relacdo a necessidade da mudanca de habitos de consumo para um estilo de vida
sustentdvel (DYCK; SILVESTRE, 2018). Com isso, a pressdo sobre as organizagdes para
responderem as preocupacdes relacionadas a sustentabilidade aumentou (JOYCE; PAQUIN,
2016) necessitando medidas para satisfazer a demanda socioambiental e manter o crescimento
organizacional e garantir beneficios a longo prazo (WAN et al., 2016).

Para Schaltegger, Ludeke-Freund e Hansen (2016) devido ao impacto de suas
atividades, as organizacgdes sdo responsabilizadas por muitas desigualdades sociais e impactos
ambientais. Todavia, podem ser um elemento central na promoc¢éo da sustentabilidade, sendo
que para isso, é necessario que incluam essa perspectiva no modelo de negdcio. Ao enfrentar
questdes socioambientais, as organizacdes podem encontrar soluces para tais problemas.
(JANES; BILOSLAVO; FAGANEL, 2017).

Apo6s a crise econdmica americana em 2008, o papel dos bancos frente a sociedade
precisou ser revisto e a reconstrucdo da imagem corporativa para recuperar credibilidade é
essencial, podendo o modelo de negocio sustentavel pode ser a chave para alcancar esse
objetivo e uma alavanca importante a sustentabilidade (ANGUS; BOCKEN, 2018).

Apesar do setor financeiro possui menor impacto quando comparados a outros setores,
possui um alto potencial para influenciar transformacbes na sociedade, em especial por
conceder credibilidade e reputacéo aos agentes do setor (OLHER et al., 2018).

O setor bancério possui grande relevancia no cenario nacional, pois relaciona de forma
direta a estabilidade econdmica de um pais a solidez de seu sistema financeiro. O nivel de
bancarizacdo de um mercado e de sua populacdo tem relacdo direta com a facilidade de
estimular o comércio e a industria (ALVARENGA, 2014). Conforme dados do Banco Central
(BACEN) (2017), ataxa de bancarizacdo da populacao brasileira é de aproximadamente 90%.

O presente estudo tem como objetivo analisar como 0s bancos publicos brasileiros
inovam em seu modelo de negdcios para tornarem-se sustentaveis sob o ponto de vista da
inovacdo do modelo de negdcios sustentavel por Angus e Bocken (2018). Além da
introducdo, o artigo possui quatro itens. O segundo item apresenta o referencial tedrico. No
item trés o método utilizado. O qurrarto consta a analise e discusséo dos resultados e por fim,
no quinto e ultimo item € apresentada a conclusdo do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial deste artigo divide-se em dois subtopicos. O primeiro relaciona a
inovacdo e a sustentabilidade nas organizacfes. E o segundo aborda o conceito do modelo de
negocios sustentavel.

2.1. A Inovacao e a Sustentabilidade

A crescente preocupacao com o excesso de consumo de recursos naturais, degradacao
ambiental e a desigualdade social resultaram na necessidade de transicdo para uma sociedade
sustentavel, ocasionando a necessidade das organizacdes de modificar suas estruturas para
atenderem as exigéncias ambientais, por meio de uma mudanca gradual na filosofia, valores e
comportamento, que refletird na atividade de inovacdo (ADAMS et al., 2016).

A partir da publicacdo do Relatério de Brundland (1987, p.8) que o definiu como
“aquele que é capaz de atender as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das geragOes futuras para atender as suas proprias”, o desenvolvimento sustentavel adquiriu
maior importancia perante a sociedade e as empresas.



No meio organizacional, tal conceitosustentavel é aplicado por meio do Tripé da
Sustentabilidade (Triple Bottom Line), de Elkington (2011), que trata o desenvolvimento
sustentavel sob os aspectos econdmico, social e ambiental, sendo que o econémico relaciona-
se com a viabilidade econdmica, o social refere-se a influéncia das atividades na sociedade,
buscando minimizar diferencas sociais e 0 aspecto ambiental que visa minimizar os impactos
ambientais resultante das atividades organizacionais.

No entendimento de Windolph, Harms e Schaltegger (2014) existem trés principais
motivacgdes para a inclusdo da sustentabilidade nos negocios. A primeira é a pressdo exercida
pelo governo e sociedade. A segunda é o comportamento de consumidores, investidores e
concorrentes capaz de criar motivacdo do gerenciamento sustentavel, e a terceira, refere-se a
melhoria e otimizag&o de processos e reducdo de custos para aumentar a eficiéncia.

Segundo Provasnek et al. (2017) os processos organizacionais afetam diretamente o
desempenho sustentavel introduzido nos ambientes corporativos, no qual o foco é expandido
para além das operacGes de negdcios, de modo a contemplar as saidas dos negdcios, ou seja,
visando a introducdo no mercado de produtos ou servicos novos e sustentaveis. Isto €, a
sustentabilidade corporativa pode levar ao maior desempenho e consequentemente a
inovacgdes sustentaveis em produtos ou processos. Dessa forma a inovacdo ndo é apenas um
imperativo para 0 avango econdmico, mas um elemento necessario para 0 progresso das
sociedades, podendo, além de invencdes, a reaplicacdo diferente de conhecimento e solucGes
existentes (CURLY; SALMELIN, 2018).

Para Barbieri et al. (2010) nédo basta as organizagdes inovarem por si s0, € necessario
incluir o aspecto social e ambiental para alcancarem a inovagdo sustentavel. Os autores
salientam que a inovacdo sustentavelexiste quando ha a introducdo de produtos, processos
produtivos, métodos de gestdo ou negocios, novos ou significativamente melhorados capazes
de trazer beneficios tanto econdbmicos, mas para a sociedade e a0 meio ambiente.

Szekely e Strebel (2013, p.468) definem a inovacao orientada para a sustentabilidade
como “o desenvolvimento de algo novo, seja intencional ou ndo, que melhore o desempenho
nas trés dimensbes - ou seja, ambiental, econdmica e social - do desenvolvimento
sustentavel”. Nesse mesmo sentido Lugmani, Leach e Jesson (2017) apontam que a inovagao
quando orientada para a sustentabilidade amplia o seu escopo para incluir as dimensoes
econbmica e social, além da econémica, como parte dos trés pilares da sustentabilidade.

Tendo em vista a relagdo entre inovacdo e a sustentabilidade, o proximo subitem do
referencial apresentara a insercdo da sustentabilidade no modelo de negdécio.

2.2.Modelo de Negocio Sustentavel

Um entendimento simples sobre o modelo de negdcios refere-se a uma representacdo
de como uma empresa compra e vende bens e/ou servigos e gera lucro (OSTERWALDER,
2004). Para McGrath (2010) o conceito de modelo de negdcio pode ser considerado uma ideia
poderosa para 0 pensamento estratégico e de pesquisa, que permite mudar o foco nos recursos
de uma empresa para a forma na qual esses recursos sdo colocados.

No entendimento de Janés, Biloslavo e Faganel (2017) um modelo de negdcios
executa duas funcdes importantes: criacdo de valor e captura de valor. Isto €, explica quem
sdo os clientes e como fornece valor a eles e também como reter parte desse valor.

De acordo com Teece (2010) um modelo de negdcios visa articular a légica, os dados
e outras evidéncias que descrevem uma proposta de valor para o cliente e uma estrutura viavel
de receitas e custos para a empresa. Ou seja, busca evidenciar o beneficio que a empresa
fornecera aos clientes, como organizara e captard uma parte do valor que ela oferece.

Os modelos de negdcios sustentaveis podem fornecer solugdes ambientais e sociais
para uma infinidade de desafios atuais. Todavia, para atender a esse objetivo, devem ser



projetados e aptos a capturar, entregar e distribuir valores financeiros e ndo financeiros
(TOLKAMP, 2018).

Na medida em que inovacGes e mudancas ambientais impdem um cenério restritivo
aos modelos existentes emergem oportunidades para novos modelos devido a pressdo imposta
a modelos antigos (Mcgrath, 2010). Nesse sentido, as inovaces sdo elementos necessarios
para alcancar o modelo de negdcio sustentavel, definido por Bocken et al (2014, p.44) como
aquele que:

Cria impactos positivos significativos efou reduz significativamente impactos
negativos para 0 meio ambiente e/ou a sociedade, através de mudancas na forma
como a organizacdo e sua rede de valor criam, valorizam, capturam ou alterar suas
proposicoes de valor.

Um estudo realizado por Angus e Bocken (2018), baseando-se nesse conceito, propde
trés tipos de inovagdes a serem adotadas pelos bancos, sendo elas: inovagdes tecnolégicas,
sociais e organizacionais, operacionalizadas por oito arquétipos para alcancar a
sustentabilidade no setor de servigos bancérios.

Considerando isso, Joyce e Paquin (2016) defendem que o modelo de negdcios pode
ser uma ferramenta poderosa para as organizacdes para avaliar e obter a descricdo dos
impactos socioambientais, indo além de generalizacbes para estabelecer uma base solida
sobre como projetar um modelo de negdcios sustentaveis

Considera-se a partir do referencial, que as inovagdes no modelo de negocio séo
promotoras da sustentabilidade, visto que permitem as organizac¢Oes atenderem as exigéncias
socioambientais pela forma como executam suas processos e operacoes.

ApoOs a apresentacdo dos temas que embasardo o estudo, item seguinte apresentara o
método que possibilitou a execucgdo da pesquisa.

3. METODO DO ESTUDO
3.1.Delimitacéo do estudo

O método optado para viabilizar a pesquisa consistiu em uma abordagem qualitativa
que segundo Malhotra (2011) proporciona melhor visdo e compreensdo do cenario do
problema e pode fornecer uma percepc¢do clara antes ou apos o fato. E de natureza descrita,
que tem por objetivo levantar as opinides, atitudes e crencas (GIL, 2002).

3.2.Coleta e Analise dos Dados

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas, definidas por Marconi e Lakatos
(2001) como uma maneira metodica que proporciona ao entrevistador a informacéo
necessaria, podendo ser padronizada ou estruturada. Neste estudo, as entrevistas foram
realizadas por correio eletrdnico com os entrevistados no periodo de abril e maio de 2018.

Para complementar o estudo, foi realizada uma pesquisa documental por meio de
consulta a websites e relatorios de sustentabilidade de acesso publico divulgado pelas
instituicbes no periodo de 2013 a 2018. Para Fachin (2005) essa pesquisa consiste na coleta,
selecdo e utilizacdo de todas informacGes que podem ser obtidas de diversas fontes.

Para fins de pesquisa, 0s nomes das instituicbes bancarias analisadas foram ocultados,
recebendo a nomenclatura de Bancos: Alfa e Beta.

A analise ocorreu por meio da analise de contetdo. Definida por Bardin (2011) como
um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que visa obter indicadores que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as mensagens.



3.3.Categorias de Andlise

As categorias de analise utilizadas na pesquisa foram definidas a priori, tendo em vista
0 modelo de inovacdo no modelo de negocios em servigos bancarios proposto por Angus e
Bocken (2018), conforme pode ser visto no Quadro 1.

Quadro 1 - Arquétipos de modelos de negdcios sustentaveis para bancos

INOVACAO | ARQUETIPO DEFINICOES
S Maximizar o material e | Fazer mais com menos recursos, gerando menos
S a eficiéncia energética residuos, emissoes e poluicdo.
38 Substituir por processos | Reduzir os impactos ambientais e aumentar a resiliéncia dos
Fo digitais negocios usando canais digitais para prestar servicos.
: A Solugdes que buscam atender a necessidade principal do cliente e
Incentivo a suficiéncia GO€s que bus . . princip
reduzir a utilizaclo excessiva de servigos bancarios.
Adotar um papel de | Envolver-se de forma proativa com todas as partes interessadas
= lideranca para garantir sua salde e bem-estar a longo prazo.
g Criagéo de valor | Fornecer e / ou melhorar o acesso a produtos financeiros e
@ inclusivo servicos para atender as diversas necessidades.
Priorizar a entrega de beneficios sociais e ambientais ao invés de
Nova proposta para L g - x
X ' maximizacao do lucro, por meio de integracdo entre a empresa e
= sociedade/ambiente . . ;
i as comunidades locais e outros grupos de partes interessadas.
8 Resiliéncia na concessdo | Critérios de empréstimo que procuram excluir mutuarios com
I de empréstimos impacto negativo no meio ambiente e / ou sociedade.
S . . Ampliar o oferecimento de investimentos com viés sustentavel,
> Produtos financeiros - Lo - .
S . permitindo que mais clientes participem do retorno econémico da
e) sustentaveis o
sustentabilidade.

Fonte: Adaptado de Angus e Bocken (2018, p.163)

O proximo item apresentara a analise dos dados e a discussdo de cada categoria de
andlise das instituices pesquisadas.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
A apresentacdo e analise dos resultados esta dividida no perfil das instituicGes
analisadas e nas inovacdes tecnoldgica, social e organizacional e em seus respectivos
arquétipos.
4.1. Caracterizagdo das Instituicdes Bancarias

O perfil das instituicdes analisadas pode ser visto no Quadro 2.

Quadro 2 - Perfil das instituicdes analisadas

Instituicdo Descricéo
O Alfa foi o primeiro banco constituido no Brasil, fundado em 1808, no Rio de Janeiro pelo
entdo principe Don Jodo VI. Atualmente constitui-se como uma instituicdo de economia mista,
sendo 54% das acBes pertencentes ao governo e o restante de capital aberto. E o maior banco
Banco Alfa do pais em ativos (R$ 811,2 bilhdes), 52,7 milhGes de clientes, aproximadamente 5.060

agéncias, 15.133 pontos de atendimentos distribuidos pelo pais e 109.026 funcionarios, sendo
4.066 desses estagiarios. Estd presente em mais de 21 paises além do Brasil. Em 2017, obteve
R$ 11 bilhdes de lucro liquido, o maior faturamento de bancos publicos, ficando atrds apenas de
dois Bancos privados.
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A entrevistada possui 13 anos de banco e gerente ha 3 anos, possui formacdo académica em
nivel de p6s-graduacdo. A agencia possui 20 anos de atividade e 18 colaboradores.

Fundado em 1861 pelo Imperador Dom Pedro |1, constitui-se como uma empresa 100% publica.
Possui 4.200 agéncias, sendo o Gnico banco com duas agéncias-barco para atender a populagdes
ribeirinhas. Conta 87.654 colaboradores e 88 milhdes de clientes. Em 2017 obteve um lucro
liquido de R$8,6 bilhdes, ficando em quinto lugar no ranking de lucratividade dos bancos
brasileiros. Exerce papel fundamental na operacionalizacdo de politicas publicas em setores
Banco Beta | como: habitacdo, saneamento basico e infraestrutura. E o agente responsavel pelo Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS), Programa de Integracdo Social (PIS) e Seguro-
Desemprego e articula programas sociais como o Bolsa Familia, FIES e Programa Minha Casa
Minha Vida.

O Entrevistado responsavel pelas informacgGes possui 9 anos de atividades na agéncia onde
trabalha, e formacao superior. A agencia possui 9 anos de existéncia e 42 funcionarios.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das entrevistas e de relatorios pablicos

Nos proximos subitens da analise serdo analisados os dados obtidos pelas entrevistas e
dos relatérios de sustentabilidade divulgados pelas institui¢des.

4.2.  InovagOes Tecnologicas

As inovac0Oes tecnoldgicas analisam de que forma as instituicdes bancéarias utilizam
novas tecnologias visando contribuir com a sustentabilidade por meio de novas formas de
gestdo de suas atividades.

4.2.1. Maximizar o material e a eficiéncia energética

Esse arquétipo analisa a forma como 0s bancos maximizam o material utilizado e a
eficiéncia energética. As evidéncias analisadas podem ser vistas no Quadro 3.

Quadro 3 — Maximizacdo material e eficiéncia energética.

Instituicado Evidéncias

Possui o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que organiza e acompanha acles para controlar
impactos ambientais de suas atividades, tendo como referéncia a ISO 14000. No periodo de
2015-2016 reduziu o consumo de 4gua em 6,7% e de energia em 2,5%. A adoc¢do de medidas
comportamentais e adequacdo do funcionamento dos sistemas de iluminacéao e ar-condicionado,
permitiu a economia de R$ 13 milhdes nesse periodo. Segundo a entrevistada, o uso racional e o
reuso de folhas é uma pratica adotada no banco. Para a¢Bes futuras estdo: aviso para desligar
eletrénicos ao fim do expediente, reducdo no uso de papeis e otimizacdo do sistema
operacional.

Banco Alfa

Possui monitoramento nos horarios de acionamento e desligamento do ar-condicionado e da
iluminacdo. Ac¢Bes de redugdo do consumo e desperdicio de &gua, como reparos em
vazamentos, modernizacdo de descarga e de redutores de vazdo, regulagens dos registros e
instalacdo de torneiras com temporizador. Os prestadores de servicos de limpeza sdo orientados
a reduzirem o consumo e o emprego de métodos de limpeza que dispensem 0 uso excessivo de
agua. Ha também um projeto de expansdo do parque fotovoltaico nas unidades do banco.

Banco Beta

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de entrevistas e dados secundarios

As evidéncias demonstram que os bancos analisados adotam praticas para maximizar a
eficiéncia energética e material, possuem controles automatizados nas agéncias visando
reduzir o consumo de energia e hidrico, além da reducdo do uso de papeis. Lukkanen e Patala
(2014) aponta as inovagdes tecnologicamente relacionadas ao controle de poluicdo e
eficiéncia de recursos sdo solucdes importantes de gestdo, pois permitem reduzir impactos
nocivos e usar os recursos de forma mais eficiente, o que é importante para enfrentar os
desafios ambientais.




4.2.2. Substituir por processos digitais

Esse arquétipo investiga se houve a substituicdo de procedimentos e processos
tradicionais para digitais, conforme pode ser visto no Quadro 4.

Quadro 4 — Substitui¢io de processos tradicionais por digitais

Instituicdo Evidéncias

O banco possui “escritorios digitais”, onde ndo ha atendimento presencial ao publico, segundo a
entrevistada ha a reducdo de gastos de energia elétrica, hidrica e com a utilizacdo de folhas.
Além disso, o aplicativo para smartphone permite a abertura e 0 acesso a conta, realizacéo de
pagamentos, transferéncias entre outras a¢des buscando agilizar o atendimento. Assegurados o0s
mesmos beneficios caso utilizasse agéncias fisicas, com acesso aos mesmos beneficios, porém
sem 0 comparecimento a agéncia. Os documentos e fotos podem ser enviados digitalmente.

Banco Alfa

Possui um aplicativo para smartphone que permite realizar transferéncias, pagamentos e demais
servicos antes somente possiveis de serem realizadas em agencias fisicas. Existe um programa
piloto denominado “programa Digital” que promoveu em 2015, a abertura de contas, garantias
Banco Beta | comerciais, pagamento de FGTS por imagem em Brasilia (DF). Esses processos trouxeram
beneficios como a verificacdo de 100% das contas, conferéncia eletronica de dados e a
possibilidade de construir dossiés eletrénicos sobre clientes. Proporcionando também a
eliminacdo de cdpias fisicas de documentos, o que reduz o consumo de papel.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de entrevistas e dados secundarios

Considera-se a partir dos dados obtidos, que os bancos pablicos substituem processos
tradicionais por digitais, sobretudo pela utilizacdo de aplicativos de smartphones, o que
contribui para a sua eficiéncia, melhorando o atendimento aos clientes e indiretamente com
questdes ambientais pela menor necessidade de utilizacdo de recursos fisicos. Para Aguilera-
Caracuel e Ortiz-De-Mandojana (2013), as organizagdes que inovam sdo capazes de melhorar
seus produtos e processos internos e reduzir custos de opera¢do por meio da inovagéo.
podendo aumentam suas receitas além de se diferenciarem dos concorrentes e ganhar
reputacdo e legitimidade externas.

Gomes, Oliveira e Matias (2017) observam que a necessidade de maior eficiéncia dos
bancos brasileiros decorreu de profundas transformacbes na economia brasileira,
principalmente devido a entrada de bancos estrangeiros no setor, o que tornou o setor ainda
mais competitivo.

4.3. Inovac0es Sociais

As inovacdes sociais descrevem de que forma as instituicfes bancarias se relacionam
com seus stakeholders para incluir aspectos sociais e/ou ambientais nos modelos de negdcio
por meio da realizacdo de suas atividades.
4.3.1. Incentivo a suficiéncia

Esse arquétipo verifica se o banco oferece solucBes que atendam a necessidade
principal do cliente, reduzindo o consumo e a prestacdo excessiva de servicos. As evidencias

obtidas podem ser vistas no Quadro 5.

Quadro 5 — Incentivo a Suficiéncia

Instituicdo Evidéncias

Banco Alfa | Segundo a entrevistada, a instituicdo orientacdo os clientes e sempre gue possivel convida para




uma visita a agéncia para esclarecer duvidas. O banco conta com diversas modalidades de
empréstimos e um simulador online que consiste em um questionario de auxilio o cliente a
encontrar o tipo de crédito ideal para a sua situacdo.

Por meio do crédito consciente, o banco busca informar com uma linguagem simples e didaticas
condigBes e regras para os produtos financeiros disponiveis. Em 2016, realizou uma campanha
de renegociacdo de dividas, baseada em parametros, onde é atribuido limite ao crédito de
acordo com a pontuacdo individual, comportamento e propensdo de pagamento. Além disso,
possui 0 Microcrédito Produtivo, destinado a pequenos comerciantes, onde o banco
disponibiliza agentes de orientacdo durante a vigéncia do contrato.

Banco Beta

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de entrevistas e dados secundérios

Os dados apontam que os bancos possuem orientacdes e avaliagdes na concesséo de
crédito responsavel para evitar endividamento dos clientes, o que é inovacdo relevante
principalmente para o aspecto social. Apesar do setor bancario sobreviver da prestacdo de
servicos e concessdo de empréstimos, deve ser observada a capacidade de pagamento dos
clientes, conforme Angus e Bocken (2018) argumentam, empréstimos e produtos de
investimento excessivos podem ser desastrosos para 0s bancos, porque as vezes envolvem
vendas equivocadas.

Segundo Bocken, Fil e Prabhu (2016) novas formas de fazer negocios sdo necessarias
para lidar com o aspecto econdmico e mitigar o impacto negativo sobre a sociedade. Atender
as necessidades por meio de solucbGes acessiveis e sustentaveis oferece uma grande
oportunidade de crescimento futuro. Line e Wajnberg (2007) citam que uma importante
iniciativa do setor relacionada a sustentabilidade é o langamento de novas linhas de
financiamento. Podem ser ofertadas taxas de juros mais atraentes, prazos estendidos ou até
mesmo descontos no montante principal. A oferta destes produtos diferenciados possibilita a
melhoria do desempenho econémico-financeiro destas instituicdes (através do aumento de
receitas) e também melhorias no meio ambiente e nas comunidades. Uma barreira para esse
arquétipo é a pressdao por vendas, que pode substituir a diretriz de venda baseada em
necessidade (ANGUS; BOCKEN, 2018).

4.3.2. Adotar um papel de lideranca

Verifica-se se 0s bancos buscam relacionamento proativo com os stakeholders,
conforme pode ser visto no Quadro 6.

Quadro 6 — Adocéo de um Papel de Lideranca

Instituicado Evidéncias

O banco contrata estagiarios estudantes por meio do programa “Menor aprendiz”. Por se tratar
de um banco publico e atender a legislacéo, outros cargos sdo preenchidos mediante prestacdo
de concurso publico, garantido os direitos por exemplo de portadores de deficiéncia que
possuem reserva de cotas especificas. Também possui uma Fundacdo com finalidade social que
incentiva diversas atividades culturais para promover a melhoria de vida de comunidades
carentes.

Banco Alfa

O banco possui vagas para Estagios, Menor Aprendiz, Programa Jovem Aprendiz que ocorrem
por meio de edital pablico. Por se tratar de um banco publico o ingresso é mediante prestacao
Banco Beta | de concurso publico, observando as garantidas dos portadores de deficiéncia e inclusdo social.
A recontratagdo de funcionérios segundo o entrevistado ndo é uma pratica comum na
instituicdo, gue possui um Plano de Demissdo Voluntéria (PDV).

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de entrevistas e dados secundarios

Os bancos publicos interagem com seus stakeholders principalmente por meio da
disponibilidade de vagas de estdgio para estudantes. O incentivo para recontratacdo de
funcionarios aposentados ¢é adotado no Banco Alfa, ja o Beta, possui excesso de funcionarios




e por isso existe um Plano de Demissdao Voluntaria (PDV). Uma especificidade do setor
bancario publico é o engessamento na forma de contratacdo somente via concurso publico, o
que dificulta a adocdo de acbes inovadoras, podendo ser considerada uma fraqueza, pois
Evans et al. (2017) sugerem que para as organizagdes alcancarem a criagdo de valor
sustentavel por meio de modelos de negdcios sustentaveis € necessaria uma consideracao
sistémica de um amplo conjunto de stakeholders. Sendo assim, os bancos podem melhorar
nesse arquétipo buscando novas préticas de gestéo.

4.3.3. Criagéao de valor inclusivo
Analisa-se como 0s bancos criam valor inclusivo, fornecendo produtos e servigos
bancarios inovadores aos clientes desatendidos, vulneraveis ou que tradicionalmente ndo séo

atendidos por bancos, as evidencias podem ser vistas no Quadro 7.

Quadro 7 — Criagéo de valor inclusivo

Instituicdo Evidéncias

O Alfa possui desde 1985 uma Fundacdo com a missdo de melhorar a vida das pessoas
apoiando projetos sociais voltados ao desenvolvimento sustentavel, a inclusdo socioprodutiva e
a reaplicacdo de tecnologia social. S&o realizados investimentos ndo reembolsaveis em parceria
com instituicbes sem fins lucrativos por meio da celebracdo de convénios ou contratos.

Banco Alfa

O banco Beta possui amplo atendimento através de lotéricas e 57 mil pontos no pais. Além
disso, possui duas agéncias-barco inauguradas em 2010 que atendem regifes ribeirinhas,
Banco Beta | levando servicos bancérios e cidadania a populacdo que mora em areas de dificil acesso nos
estados do Amazonas e do Para. Na concessdo de crédito destaca-se os programas: Minha Casa
Minha Vida, Programa nacional de Habitacdo Rural e Microcrédito produtivo orientado.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de entrevistas e dados secundarios

Quanto a criacdo de valor inclusivo, cada banco analisado possui a necessidade de
atender as demandas dos seus stakeholders. Ambos bancos, Alfa e Beta, buscam ampliar o
atendimento e incluir novos clientes antes ndo atendidos. De acordo com Bocken et al. (2014),
organizacdes que desejam possuir um modelo de negécios sustentdvel devem alinhar os
interesses de todos os grupos de partes interessadas e considera explicitamente 0 meio
ambiente e a sociedade como partes interessadas principais. Lins e Wajnberg (2007) sugerem
que os bancos podem criar valor aos seus acionistas e também exercer o papel de agente
catalisador do desenvolvimento sustentavel, o beneficio obtido € o aumento da reputacao e
valor da marca, que representam uma proporcao cada vez maior do valor total da empresa.

4.4. InovacBes Organizacionais

As inovacBes organizacionais compreendem a forma como 0s bancos inovam em sua
gestdo interna para contribuir com a sustentabilidade.

4.4.1 Nova proposta para sociedade/ambiente
Esse arquétipo busca compreender se existe a priorizacdo de prestacdo de beneficios
sociais € ambientais ao inveés da maximizacdo do lucro econémico. Os dados obtidos das

entrevistas podem ser vistos no Quadro 8.

Quadro 8 — Novas propostas para a sociedade e 0 meio ambiente

| Instituicdo | Evidéncia




Segundo a entrevistada, o banco possui como objetivo principal lucratividade, o que na sua
visdo, possibilita que a instituigdo tenha condi¢bes de ser uma empresa socialmente e
ambientalmente responsavel e possa investir no social. Como exemplo cita a Fundagdo mantida
Banco Alfa | pelo banco, destinada as a¢des no meio urbano e rural em cinco eixos de atuacgdo: agua,
agroecologia, agroindustria, residuos solidos e educacao. Estes vetores concentram grande parte
do investimento social e contemplam boa parte dos programas e projetos, das parcerias
negociadas ou em construcdo com 0s principais parceiros estratégicos.

O entrevistado do banco Beta ndo acredita que os bancos possam ndo priorizar a maximizacéo
do lucro, visto que é uma atividade intrinseca ao seu negdcio. Por se tratar de um banco publico,
possui acOes para melhorar a qualidade de vida dos cidaddos populagdo, porém nao ha como
evitar o objetivo principal que é a geracdo de lucro. No entanto, o0 compromisso com a
sustentabilidade consta na misséo e nos objetivos, que vislumbram a atuacdo como um agente
financeiro de promocdo da cidadania e politicas publicas para o desenvolvimento do Pais.

Banco Beta

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de entrevistas e dados secundarios

Na visdo dos entrevistados, pode-se perceber que o objetivo das instituicbes bancarias
publicas é a geragdo de lucro. Porém por se tratar de bancos publicos, possuem acbes que
visam melhorar a qualidade de vida da populacdo em geral e contribuir para o meio
ambiente. Angus e Bocken (2018) acreditam que para modificar essa realidade, os bancos
podem explorar um modelo hibrido, onde 0 modelo de negocios tradicional pode subsidiar o
novo, pelo menos, em estagio inicial, até que o modelo de "reutilizacdo para a sociedade /
meio ambiente” possa se tornar financeiro viavel. Bocken et al. (2014) complementa que
para enfrentar os desafios de um futuro sustentavel, as inovagdes deverdo ser capazes de
atingir o nicleo do modelo de negdcios e ndo servirem como um complemento para
minimizar resultados negativos.

4.4.2. Resiliéncia na concessao de emprestimos
Esse arquétipo analisa se 0s bancos possuem critérios de aprovacdo de créditos a
mutuarios que reduzam impactos ambientais e/ou desigualdades sociais, conforme pode ser

visto no Quadro 9.

Quadro 9 — Resiliéncia na concessao de Empréstimos

Instituicdo Evidéncia

O Alfa foi o primeiro banco publico brasileiro a aderir aos Principios do Equador, em 2005,
reformalizando sua adesdo em junho de 2013. Os critérios socioambientais na analise de crédito
e avaliacdo de potenciais riscos sdo continuamente aperfeicoados para aprimorar as ferramentas
de prevencdo, mitigacdo e gestdo dos riscos que possam decorrer da concessao crédito como o
Banco Alfa | aumento do desmatamento, polui¢do hidrica e trabalho andlogo a escraviddo. Na concessdo do
crédito rural, sdo exigidos os licenciamentos ambientais, outorga de uso de agua e, no Bioma
Amazonia, comprovacdo da regularidade ambiental. Existe uma clausula penal que prevé a
suspensdo das liberacbes pendentes e o vencimento extraordinario do financiamento em caso de
ocorréncia de desmatamento ilegal da propriedade.

Alinhada aos principios de responsabilidade socioambiental, na concessdo de empréstimos o
banco verifica a conformidade do mutuério ao licenciamento ambiental e a inclusdo em listas
oficiais de empresas autuadas por trabalho escravo. No caso de operagBes de crédito com
empresas cujas atividades implicam em maiores impactos socioambientais e/ou usem recursos
naturais, ha a exigéncia da apresentacdo da licenca ambiental de funcionamento para a
contratacdo. Ja no financiamento de projetos de grande vulto, como signataria dos Principios do
Equador, observa procedimentos para garantir a regularidade socioambiental do
empreendimento, além da aplicacdo de padrdes socioambientais da International Finance
Corporation (IFC) e Diretrizes de Meio Ambiente, Saude e Seguranca (EHS), buscando garantir
a conformidade e adocdo das melhores préticas internacionais de gestdo socioambiental.

Banco Beta

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de entrevistas e dados secundarios




Os resultados apontam para a conscientizacdo dos bancos publicos para questdes
relacionadas ao risco ambiental e a dignidade nas relagGes de trabalho para a concessdo de
crédito. Existe, na visdo de Infante, et al. (2010), uma consciéncia crescente do papel da
analise socioambiental nas estratégias do setor financeiro, inclusive na prevencdo de riscos e
no aproveitamento de novas oportunidades de negocio. A concessdao de financiamento esta
cada vez mais atrelada a um conjunto de exigéncias, com destaque para os Principios do
Equador.

4.4.3. Produtos financeiros sustentaveis

O ultimo arquétipo analisado verifica se os bancos publicos ampliam ou incentivam
investimentos com viés social e ambientalmente corretos, conforme exposto no Quadro 10.

Quadro 10 — Incentivo a Produtos financeiros sustentaveis

Instituicdo Evidéncia

Possui fundos de investimento com viés social, dentre eles destaca-se: Renda fixa Referenciado
e 0 “DI Social 50”. Esse fundo destina 50% da taxa de administragdo para a Fundagdo do

Banco Alfa . : . . « x
Banco investir em programas sociais, como por exemplo projetos de educacgdo e geracdo de
emprego e renda.

O Banco Beta possui um fundo socioambiental, que visa apoiar em parceria com 0Orgaos
publicos e entidades privadas, projetos direcionados ao desenvolvimento sustentavel da

Banco Beta populacdo de baixa renda. No aspecto ambiental incentiva a adocéo de praticas de Ecoeficiéncia

Empresarial por meio de financiamentos com taxas reduzidas para aquisicdo de maquinas e
equipamentos que reduzam a geracao de residuos, emiss@es e aumentem a eficiéncia no uso de
matérias-primas e insumos, em especial, agua e energia.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de entrevistas e dados secundarios

Os bancos publicos opcdes incipientes de financiamentos e investimentos que
contribuem para a sustentabilidade, limitando-se a algumas ofertas especificas se for
considerada a totalidade dos investimentos oferecidos. A FEBRABAN (2016) defende que a
comercializacdo de titulos sustentdveis pode trazer beneficios socioambientais, por
financiarem projetos ou ativos de longo prazo e tornarem-se uma alternativa importante para
estimular e viabilizar iniciativas e tecnologias em diferentes tipos de organizacdo e também
atrair investidores institucionais, tais como: fundos de pensdo, fundos de previdéncia,
seguradoras e gestores de ativos de terceiros. Ou seja, ao incentivarem produtos financeiros
sustentaveis, 0s bancos promovem o desenvolvimento inovador tanto no aspecto econémico,
como social e ambiental. Angus e Bocken (2018) acentua que ha uma tendéncia crescente de
gue os investidores, poupadores e governos estejam mais preocupados com questdes de
sustentabilidade O desenvolvimento desse arquétipo pode ser possivel apoiando o
crowdfunding e a venda de novos fundos com temas inovadores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos neste estudo apontam que os bancos publicos possuem
inovacdes nos modelos de negdcios que indicam um movimento em prol da sustentabilidade.
Um sistema bancario sustentavel na visdo de Angus e Bocken (2018) serad aquele capaz de
ofertar servicos financeiros, desenvolvidos para atender tanto as necessidades das pessoas
como para salvaguardar o meio ambiente e trazer contribuicdo social ao gerar lucro.

O banco Alfa por ser a maior instituicdo, dentre as duas analisadas, apresenta acgoes
mais incisivas. O banco Beta, reconhecidamente uma instituicdo com forte relagdo com o



aspecto social, sendo totalmente pablica, € a promotora de politicas publicas definidas pelo
governo para a promocao do bem estar social.

Com relacdo as inovacBes tecnolégicas os dois bancos publicos analisados
apresentaram melhorias com relacdo a eficiéncia energética e de materiais e a substituicdo de
procedimentos tradicionais por digitais.

Nas Inovacbes Sociais 0s bancos possuem agdes que visam o incentivo a suficiéncia,
orientando e avaliando os mutudrios na concessdo de créditos, buscam um bom
relacionamento com seus stakeholders através de acGes sociais e buscam criar valor inclusivo,
atendendo o méaximo de clientes possiveis e alguns servicos atendam a clientes antes
desatendidos.

Nas InovagBes Organizacionais, ainda ndo ha a priorizacdo dos beneficios
socioambientais em detrimento do lucro, porém os bancos possuem critérios de resiliéncia na
concessdo de empréstimo para atender as demandas sociais e ambientais. Além disso,
possuem praticas incipientes para fomentar o investimento sustentavel pelos clientes.

As limitacbes do presente artigo devem-se ao nimero reduzido de instituicGes
analisadas a impossibilidade de abarcar todos os dados obtidos em um estudo, ficando restrito
as principais aces executadas. Como sugestdo para estudos futuros sugere-se que sejam
realizados estudos quantitativos para compreender qual o panorama da adocdo de inovacoes
no modelo de negocio em diversos bancos brasileiros.
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