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RESUMO

A crise econdmica e politica vivenciada pelo Brasil, exige das empresas constante reorganizagao das suas
estratégias e o desenvolvimento de novas ferramentas para aprimorar seu planejamento. Nesse cendrio,
esta pesquisa possui como objetivo analisar a gestdo de custos em uma empresa do ramo moveleiro,
apresentando como objetivos especificos: (i) analisar o ambiente interno e externo sob a 6tica da matriz
SWOT; (ii) levantar informacdes sobre o gerenciamento dos custos de produgao; (iii) propor um plano de
acao com base na analise do ambiente. A pesquisa utilizou abordagem qualitativa, baseando-se nos
fundamentos da pesquisa descritiva. Para apresentar os resultados dos processos da empresa, analisou-se
individualmente os setores de compras, estoque, produgdo e vendas. A pesquisa demonstrou a
aplicabilidade da ferramenta SWOT para analisar o processo de gestdo, proporcionando uma visao
diferenciada sobre o processo de tomada de decisdo, contribuindo para o desenvolvimento de agdes que
visam a implementacdao de melhorias nos processos da empresa. O estudo identificou fragilidades no
gerenciamento dos estoques e na gestao dos custos de producdao, onde sugeriu-se aplicacdao do plano de
acdo, com base nas fraquezas e ameagas identificadas na organizagao. Além disso, destaca-se a relevancia
da analise SWOT para avaliar as estratégicas de gestao de custos no setor moveleiro.

Palavras-Chave: custos; matriz SWOT; gerenciamento; planejamento estratégico; plano de agao.

ABSTRACT

The economic and political crisis experienced by Brazil requires companies to constantly reorganize their
strategies and develop new tools to improve their planning. In this scenario, this research has the objective
of analyzing the cost management in a furniture company, with the following specific objectives: (i) to
analyze the internal and external environment from the standpoint of the SWOT matrix; (ii) collect
information on the management of production costs; (iii) propose a plan of action based on the analysis of
the environment. The research used a qualitative approach, based on the foundations of the descriptive
research. In order to present the results of the company's processes, the purchasing, inventory, production
and sales sectors were individually analyzed. The research demonstrated the applicability of the SWOT tool
to analyze the management process, providing a differentiated view on the decision making process,
contributing to the development of actions aimed at implementing improvements in the company's
processes. The study identified weaknesses in inventory management and production cost management,
where implementation of the action plan was suggested, based on weaknesses and threats identified in the
organization. In addition, the relevance of the SWOT analysis to evaluate the strategies of cost
management in the furniture sector is highlighted.

Keywords: costs; SWOT matrix; management; strategic planning; action plan.
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A crise econdmica e politica vivenciada pelo Bragskige das empresas constante
reorganizagcdo das suas estratégias e o desenvotuimie novas ferramentas para aprimorar
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em uma empresa do ramo moveleiro, apresentando abjativos especificos: (i) analisar o
ambiente interno e externo sob a otica da m&WOT; (i) levantar informagdes sobre o
gerenciamento dos custos de producéo; (iii) projpoiplano de acdo com base na analise do
ambiente. A pesquisa utilizou abordagem qualitabaaeando-se nos fundamentos da pesquisa
descritiva. Para apresentar os resultados dosggogda empresa, analisou-se individualmente
0s setores de compras, estoque, producédo e vengasquisa demonstrou a aplicabilidade da
ferramenta&BNOT para analisar o processo de gestéao, proporcionamdovisdo diferenciada
sobre o processo de tomada de decisdo, contribyadoo desenvolvimento de acbes que
visam a implementacdo de melhorias nos processosngaesa. O estudo identificou
fragilidades no gerenciamento dos estoques e aogess custos de producdo, onde sugeriu-
se aplicacéo do plano de agéo, com base nas fagjaemneacas identificadas na organizagéao.
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THE USE OF THE SWOT MATRIX AS A STRATEGIC TOOL FOR COST
MANAGEMENT
ABSTRACT

The economic and political crisis experienced bwpAirrequires companies to constantly
reorganize their strategies and develop new taolmprove their planning. In this scenario,
this research has the objective of analyzing tis¢ m@nagement in a furniture company, with
the following specific objectives: (i) to analyZeetinternal and external environment from the
standpoint of the SWOT matrix; (ii) collect infortian on the management of production costs;
(iii) propose a plan of action based on the analg$ithe environment. The research used a
gualitative approach, based on the foundations@fdescriptive research. In order to present
the results of the company's processes, the punchasventory, production and sales sectors
were individually analyzed. The research demoredrétte applicability of the SWOT tool to
analyze the management process, providing a diffiated view on the decision making
process, contributing to the development of acti@insed at implementing improvements in
the company's processes. The study identified wessas in inventory management and
production cost management, where implementatiamefaction plan was suggested, based
on weaknesses and threats identified in the orgtaiz In addition, the relevance of the SWOT
analysis to evaluate the strategies of cost manageim the furniture sector is highlighted.
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1 INTRODUCAO

A indastria moveleira vivencia grandes desafiosgarmanter competitiva no mercado
atual. No Estado do Rio Grande do Sul o segmenteveln segundo pior desempenho em
2017, ficando a frente apenas da indastria autdistbd. Em nivel nacional, o setor
apresentou queda de 5,6% na producédo no primgimedire do mesmo ano. Além disso, o
volume de vendas do comércio varejista de moveis28,5% nos dois primeiros meses de
2017 em comparacdo ao mesmo periodo de 2016, afrede queda de 14,8% na variacao
acumulada dos ultimos 12 meses, com base na pasdaisSindicato das Industrias do
Mobiliario (2017).

No ambito internacional, as exportagbes seguemesima tendéncia dos produtos
nacionais, ndo apresentando crescimento signifcat economia. O volume de exportacdes
de moveis apresentou crescimento inferior a 3% (MRS, 2017). A instabilidade
econbmica do pais e seus reflexos negativos nond@sanento da industria moveleira
ressaltam os desafios das organizacfes para sersrangstaveis, sendo a gestdo de custos
ferramenta essencial na obtencdo de melhoresadsslfinanceiros. De acordo com Bruni e
Fama (2009) a gestdo de custos é parte integrargeadde sistema de informacao contébil,
que consiste em uma ferramenta para auxiliar oepsacde tomada de decisdo, assumindo
posicdo de destaque na gestdo dos processos dpiguampresa, pois é responsavel por
difundir as informacdes gerenciais para toda arozggao.

Neste sentido, para potencializar o processo @tdg@ed necessario relacionar as
informacdes contabeis a uma avaliacdo pautadauildbenp entre o ambiente interno e externo
da empresa. Para isso, Chiavenato e Sapiro (2668altam a utilizacdo da analS&/OT
(Strength, Weakness, Opportunities and Threats) como ferramenta estratégica para o
desenvolvimento do planejamento das organizacbgstj\ando potencializar os pontos fortes
e minimizar os pontos fracos, utilizando as opodaates identificadas e desenvolvendo acdes
para reduzir as ameacas.

Diante disso, este estudo apresentou o seguintdepra de pesquisa: Como a matriz
SWOT pode auxiliar as estratégias de gestdo de custosnea empresa de pequeno porte,
atuante no setor moveleiro? Para responder aogmabile pesquisa apresenta como objetivo
geral analisar a gestdo de custos de uma empresandomoveleiro, tendo como objetivos
especificos: (i) analisar o ambiente interno e rexteidentificando as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas sob a Otica da maM2T; (ii) levantar as informacdes sobre o
gerenciamento de custo aplicado a pequenas empr@gapropdr um plano de acao
correlacionado a matr@MOT para a tomada de decisdo com base na analiselderdaen

A pesquisa justifica-se por sua importancia soei@conomica, promovendo novas
reflexdes sobre o uso da ma®&OT para avaliar a gestdo de pequenas empresaspoamndo
para a identificacdo de fragilidades nos proceissesnos e para a implementacao de melhorias
no gerenciamento das industrias de moveis por esedan Possibilitando aos empresarios,
melhor delineamento do ambiente, propiciando @&atéo de informacdes gerenciais para a
tomada de decisdes futuras que possam ampliatrageggas competitivas e a visibilidade da
organizacao no setor moveleiro.

Este trabalho apresenta-se da seguinte formaneipst secdo contém a introducéao,
incluindo a contextualizacdo do tema, o problempetguisa, o objetivo geral e especificos e
a justificativa do estudo; a segunda secédo é defstiao referencial tedrico, embasado por
autores que fundamentaram a pesquisa; a terce@a sgp0Oe a metodologia utilizada; a quarta
secao apresenta os resultados e discussoes; a s@igdio contém a conclusdes do estudo; por
fim, listam-se as referéncias utilizadas



2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico constitui parte fundamentaétaboracéo de pesquisas cientificas,
apresentando as contribuicdes de outros estudasequieam de base tedrica para fundamentar
esta pesquisa.

2.1 GESTAO DE CUSTOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Compreendendo a maioria das empresas no Brasihi@s e pequenas empresas
(PME’s) possuem grande importancia para a econdmjaais, pois apresentam altos indices
de empregabilidade e oportunidades para o desemasito de novos empreendimentos,
principalmente no que tange as economias famili&es2013, 0 segmento representava, no
Brasil, segundo dados da Relagdo Anual de Inforemg¢8ociais (RAIS), registro
administrativo do Ministério do Trabalho e Empreggrca de 6,6 milhdes de estabelecimentos,
que foram responsaveis por 17,1 milhdes de emprigosis privados ndo agricolas no
periodo. (SEBRAE, DIESSE, 2015).

De acordo com o Servicgo Brasileiro de Apoio asrblePequenas Empresas (SEBRAE,
2017), no ano de 2016, as micro e pequenas em@dsasram 9 milhdes de trabalhadores,
60% a mais que as médias e grandes empresas, rata@rh cerca de 5,7 milhdes de
empregados. Mesmo com a melhora na alocacédo ddhoalo Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro registrou queda de 3,6%, evidenciandiracéo de 3,8% do PIB, ocorrida em 2015.
A partir desse periodo, o Brasil enfrenta a pimececonémica de sua historia. Tal desempenho
refletiu-se negativamente na producdo de bensve;ssy prejudicando a criagdo de novos
postos de trabalho no pais.

Até 2014, os pequenos negocios sustentaram a&agerde emprego no Brasil,
finalizando o periodo com saldo liquido positivo##5,8 mil novos empregos, enquanto as
médias e grandes empresas registraram saldo negati861,6 mil empregos, ou seja, mais
demitiram do que contrataram. Porém, nos dois segsintes, 0s pequenos negocios sentiram
de forma mais intensa a crise econdmica que saEonsho pais, encerrando 2015 e 2016 com
extingdes liquidas de, respectivamente, 208,6 8%k mil postos de trabalho. Apesar disso,
as demissoes liquidas, por parte das médias eegrangpresas, no mesmo periodo, foram bem
mais expressivas, superando a marca de um milhé@mpgeegados em cada um desses anos.

A informacao contabil representa um instrumentayestdo quando adequadamente
utilizada, auxiliando os gestores com a elaboragimformacdes eficazes e eficientes para a
tomada de decisdes. Para Padoveze (2012), o sideeméormacdes compreende a previsao,
o controle e a avaliacao de forma que os relatpadem ser elaborados de modo a possibilitar
divisdes por produto, por setor, por filiais e pordades de negocios.

Portanto, em meio ao mercado globalizado e cothetutilizar-se de estruturas como
controle e decisdo que sao fundamentais no ambing@nizacional, pois influenciam
diretamente no auxilio a identificacdo de pontasitpms e negativos, e conduzem a empresa
a estabelecer um nivel diferenciado que proporcion@a vantagem competitiva. A
contabilidade de custos atrelada a informacéo bdrigdn grande relevancia para a gestédo de
custos, pois, devido a crise ter afetado o mereadndmico, este se tornou instavel e essa nova
situacao exige dos gestores novas estratégiasentantas para gerenciamento.

A Contabilidade de Custos € um ramo da contaliédzurgida a partir da revolucéo
industrial devido ao aumento da producao de pradeliida necessidade de controle dos gastos
dessa producédo (MARTINS, 2010). No entanto, paranglar o seu proposito, a contabilidade
de custos utiliza ferramentas desenvolvidas taata ptender a legislacdo tributaria quanto
para satisfazer a necessidade informacional doesapo. Dentre alguns dos instrumentos que
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a contabilidade de custos tem ao seu dispor pangriusuas funcionalidades, os métodos de
custeio sdo 0s mais usuais no cenario emprestra!/(MEGLIORINI, 2012).

Portanto, as técnicas aplicadas aos custos iogliggt atividade de uma empresa, no
objetivo de chegar ao custo total de cada prodjte,os métodos de distribuicdo dos custos
indiretos sao identificados e alocados aos prodidante disso, a contabilidade de custos
dispde de métodos de custeios que serdo adotadivsmeao da estrutura operacional de cada
empresa, possibilitando diferentes formas paral&Zegdo do controle de producéo e anélises
gerenciais. Isso amplia a necessidade para deseneoto de estudos para visar identificar
como 0s métodos de custeio e os relatorios geiercatribuem para o processo de gestéo de
PME. Conforme relata Campos (2015, p. 37), “a gedicustos se apresenta como uma das
principais ferramentas de planejamento, andliserdérale das atividades operacionais das
empresas, visando a maximizacao dos resultado$maomfinanceiros”.

Com isso, contribui para discussao de novas agerdee técnicas utilizadas no controle
de producéo e gestdo de empresas comerciais, visgmdsentar reflexdes e aplicabilidade
acerca dos métodos de custeio aplicados a pegeem#xlios negocios. Conforme Martins
(2010), no que tange a decisdo, o papel da coidkatdd de custos reveste-se de suma
importancia, pois consiste na alimentacao de inkgdas sobre valores relevantes que dizem
respeito as consequéncias de curto e longo prdze soedidas de introducdo ou corte de
produtos, administracao de precos de venda, opgéordpra ou producédo, entre outros.

Para tanto, a contabilidade de custos se tornopilanindispensavel para a gestéao
empresarial, sendo ela uma das formas de analismisea da maximizacdo do resultado
econdmico, logo, as empresas necessitam cada uszanaisar suas atividades de forma a
implementar um método de custeio que demonstresdar@aisos para a tomada de decisdo. E
de grande valia para as pequenas empresas umailidatee que demonstre, de forma clara e
objetiva, os resultados obtidos pela atividadendjpresa, de forma que seja uma das principais
bases de tomada de deciséo por parte da gestaesamal; principalmente na gestao de custos,
esta que, muitas vezes, ndo possui o real conhettirda situacéo de sua empresa por haver a
confusdo entre a pessoa fisica e juridica.

2.2 ANALISE SWOT

A analise SWOT(strength, weakness, opportunities e threats) € uma ferramenta
difundida em ambientes empresariais para avaliambiente interno e externo. Caetano e
Sampaio (2016) definem matriz SWOT como um dos hesdeais utilizados para a tomada
de decisdo. Além disso, por meio dessa matriz,rgan@acdes conseguem delinear seu
ambiente e buscar informacdes Uteis para a tomaddedisdes futuras. Fagundes (2010)
ressalta que a matriz SWOT faz parte do planejamesdtratégico, destacando-se,
principalmente, pela sua simplicidade de execugéo.

Oliveira (2007) define ponto forte como o diferahcatingido pela empresa,
proporcionando vantagem operacional no ambienteregapal. O ponto fraco € a situagéo
inadequada da empresa que proporciona uma desgantaperacional no ambiente
empresarial. A oportunidade é a forca ambientaritrolavel pela empresa, que pode favorecer
sua acao estratégica, desde que conhecida e dapdayesatisfatoriamente, enquanto perdura.
J4 & ameaca € a forca ambiental incontrolavel grejaresa, que cria obstaculos a sua acao
estratégica, mas que podera ou ndo ser evitadde apge reconhecida em tempo habil
(OLIVEIRA, 2007).

Na andlise do ambiente externo, as organizac@esdimterpretar as situacdes a luz de
suas oportunidades e ameacas. Entende-se pormdade a for¢ca ou a variavel incontrolavel
pela organizacdo, a qual pode favorecer as suaséggas. Obviamente, para isso, ela tem que
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ser conhecida e, depois, estudada da melhor foarea ger aproveitada em beneficio da
organizacdo. A maneira de aproveita-la € por indeinda formulacdo de uma estratégia
diretamente ligada a essa oportunidade (OLIVEIRD® 7.

Da mesma forma, as ameacas sao os elementosvosgaitii seja, continuam sendo
uma forca incontrolavel pela organizacdo e criarstadulos a sua estratégia, no entanto,
poderdo ou nao ser evitadas quando conhecidaswgmo ®ificiente para serem administradas.
S&o os fatores externos que dificultam o cumprimdatmissao da organizagao ou as situagdes
do meio ambiente que colocam a organizacdo em (B¥REIRA, 2010). Portanto, é notavel
que fatores externos influenciam diretamente o eméi organizacional, com reflexo em
pontos importantes, que precisam ser observadosgiorde técnicas especificas para eliminar
ou transformar ameacgas em oportunidades.

Na analise do ambiente interno, a organizaca@walisar dois pontos: os fortes e 0os
fracos. Os primeiros séo caracteristicas ou resutsponiveis da organizacdo que facilitam o
resultado. E uma situacéo que Ihe proporciona lantagem no ambiente organizacional. Em
tese, € uma variavel controlavel, pois a organizacéle agir sobre o problema ou situagéo, ou
seja, pode interferir mais rapidamente. Podezer due € o reconhecimento das competéncias
da organizacédo (PEREIRA, 2010).

Posteriormente, os pontos fracos sédo as cardici&sisu limitacdes da organizacdo que
dificultam a obtencdo de resultado. Em tese, tambéuma variavel controlavel, pois a
organizacao pode agir sobre o problema ou situagéseja, pode interferir mais rapidamente
e pode ser chamada de incompeténcias da organizacdoossibilidades de melhoria
(PEREIRA, 2010). No entanto, apesar de serem $siasacontrolaveis dentro da organizacao,
€ preciso ter cautela e direcionar foco para ogogdracos nao diminuirem a proporcionalidade
dos pontos fortes. Ainda, de acordo com Lamenheatréck®d (2014, p. 24), as empresas buscam
cada vez mais analisar o mercado.

Dessa forma, a gestdo interna e externa cada aszénmecessaria para a continuidade
das atividades da empresa, pois caso ela venleduarefima decisdo errbnea em relacdo a sua
atuacdo, as consequéncias poderdo ser de tal fjumaomprometam além das questdes
financeiras. Ainda, o planejamento estratégico gracesso de formulacdo de estratégias
organizacionais no qual se busca a insercao daineg@io e de sua missdo no ambiente em
que ela esta atuando: ele deve maximizar os rdsslt minimizar as deficiéncias utilizando
principios de maior eficiéncia, eficacia e efetadeé (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009).

Estando inserida em um mercado competitivo, a esapnecessita de uma gestado que
efetue a analise, de forma primorosa, de suaglaties internas e também de uma eficiente a
analise externa, ja que necessita de um engajamertimbos 0s ambientes para a obtencéo do
sucesso das suas atividades.

3 METODOLOGIA

Para Beuren (2008), método é o ordenamento quéewe auferir aos diferentes
processos necessarios para alcancar determinadesfabelecido ou um objetivo esperado.
Sendo assim, entende-se que a metodologia é a éamma o método sera desenvolvido nesse
estudo. Prodanov e Freitas (2013, p. 14) definem t&@ metodologia € a aplicacdo de
procedimentos e técnicas que devem ser observag@s@nstrucdo do conhecimento, com o
propoésito de comprovar sua validade e utilidadedisrsos ambitos da sociedade”.

Gil (2008, p. 17) define pesquisa “como o procedtito racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problequaséo propostos”. Quanto a abordagem
do problema, a pesquisa caracterizou-se como gtizdif pois se preocupou em analisar e
interpretar os aspectos mais profundos. Segundedviae Lakatos (2011), nas pesquisas
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qualitativas, ndo ha preocupacao em utilizar métaloestatistica. Para a analise dos dados, a
metodologia qualitativa estd mais preocupada ertisan& interpretar os aspectos de maior
relevancia e de maior complexidade apenas desaeveEn

Quanto aos objetivos da pesquisa, caracterizaorse descritiva, pois, de acordo com
Kauark, Manhdes e Medeiros (2010, p. 28), esse dpopesquisa “visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fen@moero estabelecimento de relacdes entre
variaveis”. Portanto, por meio da pesquisa desaritioi possivel analisar o comportamento
dos resultados a partir da adocéo da ferrament@zr$WOT relacionada a gestao estratégica
da empresa, realizando a verificagdo do ambietgmio e externo para, posteriormente, propor
um plano de acéo por meio da analise dos pontossfimameacas identificadas.

Um aspecto importante para a metodologia da pes@ua definicdo do tipo de pesquisa
a ser desenvolvida, devendo auxiliar o pesquisadl@cance dos objetivos definidos. Assim,
foi necessario qualificar a pesquisa quanto aoseglimentos técnicos, sendo um estudo de
caso, que, de acordo com Gil (2008, p. 54), “coasie estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu angataéhado conhecimento”. Dessa forma, o
estudo possibilitou analisar o ambiente internox&rao identificando forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, pelo conhecimento dazn8iOT e da ampla percepcéo da
empresa que foi estudada.

Esta pesquisa se classificou, como pesquisa datampois baseia-se em documentos
que nao receberam nenhum tipo de analise, buscassio, selecionar, tratar e interpretar
esses documentos com o objetivo de extrair infobemgue ajudam a comunidade cientifica.
Cabe ressaltar que, muitas vezes, é feita a cantugée a pesquisa bibliografica e documental,
porém, a principal diferenca entre elas € que guies bibliografica utiliza diversos autores
que abordam sobre determinado assunto, ja a pastpgamental, baseia-se em materiais que
nado receberam tratamento analitico e podem setb@aldos de acordo com a pesquisa (GIL,
1999). Assim, foi utilizada a pesquisa documengab@nalisar as informacgdes e aprimorar o
resultado junto com a matriz SWOT em uma pequer@esa do ramo moveleiro, visando
suas rotinas internas e externas com intuito dezreds custos de sua atividade.

A coleta de dados € uma das etapas fundamentais p@m andamento da pesquisa, €
quando € realizada a parte pratica, alcancanddjesives propostos para a conclusdo do
trabalho cientifico. Assim, para fazer a coleta dados, foram utilizadas técnicas especificas,
sendo que o presente estudo fez uso da entreadtarpzada ou estruturada, definida quando
0 entrevistador segue roteiro preestabelecido.r®eopartir de um formulario elaborado com
antecedéncia, com padronizacédo, podendo compaugogrde respostas (PRODANOV;
FREITAS, 2013). Também, mediante a observacédo adiettensiva, que ocorre pelo
guestionario, do formuléario, de medidas de opin®esitudes, histdria de vida, discussdo em
grupo, analise de conteudo, testes e pesquisamadog PRODANOV; FREITAS, 2013).

Esse formulario consiste em um sistema de coletdados que contém informacdes
diretamente do entrevistado (PRODANOV; FREITAS,20Ainda, Cury (2005) salienta que
formulario € um instrumento no qual sdo preenchidados e informacdes levantadas na
pesquisa, 0 que permite a formalizacdo das comgiesae o registro desses dados. Assim, 0
formuléario foi elaborado com perguntas abertascbddas, com respostas escalonadas pela
escala likert, sendo representada por 5 niveistomusatisfeito, insatisfeito, parcialmente
satisfeito, satisfeito e muito satisfeito. Tambéon efetuada a analise setorizada da empresa,
possibilitando maior aprimoramento de cada setorocoompras, estoque, producao, vendas,
custos e gestdo. A partir dos niveis estabelecado®spostas do entrevistado foram agrupadas
em blocos, sendo consideradas oportunidades e fpdottes, as respostas atribuidas a
parcialmente satisfeito, satisfeito e muito saitisf@ para ameacas e pontos fracos, as respostas
indicadas como muito insatisfeito e insatisfeito.



Assim, a andlise dos dados foi desenvolvida edomhtada com base no material
coletado, objetivando identificar o cenario em cueempresa se encontra atualmente,
contribuindo para o aprimoramento e desenvolvimdatempresa. Essa andlise com base na
matriz SWOT, evidenciou informacfes com enfoqueeifigo em meio ao ambiente interno
e externo, e proporcionou uma visibilidade par@st@ na tomada de decisdo, oportunizando
uma visdo diferenciada de seus pontos fracos easo@acas, assim como seus pontos fortes e
oportunidades.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A empresa esta instalada na cidade de Ivora, oemée a regido conhecida como
Quarta Coldnia, interior do RS. Iniciou suas atidés no final de 2001, ha quase 17 (dezessete)
anos no mercado, possui como principais produtoseis e aberturas sob encomenda, além
da reforma de mdveis. No que tange aos seus aspetiotarios € optante pelo regime de
tributacéo simples nacional, com faturamento adaaté R$ 360.000,00.

A empresa projeta um percentual de crescimentcenta de 5% a 10% ao ano e
disponibiliza seus produtos no mercado, contandn accredibilidade e confianca de seus
clientes nos seus produtos e servigos, por meiateledimento pontual, tempestivo e com
qualidade de acordo com a escolha do cliente. &aesentar os resultados das operacdes da
empresa, realizou-se analise individual de cada,s&ndo eles: compras, estoque, producao,
vendas e pds-vendas, custos e gestdo, evidencamndliscussdes elaboradas a partir da
utilizacdo da matriz SWOT. Sendo assim, 0 processeerificacdo teve inicio por meio do
setor de compras, o0 qual é responsavel por supdemais setores da empresa.

A pesquisa evidenciou que o0 gestor considerou comibo satisfeito 33% do seu
processo de compra, sendo que o0s pontos relevanteerem ao processo de cotagdo para 0s
precos das mercadorias e as politicas para defisigiire os fornecedores da empresa. Além
disso, o gestor considerou como satisfeito as deetapas do processo, que representam 67%
das atividades que envolvem o setor.

A partir da Figura 1, o gestor atribuiu quest@sativas aos critérios de negociacéo,
gualidade e cumprimento do prazo de entrega par feenecedores. Dessa maneira, o gestor
tem consisténcia relevante por meio de cotacOédricas, com fornecedores comprometidos
e estruturados nas entregas. A qualidade da merga@prezada, sendo indispensavel para
manter a qualidade dos produtos vendidos. Tambdatarque os fornecedores ndo possuem
frequéncia em atrasos nas entregas, caso ocorrampresa € comunicada com antecedéncia
para elaborar seu planejamento, ndo ocasionaraknatno processo produtivo.

Nesse contexto, propde-se evidenciar por meio dazn&®WVNOT, o ambiente interno e
externo do setor de compras da empresa, possidiitanalisar de forma aprimorada as
atividades, auxiliando a gestdo no aperfeicoamentaorrecdo de possiveis falhas.
Evidenciaram-se no ambiente interno, forcas, emuaente externo, oportunidades. A empresa
poderd ser considerada equilibrada no mercado ematya, pois em ambos 0s ambientes
possui aspectos positivos, o que proporciona vantagmelhor aproveitamento em relagéo ao
processo de compra.

Nos processos internos podemos visualizar critédiefinidos e satisfagcdo com a
qualidade da mercadoria, ainda muita satisfacaoacdefinicdo do fornecedor, percebe-se que
0 gestor visualiza o setor de compras como umaag@erproxima ao ideal. O mesmo podera
ser considerado em relagdo aos itens com influé@xtéxna, ja que o gestor esté satisfeito ou
muito satisfeito com as etapas realizadas. Pelacteizacdo do processo de cotacao
satisfatorio, ndo demonstra preocupac¢des com @ @az cumprimento da entrega, pois a
cotacdo bem realizada estara mitigando os riscesedgrocessos. Assim, o setor de estoque
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podera efetuar o recebimento das mercadorias édlgiicom confiabilidade, visto a
consisténcia apresentada no processo de compra.

Figura 1 - Matriz SWOT para avaliacdo operaciomal compras

. \ R i —
\_’ Oportunidades
- Cotacao de preco

A Negociagao prazo do
entrega

Cumprimento do prazo
A o

|l

Fonte: Autores.

Na avaliagdo do estoque, obteve-se resultado imegainsiderado muito insatisfeito

em relacdo a gestao do estoque. A partir da Figui@ercebe-se que o gestor atribuiu o
desempenho insatisfatério de 57% em relacdo aoestgue, devido aos processos de
avaliacdo, restricdo de acessos, giro e aferic@e®stioque, 0s quais identificou como
deficitarios, necessitando reavaliacdo. Porém, antigade disponivel em estoque e a
importancia do armazenamento sdo consideradogasatiss, totalizando um percentual de
14% de cada item respondido, ja em relacdo aosstimentos em estoque foi avaliado
parcialmente satisfeito, totalizando 15%.

Figura 2 - Matriz SWOT para avaliacdo operaciostdgues

X\

Opo
- Nao apontadas
2

Fonte: Autores.

O gestor considera relevante a estrutura para aza&mamento fisico, mas nédo possui
um local apropriado para a matéria-prima, sendcadio de acordo com a disponibilidade na
empresa. Por isso, ndo aplica recursos altos eérim@rima, pois seu investimento é realizado
de acordo com as projecdes de vendas, ou segtu@ad levantamento constante dos produtos
para realizacdo das compras. Além disso, a emm&sgpossui restricdes de acessos aos
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estoques, sendo que o gestor evidencia a ausé@ncianttole, inventario e analise do giro do
estoque, que fragiliza consideravelmente a geftédanto, a empresa necessita melhorar o
processo de armazenagem e controle de estoquepgesibilitar a utilizacdo de critérios de
controle e analise dos itens a serem adquiridos.

A gestéo do estoque a partir das consideragcdesdorgpresentam forgas e fraquezas
no ambiente interno. Para as forcas, elenca quevel esta muito satisfatorio e o
armazenamento satisfatério, contudo, os valoregstidos consideram-se parcialmente
satisfatorio. Cabe ressalvar que os estoques resu@m controle de acesso e local especifico
para estocagem, sendo que contradiz em parte acakteglo gestor por considerar como
satisfatorio o armazenamento. Ainda, percebe-se apueestoques sem controles ficam
vulneraveis a diferencas e acdes de terceiros.

Para os demais itens a satisfacdo é negativap semdiderado muito insatisfatério, o
que desenvolve preocupacgdes para o gestor, dewdpagtancia dos itens para o controle de
estoque, e percebe-se que a empresa precisa de p&@e melhorar sua gestdo, como
informacgBes auxiliares para controle e analise teots do estoque. Junto as informagdes
auxiliares o gestor podera dispor de relatorios ppesibilitem melhor acompanhamento e
gestdo do seu estoque, podendo tomar decisfeassélichntajosas para a empresa. Ainda, com
essas informacdes podera gerir de forma precisaeasssidades do setor de producéao,
responséavel pela transformacdo da matéria-primpredutos acabados.

O setor de custos visa avaliar a lucratividadeptodutos, no que tange os métodos de
custeio, mensuracdo dos custos fixos e varidvaisealizacdo dos custos da empresa, logo o
gestor avaliou como 50% muito insatisfeito e 50%aiisfeito. Com base na Figura 3, percebe-
se que a segregacao entre custos e despesas, fouwsas varidveis e sobre a relevancia da
contabilidade de custos para o desenvolvimentogaesa sdo pontos totalmente deficitarios,
pois ndo possui viabilidade de proje¢cdes para tandaddeciséo do gestor. Apesar de serem
itens de relevancia e importancia dentro da coldabie, o gestor ndo tem essa percepgéao e
desconsidera sua utilizacdo no processo de custprddutos.

Figura 3 - MatrizZS\MOT para avaliacédo de custos

Fraquezas
Segregacio e mensuragio:
- Dos custos e depesas
- Dos custos fixos e variaveis
Relevanica da contabilidade
Método de custeio
\ nonhc_&_odosﬂum

y i, -

Oportunidades

Nao apontadas

Fonte: Autores.

O setor de custos deve ser considerado um dosesetaais importantes para as
empresas, pois € por meio dele que sao avaliadgsodsitos no intuito de verificar se &
favoravel ou ndo permanecer com os produtos noader®© fator positivo em relagdo a esse
setor € que ele é totalmente interno, portantoesa pode fazer todo o processo de avaliagao
e controle.



Para o gestor, o setor de custos é classificadm aoegativo e desfavoravel, pois
percebe-se em suas respostas a insatisfacdo oa imsatisfacdo, que ocorrem pelo fato do
gestor ndo possuir um método de custeio aplicadeakado constantemente, seguida pela
auséncia de segregacao e avaliacdo dos custopesde segregacao dos custos fixos e
variaveis.

O gestor expde que nao realiza o controle de cusdiosutiliza métodos de custeio para
fins de avaliagdo, nem a contabilidade de custosiocderramenta de auxilio no
desenvolvimento da empresa e como consequéncia #sss sdo desconsiderados para a
tomada de decisdo. Também, a mensuracao dos fiuews variaveis ndo tem relevancia na
tomada de decisdo, mas a segregacao dos custgsesae sao analisados pelo gestor de forma
simplificada para a precificacéo.

Geralmente, a contabilidade exerce a funcdo de leongmtacdo e apoio ao setor de
custos nas empresas, por meio do seu papel dagi@lmensuracéo e registro da atividade da
empresa, sempre com o0 viés de auxilio a tomadeaedsad. No entanto, percebe-se que a
contabilidade ndo esta sendo Gtil no apoio a ged&ido a insatisfacdo do gestor, logo devera
haver uma verificagcdo nas atividades da emprestordea a contribuir para a gestdo da
empresa.

Em relac&o ao processo de gestédo, nota-se qusutados sdo desfavoraveis para a
gestdo da empresa, pois 75% das respostas do gestsideram-se como insatisfatorias,
principalmente em relacéo as informacgfes contgisis tomada de decisdo, treinamentos e
qualificagdo técnica, além de ndo possuir sisteteasvaliacdo e apoio a tomada de deciséo.
Porém, evidencia-se que o planejamento tributaierdpresa € considerado muito satisfeito,
totalizando 25% da avaliacao realizada, conforrgersi 4.

Figura 4 - Matriz SWOT pata avaliagcao da gestao

=l ‘:'_;r-__';:h'_'

TS,

Oportunidades
1 Néo apontadas

Fonte: Autores

Observa-se a insatisfacdo do gestor sobre a gestfoesarial, pois ndo possui
informacdes contabeis precisas para a tomada dsdde®lém disso, o gestor ressalta a
necessidade para melhor a qualificacdo técnica wepso produtivo, a partir da
implementacdo de ferramentas para avaliacdo e gqqao# a tomada de decisdo. O gestor
considerou-se muito satisfeito com os aspectogtéilms da empresa, que possibilita cumprir
com suas obrigacgGes fiscais com o0 menor dispéntandeiro, devido ao enquadramento da
empresa no Simples Nacional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da pesquisa realizada, pode-se destatap@tancia da utilizacdo da
ferramenta matriz SWOT nas empresas, pois demaasitaracteristicas e relevancias que as
informagBes possuem, com o proposito para aplidabié na gestdo da empresa do ramo
moveleiro, colaborando para elaboracéo do plangjenestratégico por meio da identificacao
das forcas, fraguezas, ameacas e oportunidadescdd@o com 0s objetivos, podem-se dizer
que foram atingidos, sendo que, este estudo plisgila analise da percepcéo do gestor sobre
gestdo de custos, verificando que a auséncia dasnecoes contabeis afetam o processo
decisorio da empresa.

Observou-se que a gestdo estratégica € baseadafleess do mercado, mas nem
sempre embasados nas informacgdes contabeis, dtriasiiexperiéncias do gestor. Mediante a
utilizacdo de um formulario analisou-se os setdegmpresa, sendo eles: compras, estoque,
producdo, vendas e poOs-vendas, custos e gestado @ssim, constatou-se por meio da
ferramenta matriz SWOT que o0 ambiente interno @tsres de estoque, producao, custos e
gestdo apresentam fraquezas devido a auséncitodeagdes contabeis, método de avaliacao,
reutilizacdo de matéria-prima, métodos de cusseigregacao de custos e despesas, segregacao
de custos fixos e variaveis, treinamentos e qualfio técnica, sistemas de avaliacdo e apoio
a tomada de deciséo.

Ja no ambiente externo, evidenciaram-se ameagmamo setor de vendas e pos-
vendas da empresa, no que tange aos meios de cagémie 0 motivo dos orcamentos
reprovados pelos clientes, pois ndo existe nenhamtaramento efetivo do gestor. Nesse
contexto, sugeriu-se implementacoes e modificagpdegprocessos por meio de um plano de
acdo, que abrangem desde o setor de estoque esfda,gpois apresentaram inconsisténcias
sobre a otica do gestor. Assim, ao propor melhor@ss processos, viabilizou-se uma visao
diferenciada da gestdao empresarial, com o intugapkimorar e contribuir em resultados
futuros.

O presente trabalho podera ser aplicado em oatmgsesas de diversos segmentos,
porque a utilizacdo de ferramentas estratégicasqoautribuir no avanco da gestao é um assunto
importante e atual no mercado. Espera-se querabtdhio possa ser Gtil aos demais académicos
de ciéncias contabeis, e que sirva de sugestadyiaras profissionais como consultores na
parte de gestao estratégica de custos, visto dpiosgle de informagdes que esta area tem de
atuacdo no mercado e a relevancia na tomada dsida@s empresas.
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