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RESUMO
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1. INTRODUCAO

O planejamento financeiro é uma necessidade nos dias atuais. Conforme
Torralvo et al. (2012), esta pratica torna o individuo ou o seu grupo familiar mais apto a
atingir objetivos que envolvam dinheiro, como a compra de algum bem ou a
antecipacdo da aposentadoria. Portanto, torna-se primordial a sua disseminacdo, para
gue mais e mais pessoas possam atingir a realizacao financeira.

Parte do processo de administrar eficientemente seu dinheiro consiste em
realizar reservas financeiras — seja em poupanca ou outros tipos de aplicacOes
financeiras. Tais investimentos necessitam que o investidor possua conhecimento de
onde o seu dinheiro ira render mais, com o menor dnus possivel.

Contudo, percebe-se que, nos tempos atuais, o brasileiro é um individuo que néo
possui 0 habito de guardar dinheiro, nem o conhecimento necessario para fazé-lo da
melhor forma possivel. Um estudo realizado pela CNDL (2017) evidencia que sete em
cada dez consumidores brasileiros ndo conseguiram efetuar reservas financeiras no més
de agosto/2017. Constatou-se, também, que 62% das pessoas que pouparam algum tipo
de valor no més de agosto aplicaram na poupanca, e 19% dos poupadores guardaram
dinheiro na sua propria residéncia.

Portanto, prople-se esta pesquisa, com a finalidade de avaliar o perfil de
investidor dos entrevistados com base nos conceitos apresentados pela CVM e Anbima,
para facilitar o processo de tomada de deciséo quanto aos investimentos financeiros.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Serdo apresentados, a seguir, conceitos e conteldos necessarios para que se
desenvolva o estudo do tema e para que se entendam 0s objetivos propostos.

2.1 Finangas pessoais

O termo “finangas”, conforme conceito de Gropelli e Nikbaht (2010, p. 3),
conceitua-se como “a aplicagdo de uma série de principios econdmicos e financeiros
para maximizar a riqueza ou o valor total de um negbcio.” Esta classificagdo, embora
utilizada para caracterizar as financas empresariais em especifico, pode ser utilizada
para definir o que sdo financas pessoais.

Pires (2007) pontua que a diferenga entre as finangas pessoais e empresariais ndo
esta em sua complexidade ou objetivos, visto que ambas buscam maximizar o beneficio
e minimizar os custos, mas sim na natureza destes objetivos; enquanto as finangas
pessoais possuem objetivos ndo mensuraveis e subjetivos (a satisfacdo de necessidades
e desejos), as financas empresariais visam a maximizacdo do lucro — sendo este
mensuravel e, portanto, objetivo.

Contudo, o fato € que muito pouco se estuda sobre as financas pessoais na
atualidade. Pires (2007, p. 12) dispde que:



No caso das pessoas fisicas, individuos e familias, [...] ndo se observa um
desenvolvimento correspondente de instrumentospara a lida com as
condicbes de financiamento. Os muito ricos podem dispor de servicos
profissionais tdo sofisticados quantoos utilizados por empresas; os demais
devem se contentar comdicas e conselhos tdpicos, tomando decisdes
financeiras sem estarem suficientemente conscientes da I6gica que rege o
mundo das financas.

Portanto, torna-se necessario o enfoque nesta vertente das financas, para que a
populacdo tenha acesso a conhecimento bibliografico confiavel e relevante, que os
possibilite a ter a chamada “situacdo financeira ideal”. Pires (2007, p. 27) conceitua
situagdo financeira ideal como sendo‘a que combina superavits sucessivos ao longo do
tempo e um nivel de poupanca acumulada que ofereca seguranca contra imprevistos e
uma margem para fazer aplicagdes em ativos reais ou financeiros.”

Ademais, hd a grande relagdo de como o dinheiro influencia na felicidade
humana. Metzner (2012, p. 13) comenta:

H4& um paradigma de que dinheiro ndo traz felicidade. [...]
Independentemente de o dinhiero trazer ou nao felicidade, ha uma verdade
fundamental; a falta de dinheiro gera sofrimento; dificulta a realizacdo de
projetos, a preparacédo profissional, e a concretiza¢do de sonhos.”

Portanto, reforca-se a importancia de que o individuo atinja uma situacéo
financeira que permita a concretizacdo dos seus objetivos pessoais, contribuindo, assim,
com a sua satisfacdo e realizacéo pessoais.

Além da referida situacdo, Pires (2007) afirma que, com o estudo das finangas
pessoais, objetiva-se:

a) Assegurar-se que as despesas do individuo ou do grupo familiar sejam
sustentadas apenas, ou em sua maioria, por recursos proprios, a fim de evitar a
utilizacdo de recursos de terceiros — que tem custos e nem sempre estdo disponiveis;

b) Assegurar-se que as despesas sejam distribuidas em relacdo as despesas
em proporcdo que possibilite ao individuo o ato de poupar;

C) A eficiente utilizacdo de recursos de terceiros — ou seja, ao menor custo e
tempo possiveis;

d) A concretizagdo de metas pessoais, observada a compatibilizacdo entre o
“querer” (necessidades e, principalmente, desejos) e o “poder” (capacidade de compra);

e) O crescimento do patrimonio pessoal, de forma a possibilitar, no futuro, a
ampliacdo de sua independéncia financeira.

2.2 Investimento financeiro

Investimento, conforme definigéo de Reilly e Norton (2008, p. 3):

“[...] é o comprometimento atual de recursos por um periodo na expectativa
de receber recursos futuros que compensardo o investidor: 1. pelo tempo
durante o qual os recursos sdo comprometidos, 2. pela taxa esperada de
inflagdo e 3. pelo risco — a incerteza quanto a pagamentos futuros.”



Considera-se, entdo, que o investimento financeiro é uma eficiente maneira de
formacdo de patrimdnio, quando realizado de acordo com as constantes citadas pelo
autor.

Entende-se que os investimentos financeiros, dentre os demais, sédo a forma mais
tradicional de atingir este objetivo. Metzner (2012) comenta que a vantagem do
investimento financeiro é a autonomia na escolha do bem e na negociacao, pois o
individuo possui todo o recurso ao seu dispor.

Existem diversas formas de investimento disponiveis no mercado; contudo, o
foco desta pesquisa serdo as aplicacbes de renda fixa — poupanca, CDBs, RDBs e
fundos de investimento — devido a sua popularidade entre os brasileiros.

Segundo pesquisa do SPC Brasil em conjunto com a CNDL (2017), 58% dos
entrevistados que aplicaram recursos financeiros em junho de 2017 o fizeram em
aplicacdes de poupanga, seguidos dos fundos de investimento (10% dos entrevistados).

Portanto, serdo dispostas a seguir as principais aplicacbes de renda fixa
disponiveis no mercado.

Tabela 1 — Tipos de investimento financeiro

TIPO DE <
INVESTIMENTO CARACTERISTICAS RENDIMENTO
- Possui rendimento estabelecido por lei 0,5% + Taxa Referencial
Poupanca (art. 12 da Lei n° 8.177); (SELIC > 8,5% a.a)
- Sem tributagdo de IR e IOF; 70% da SELIC + TR (SELIC <
- Garantido pelo FGC (até R$ 250.000,00) | 8,5% a.a)
- Pode gerar rendimentos superiores a
poupanga;
CDB / RDB - Rendimento pode ser pré-fixado ou pés- | Varia de acordo com o produto
fixado (vinculado a indexador predefinido | financeiro optado.
na contratacdo).
- Possui incidéncia de IR e IOF
- Possibilidade de rendimentos superiores
a poupanca e CDB/RDB;
- Risco de perdas mitigado visto que o
Fundos de f‘!“do de_invest_imento .aplica valores em Varia de acordo com o produto
. . diversos investimentos; . .
investimento . . financeiro optado.
- Administracéo interna dos recursos
aplicados (o proéprio fundo tem decisédo
sobre onde e como aplicar o dinheiro
investido)

Fonte: Adaptado de Como Investir (2017), Torralvo et al. (2012)
2.3 Risco e perfil de investidor

Risco, conforme definicdo de Gitman (2010, p. 202), refere-se “a variabilidade
de retornos associada a um dado ativo.” Percebe-se que o risco, de acordo com Gropelli
(2006), possui uma relacédo diretamente proporcional ao retorno; quanto maior o retorno
de um ativo financeiro, maior o Seu risco, e vice-versa.

“Certamente, vocé ndo pode esperar um retorno elevado de um ‘negocio
seguro’. Porém, ¢ razoavel exigir um retorno elevado ao investir dinheiro
num negdcio arriscado ou especulativo. Em outras palavras, 0s investidores



devem ser adequadamente recompensados pelos riscos que assumem.”
(GROPELLL, 20086, p. 73)

Com isso, definiu-se trés tipos de perfis de investidor, baseando-se na aptidao ao
risco de cada individuo, conforme definicbes do Portal do Investidor (2017) e Como
Investir (2017):

Quadro 6 — Perfis de investidor

PERFIL

PROPENSAO
AO RISCO

RENTA-
BILIDADE

DEFINICAO

Conservador

Baixa

Menor

O investidor conservador procura hdo correr
riscos ao investir; ou seja, privilegia a
seguranga, mesmo que isso signifique uma
menor rentabilidade.

Moderado

Moderada

Variavel

O investidor moderado procura um equilibrio
entre rentabilidade e risco, estando disposto a
correr determinados riscos e arcar com um
certo nivel de possiveis perdas financeiras
para que suas aplicacdes rendam mais que as
opcOes seguras.

Arrojado/Agres-
sivo

Alta

Maior

O investidor arrojado (ou agressivo) é capaz
de correr grandes riscos, podendo haver
grandes perdas de capital investido, com a
condicdo de que haja uma alta rentabilidade

de seus investimentos.
Fonte: Adaptado de Portal do Investidor (2017), Como Investir (2017).

3 METODOLOGIA

Metodologia, em sua definicdo etimoldgica, significa “estudo do método”.
Matias-Pereira (2016, p. 43) dispde que a metodologia “é o emprego do conjunto dos
métodos, procedimentos e técnicas que cada ciéncia em particular pde em acdo para
alcancar os seus objetivos”.

Para delimitar o conceito de método, serd utilizado o conceito de Appolinario
(2011, p. 123), que aponta que o método ¢ “sequéncia logica de procedimentos que se
deve seguir para a consecu¢do de um objetivo. [...] todas as formas de conhecimento sio
caracterizadas pela presenca do método™.

Posto isso, sera evidenciada nesta secdo do trabalho a caracterizacdo da
pesquisa, dividida em quatro itens, dispostos a seguir.

3.1 Caracterizagao da pesquisa
3.1.1 Quanto a natureza

Matias-Pereira (2016) afirma que existem dois tipos de classificacfes de uma
pesquisa quanto a natureza; poderd ser de natureza basica, que “tem como proposito
gerar conhecimentos novos Uteis para 0 avango da ciéncia sem aplicacdo pratica
prevista”, ou de natureza aplicada, que “tem como objetivo gerar conhecimentos para
aplicagdo pratica e dirigidos a solugao de problemas especificos”.

Com base nesta classificacdo, afirma-se que este trabalho € de natureza aplicada,
pois objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica (na forma de cartilha de
informagdes divulgada a comunidade) e que resolvam problemas especificos (a falta de
informacdo da populacdo em relacdo aos tipos de aplicagdes financeiras).



3.1.2 Quanto a abordagem

A abordagem (ou método) da pesquisa entende-se como “a forma escolhida pelo
pesquisador para verificar a veracidade dos fatos e explicar de maneira consistente 0s
fendmenos examinados”. (MATIAS-PEREIRA, 2016, p. 85).

Portanto, a natureza deste trabalho sera quantitativa, que tem como principal
caracteristica, de acordo com a conceituacdo de Matias-Pereira (2016, p. 86), “a
utilizacdo da quantificacdo, seja nas modalidades de coleta de informagdes ou no
tratamento das mesmas”.

Essa classificacdo se justifica pelo fato deste trabalho utilizar métodos
estatisticos, com vistas a quantificar os dados recolhidos e organiza-los de maneira a
refletir a realidade financeira da amostragem estudada, utilizando-se de ferramentas
como percentuais e médias.

3.1.3 Quanto aos procedimentos técnicos

O tipo de procedimento técnico utilizado nesta pesquisa sera o levantamento de
dados. Gil (2012, p. 35) afirma que:

“As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a
solicitagdo de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-
se as conclusdes correspondentes aos dados coletados.”

Esta classificacdo se justifica devido ao fato de que serd utilizada abordagem
direta na populagédo-alvo, por meio de questionario; e, também, porque utilizara analise
quantitativa para mensurar e classificar os dados coletados.

A pesquisa, quanto aos procedimentos técnicos, também podera ser classificada
como estudo de caso, pois a pesquisa ndo pode ser generalizada. Estudo de caso,
conforme definicdo de Appolinario (2011, p. 74), classifica-se como um “estudo
realizado com um Unico sujeito (uma pessoa, uma empresa, uma cidade, um evento
etc.).”

3.1.4 Quanto aos objetivos

Gil (2012, p. 27) afirma que “em relacdo aos objetivos mais gerais, ou
propositos, as pesquisas podem ser classificadas em exploratorias, descritivas e
explicativas.” Esta pesquisa enquadra-se na classificacdo de pesquisa descritiva.
Segundo a conceituagdo de Gil (2012, p. 27), sdo trabalhos que “[...] t€ém como objetivo
a descrigdo das caracteristicas de determinada populacdo. Podem ser elaboradas também
com a finalidade de identificar possiveisrelagdes entre variaveis.”

Esta classificacdo se justifica pelos métodos utilizados neste trabalho, que
envolvem a identificacdo e caracterizacdo de uma determinada populacdo — neste caso,
a populacdo santiaguense — e, posteriormente, a relacdo dessa populacdo em
determinados e particulares grupos econémicos.



3.2 Coleta, tabulagéo e analise de dados

Os dados utilizados neste trabalho serdo coletados utilizando um questionario
com questdes fechadas, baseando-se no questionario de Analise do Perfil de Investidor
(API) elaborado pelo Banco Paulista (2017), e sera aplicado em diversos setores da
populacéo de Santiago/RS.

Os dados coletados, entdo, serdo avaliados e computados utilizando graficos e
tabelas, que serdo formuladas com base no aplicativo Microsoft Excel.

4 CARACTERIZACAO DA POPULACAO

Esta pesquisa sera focada no municipio de Santiago, localizado na regido central
do estado do Rio Grande do Sul. Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2017), 0 municipio possui um numero estimado de 50.658 habitantes,
que povoam sua extensédo de 2.413,133 km>.

O municipio possui um PIB (Produto Interno Bruto) de R$ 18.956,13, e um
indice de desenvolvimento humano (IDH) de 0,766.Além disso, de acordo com o site do
municipio, 0 mesmo possui pontuacao de 0,782 no IDESE — indice de Desenvolvimento
Socioeconémico, posicionando o municipio em 35° lugar, no ranking de cidades
gauchas. Ademais, possui um total de 9.454 pessoas com ocupacdo definida.

Visto que a populacdo de Santiago/RS é de 50.658 habitantes, de acordo com
dados elencados anteriormente, faz-se necessaria a ado¢do do método de inferéncia
estatistica para a coleta de dados. Inferéncia estatistica, segundo conceito de Morettin
(2009), entende-se como a selecdo de parte dos elementos (uma amostra) de um total
(uma populagéo), analisar estes elementos e inferir propriedades a esse total.

Com isso, possibilita-se a mensuracdo das caracteristicas da populacdo
santiaguense da forma mais proxima da verdade possivel. Morettin (2009, p. 266)
pontua que “recorrer a modelos para descrever o todo [...] facilita a identificagdao e
solugéo do problema”.

Contudo, hd a necessidade da correta delimitacdo do ndmero de amostras
necessarias para que se permita mensurar eficientemente as caracteristicas dessa
populacdo. Por conta disso, serd considerada apenas a populacdo com ocupacao
definida, visto que é a populagdo com capacidade para movimentar dinheiro no
municipio. Sera utilizado nessa pesquisa o calculo elaborado por Santos (2017),
evidenciado pela seguinte formula:

3 N.Z%p.(1-p)
~ Z2.p.(1—p)+e2.(N—-1)

n

Nessa férmula, temos que:

n = amostra calculada

N = populacéo

Z = variavel normal padronizada associada ao nivel de confianga

p = verdadeira probabilidade do evento

e = erro amostral

Para fins de facilitagdo do célculo, o autor elaborou um endereco eletrénico no
qual, apds colocados dados como populagédo, erro amostral e nivel de confianca da
pesquisa, permite-se verificar o nimero de amostragem necessario para a pesquisa.

Erro amostral, segundo Santos (2017), ¢ “a diferenga entre o valor estimado pela
pesquisa e o verdadeiro valor.” Ou seja, é o percentual de variagdo de estimativas, que



pode ser tanto a maior como a menor. Ja o nivel de confianga, segundo 0 mesmo autor,
¢ “a probabilidade de que o erro amostral efetivo seja menor de que o erro amostral
admitido pela pesquisa.”

Portanto, verificou-se que, com a populacdo anteriormente mencionada, essa
pesquisa sera realizada com uma amostragem de 264 habitantes, considerando um erro
amostral de 5% e um nivel de confianca de 90%.

5 RESULTADOS DA PESQUISA

A coleta de dados foi realizada no municipio de Santiago, utilizando-se da
ferramenta Google Docs para aplicagdo do questionario. Os dados foram tabulados
utilizando a referida ferramenta. Conforme o célculo de amostragem anteriormente
realizado, foi realizado o envio de 264 questionarios para diversos setores da populagédo
santiaguense; contudo, houve o retorno de apenas 86 destes questionarios.

O questionario consiste em seis questdes que visam identificar o perfil de
investidor do santiaguense. Para cada questdo, da-se uma nota de 1 a 3, sendo que a nota
1 denota que o entrevistado discorda e/ou ndo se identifica com a proposi¢éo, e a nota 3
denota que o entrevistado concorda e/ou se identifica com a assertiva.

O primeiro enunciado diz que: “Quando ha dinheiro em jogo, ndo assumo riscos,
pois meu orcamento € apertado e/ou ndo suportaria perder dinheiro em um
empreendimento”. Dos entrrevistados, 25,6% discordaram ou pouco identificaram-se
com a assertiva, 41,9% tiveram moderada identificacdo ou concordancia e 32,6%
concordam e/ou identificaram-se com a proposta.

Grafico 1 — Andlise do perfil de investidor — pergunta |

Quando ha dinheiro em jogo, ndo assumo riscos, pois meu orcamento é
apertado e/ou nao suportaria perder dinheiro em um empreendimento
86 respostas

36 (41,9%)

28 (32,6%)

20 22 (25,6%)

1 2 3

Fonte: Elaboragéo pelos autores (2018).

A proxima colocag@o aponta: “Meu objetivo ao investir ¢ aumentar o rendimento
do meu dinheiro, mesmo que para isso possa correr riscos.” Dos entrevistados, 26,7%
discordaram ou pouco identificaram-se com a assertiva, 44,2% tiveram moderada
identificagdo ou concordancia e 29,1% concordam e/ou identificaram-se com a
proposta. Novamente, corroboram-se as informag6es por meio do grafico a seguir:



Gréfico 2 — Anélise do perfil de investidor - pergunta 11

Meu objetivo ao investir € aumentar o rendimento do meu dinheiro,
Mesmo que para isso possa correr riscos

86 respostas

38 (44,2%)

25(29,1%
20 23 (26,7%) B

1 2 3

Fonte: Elaboracéo pelos autores (2018).

A proxima questdo se da referente ao seguinte apontamento: “Priorizo
investimentos seguros e com rendimento previsivel ao invés de investimentos de risco,
que podem vir a gerar alto rendimento mas com o risco de perdas futuras.” Dos
entrevistados, 25,6% discordaram ou pouco identificaram-se com a assertiva, 29,1%
tiveram moderada identificacdo ou concordancia e 45,3% concordam e/ou
identificaram-se com a proposta.

Grafico 3 - Anélise do perfil de investidor - pergunta IlI

Priorizo investimentos seguros e com rendimento previsivel ao invés de
investimentos de risco, que podem vir a gerar alto rendimento mas com
o risco de perdas futuras

86 respostas
50

39 (45,3%)

25 (29,1%)

20 22 (25,6%)

1 2 3

Fonte: Elaboracdo pelos autores (2018).

A seguir, tem-se a seguinte assertiva: “No tocante aos meus investimentos,
precisarei resgatar de 30% a 40% do valor investido no curto prazo, ou seja, em até 12
meses.” Dos entrevistados, 48,8% discordaram ou pouco identificaram-Se com a
assertiva, 37,2% tiveram moderada identificacdo ou concordancia e 14% concordam
e/ou identificaram-se com a proposta. Os dados séo retratados conforme o gréfico a
seguir:



Gréfico 4 - Analise do perfil de investidor - pergunta IV

No tocante aos meus investimentos, precisarei resgatar de 30% a 40%
do valor investido no curto prazo, ou seja, em até 12 meses

86 respostas

40 42 (48,8%)

30 32 (37.2%)

12 (14%)

Fonte: Elaboragéo pelos autores (2018).

Quanto a proxima colocacdo, tem-se: “Caso o mercado financeiro sofra uma
alteracdo brusca e seus investimentos venham a ter uma queda consideravel de
rendimento, vocé ndo venderia nenhum desses ativos, visto que ja sabe que flutuacbes
de mercado sdo normais nesse ramo.” Dos entrevistados, 24,4% discordaram ou pouco
identificaram-se com a assertiva, 52,3 tiveram moderada identificacdo ou concordancia
e 23,3% concordam e/ou identificaram-se com a proposta.

Gréfico 5 - Analise do perfil de investidor - pergunta V

Caso o mercado financeiro sofra uma alteracéo brusca e seus
investimentos venham a ter uma queda consideravel de rendimento,
vocé ndo venderia nenhum desses ativos, visto que ja sabe que
flutuacoes de mercado sdo normais nesse ramo

86 respostas

50

45 (52,3%)

21 (24,4%)

Fonte: Elaboragéo pelos autores (2018).

Por fim, tem-se a seguinte associagdo: “Posso deixar meu dinheiro em
aplicacbes com prazo entre 6 meses a 2 anos, pois é quase certo que precisarei resgatar
algum valor para imprevistos que venham a surgir”. Definiu-se com a pesquisa que
37,2% discordaram ou pouco identificaram-se com a assertiva, 37,2% tiveram
moderada identificacdo ou concordancia e 25,6% concordam e/ou identificaram-se com
a proposta.



Gréfico 6 - Analise do perfil de investidor - pergunta VI

Posso deixar meu dinheiro em aplicagoes com prazo entre 6 meses a 2
anos, pois € quase certo que precisarei resgatar algum valor para
imprevistos que venham a surgir

86 respostas

40

30 32 (37.2%) 32 (37,2%)

20 22 (25,6%)

1 2 3

Fonte: Elaboracéo pelos autores (2018).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O questionario com perguntas abertas almejou verificar o tipo de perfil de
investidor da populacdo santiaguense, bem como o conhecimento geral sobre
investimentos financeiros de renda fixa, como poupanga, CDBs, RDBs e fundos de
investimento (renda fixa).

Verificou-se, com a pesquisa, que a maior parte da populagdo estudada possui
um perfil moderado a conservador, visto que em algumas das questbes propostas na
andlise de perfil do investidor, os entrevistados optaram por opc¢Ges de baixo risco e
retorno, ao passo que em outras assertivas, 0s mesmos demonstraram certa aptidao ao
risco, embora ndo se possa classifica-los como agressivos.

Posto isso, conclui-se que é relevante que sejam disseminadas informac6es
necessarias e a cultura de aprendizado que realce a importancia de conhecer e entender
as aplicacdes financeiras recomendadas para os objetivos financeiros de cada pessoa,
visto que h& uma caréncia de conhecimento (tanto tedrico quanto préatico) sobre o
assunto.
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