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RESUMO

O estudo tem como objetivo analisar as caracteristicas das publicagdes relacionadas as tematicas de
sustentabilidade e comportamento do consumidor (Sustainability and Consumer Behaviour), por meio da
base de dados Web of Science (WOS), no periodo de 2010 a 2016, e identificar os topicos que estdo sendo
estudados junto aos temas citados e quais sdao os mais relevantes. Para isso, o estudo possui uma
abordagem quantitativa e qualitativa, a abordagem quantitativa, buscou quantificar algumas variaveis
acerca da produgao cientifica sobre Sustentabilidade e Comportamento do Consumidor. J& a abordagem
qualitativa buscou analisar os contetdos presentes nos dez artigos mais citados, de acordo o relatério de
citacoes da Web of Science. A partir da pesquisa realizada, pode-se constatar que os estudos sobre o
comportamento do consumidor e sustentabilidade estdo em alta e em evolugdo. Além disso, foi possivel
verificar que as tematicas pesquisadas consistem em temas emergentes, sendo que grande parte dos
topicos pesquisados sao hot topics. Por fim, ao analisar os dez artigos mais citados, concluiu-se que as suas
contribuigdes sdo de grande relevancia para os estudos futuros no que tange as tematicas comportamento
do consumidor e sustentabilidade. Quanto as limitacdes do estudo, salienta-se a utilizagdo de uma unica
base de dados.

Palavras-Chave: comp. consumidor, sustentabilidade, bibliometria.

ABSTRACT

The study aims to analyze the characteristics of the publications on Sustainability and Consumer Behavior,
through the database Web of Science (WOS), for the period 2010 to 2016, and identify the topics that are
being studied along with this topic and which are the most relevant. For this, the study has a quantitative
and qualitative approach, the quantitative approach, sought to quantify some variables about the scientific
production on Sustainability and Consumer Behavior. On the other hand, the qualitative approach sought
to analyze the content present in the ten articles most cited during the period 2010-2016, according to the
citation report of the Web of Science. It was verified that the themes consumer behavior and sustainability
are high and evolving. In addition, it was possible to verify that the topics researched consist of emergent
themes, most of the topics being researched are hot topics. Finally, in relation to the analysis of the 10
most cited articles, it is concluded that their contributions are of great relevance for the future studies of
the themes consumer behavior and sustainability. Regarding the limitations of the study, we highlight the
use of a single database.

Keywords: consumer behaviour, sustainability, bibliometrics.
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RESUMO

O estudo tem como objetivo analisar as caracteristicas das publicacdes relacionadas as
tematicas de sustentabilidade e comportamento do consumidor (Sustainability and Consumer
Behaviour), por meio da base de dados Web of Science (WQOS), no periodo de 2010 a 2016, e
identificar os topicos que estdo sendo estudados junto aos temas citados e quais sao 0s mais
relevantes. Para isso, 0 estudo possui uma abordagem quantitativa e qualitativa, a abordagem
quantitativa, buscou quantificar algumas variaveis acerca da producdo cientifica sobre
Sustentabilidade e Comportamento do Consumidor. J& a abordagem qualitativa buscou analisar
0s conteudos presentes nos dez artigos mais citados, de acordo o relatorio de citacdes da Web
of Science. A partir da pesquisa realizada, pode-se constatar que o0s estudos sobre o
comportamento do consumidor e sustentabilidade estdo em alta e em evolugédo. Além disso, foi
possivel verificar que as tematicas pesquisadas consistem em temas emergentes, sendo que
grande parte dos topicos pesquisados sdo hot topics. Por fim, ao analisar os dez artigos mais
citados, concluiu-se que as suas contribuicdes sdo de grande relevancia para os estudos futuros
no que tange as tematicas comportamento do consumidor e sustentabilidade. Quanto as
limitacGes do estudo, salienta-se a utilizacdo de uma Unica base de dados.
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ABSTRACT

The study aims to analyze the characteristics of the publications on Sustainability and
Consumer Behavior, through the database Web of Science (WQOS), for the period 2010 to 2016,
and identify the topics that are being studied along with this topic and which are the most
relevant. For this, the study has a quantitative and qualitative approach, the quantitative
approach, sought to quantify some variables about the scientific production on Sustainability
and Consumer Behavior. On the other hand, the qualitative approach sought to analyze the
content present in the ten articles most cited during the period 2010-2016, according to the
citation report of the Web of Science. It was verified that the themes consumer behavior and
sustainability are high and evolving. In addition, it was possible to verify that the topics
researched consist of emergent themes, most of the topics being researched are hot topics.
Finally, in relation to the analysis of the 10 most cited articles, it is concluded that their
contributions are of great relevance for the future studies of the themes consumer behavior and
sustainability. Regarding the limitations of the study, we highlight the use of a single database.
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1 INTRODUCAO

Um novo conceito de consciéncia global tem emergido gradativamente, a medida que
as transformac6es no planeta afetam cada vez mais a populagdo (MOURAD; JAIME, 2012).
Assim, os principios sobre a sustentabilidade, que incluem os pilares econémico, social e
ambiental, nunca foram t&o validos no contexto atual, onde as preocupa¢des com as mudangas
climaticas e os seus impactos sobre o futuro do planeta se mostram urgentes.

A palavra sustentabilidade deriva do termo “desenvolvimento sustentavel”, esse termo
foi definido no relatério das NacGes Unidas, denominado Nosso Futuro Comum, que propés o
conceito de desenvolvimento sustentavel como aquele que “atende as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade de as geragdes futuras atenderem também as suas necessidades”
(CMMAD, 1991). Deste modo, o conceito de desenvolvimento sustentavel esta alicergado nos
pilares econémico, social e ambiental, tendo como objetivo principal garantir um futuro
préspero a todas as nacgdes.

Para os autores Pereira, Silva e Carbonari (2011), a sustentabilidade € a caracteristica
de um processo ou sistema que permite que ele exista por certo tempo ou por tempo
indeterminado. Por isso, uma sociedade sustentavel € aquela que ndo coloca em risco 0s
recursos naturais dos quais depende, sendo diferente do modelo tradicional o qual se baseia
exclusivamente em aspectos econdmicos. Assim, devido ao aumento de renda da populacgéo e
0 aumento no consumo, tornou-se necessario que os atuais padrdes de consumo sejam revistos.

Neste sentido, os consumidores tém gradativamente percebido a importancia da ado¢édo
de atitudes conscientes a fim de causarem o menor impacto possivel sobre a sociedade e 0 meio
ambiente. Obtendo um papel fundamental nos padrdes de consumo, “um mundo sustentavel s6
sera possivel se os consumidores se tornarem conscientes dos impactos de seus atos de
consumo, buscando sempre as melhores acdes, seja na compra, no uso ou no descarte de
produtos ou servicos” (AKATU, 2016). Desta forma, com essa consciéncia, os cidadaos se
tornardo poderosos instrumentos de transformacéo da sociedade.

Um estudo desenvolvido pela consultoria GS&MD - Gouvéa de Souza confirma esse
aspecto. A pesquisa englobou consumidores de 17 paises a fim de entender a visdo de
sustentabilidade dessas pessoas. Uma das constatacfes foi de que o consumidor global esta
disposto a pagar mais por produtos que reconheca como sustentaveis e, também, desejam obter
mais informaces sobre esses tipos de produtos, ja que possuem dificuldades de reconhecer se
o0s produtos séo sustentaveis ou nao, devido a falta de informacdao proporcionada pelas empresas
(IDEIA SUSTENTAVEL, 2010).

Além desse estudo, o Portal Mundo Marketing divulgou uma pesquisa realizada pela
consultoria Europanel, o estudo constatou que mais de um tergo dos consumidores preferem
marcas que impactem positivamente a sociedade ou 0 meio ambiente. Para mais desse
resultado, a pesquisa verificou que enquanto 53% dos consumidores no Reino Unido e 78% nos
Estados Unidos afirmam se sentir melhor quando compram produtos fabricados de maneira
sustentavel, essa porcentagem aumenta nos paises emergentes como india (88%) e Brasil
(85%). Nesse sentido, o estudo identifica dois possiveis motivos pelo maior engajamento do
consumidor nas economias emergentes, sendo eles: a exposicao direta aos impactos de praticas
empresariais ndo sustentaveis e o poder de influéncia para a compra de produtos verdes e
socialmente responsaveis (MUNDO MARKETING, 2017).

A vista do que foi apresentado, a presente pesquisa se propde a analisar as caracteristicas
das publicacdes relacionadas as teméticas de sustentabilidade e comportamento do consumidor,
por meio da base de dados Web of Science (WOS) no periodo de 2010 a 2016. Por meio dessa
analise, sera possivel ampliar o conhecimento acerca dessas tematicas, bem como, compreender
0 estado-da-arte desse campo de estudo, tendo em vista a ampla gama de possibilidades de
assuntos presentes nessas duas tematicas.



Para isso, 0 presente artigo encontra-se estruturado em quatro se¢des, aléem desta
introducdo. Na primeira secdo é abordada a revisdo da literatura. Em seguida, séo apresentados
os procedimentos metodoldgicos do estudo. Na terceira secdo sdo demonstradas as analises e
discussdes dos resultados. Por fim, séo expostas as consideragdes finais da pesquisa.

2 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR VOLTADO PARA A
SUSTENTABILIDADE

O campo que envolve o estudo do comportamento do consumidor busca verificar acées
realizadas por individuos, grupos ou organizacfes e 0 modo como eles selecionam e dispdem
de produtos, servicgos, experiéncias ou ideias para satisfazer as necessidades e, ainda, o impacto
que esses processos possuem sobre o consumidor e a sociedade (HAWKINS;
MOTHERSBAUGH; BEST, 2007).

Simplesmente falando, o comportamento do consumidor é tradicionalmente pensado
como o estudo de “por que as pessoas compram” (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2011),
no entanto, consumir ndo inclui somente o ato de compra, mas engloba todo o sentido do verbo,
ja que o consumo estd presente em muitos momentos de nossa vida provocando diversos
impactos na economia, sociedade e natureza (PEREIRA; SILVA; CARBONARI, 2011).

Deste modo, o estudo do comportamento do consumidor € complexo, pois abrange
valores pessoais, crencas, desejos, necessidades e tantos outros elementos que fazem parte do
processo de avaliacdo e, posteriormente, da escolha das aces das pessoas (PEIXOTO,;
PEREIRA, 2013). Em meio & complexidade que envolve esse comportamento, destaca-se a
importancia da sua relacdo com o meio ambiente, ja que ao suprir suas necessidades de
consumo, os individuos devem refletir sobre suas a¢des de modo a ndo promover a degradagéo
ambiental (GOMES; GORNI; DREHER, 2011). No entanto, devido ao aumento de renda das
pessoas e reducdo dos custos nos produtos, 0 consumo em excesso vem sendo abordado como
uma das causas do descontrole dos recursos naturais (TONI; LARENTIS; MATTIA, 2012).

Assim, uma das alternativas para sanar esse descontrole ambiental é a sustentabilidade,
que vem sendo associada a crescente conscientizacao de que 0s paises precisam encontrar novas
maneiras de gerar o crescimento de suas economias, sem impactar o meio ambiente, prejudicar
a qualidade de vida da sociedade, ou afetar o bem-estar das futuras geracdes (PEREIRA,
SILVA; CARBONARI, 2011). Portanto, desenvolver produtos e servigos sustentaveis pode
significar a chance de conseguir melhores retornos econdmicos e financeiros para muitas
empresas, além de fortalecer a marca e imagem das organizagbes (PEREIRA; SILVA;
CARBONARI, 2011).

Além do papel empresarial, a conscientizacdo acerca dos problemas ambientais por
parte dos consumidores pode influenciar alteragdes nos padrdes de consumo, fazendo com que
eles busquem produtos que ndo causem impactos negativos ao meio ambiente (BECK, 2010).
Desta forma, muitos consumidores estdo modificando suas exigéncias de consumo, solicitando
cada vez mais produtos com atributos de qualidade, além de certificados de garantia que tragam
mais seguranca no momento de realizar a compra (COLTRO, 2006). Desse modo, consumir de
maneira sustentdvel implica em consumir melhor e menos, levando em consideracdo 0s
impactos ambientais, sociais e econdmicos das empresas e dos seus produtos em toda a cadeia
produtiva (VACCARI, 2014). Portanto, o consumo sustentavel tornou-se tdpico fundamental
no cotidiano dos discursos e praticas sustentaveis visto que a sociedade vem se conscientizando
do seu papel em relacdo ao meio ambiente (GOMES; GORNI; DREHER, 2011).

Esta preocupacéo sobre as questdes ambientais e ecoldgicas teve inicio a partir dos anos
1970, onde os consumidores comegaram a questionar as estratégias das empresas e dos
governos a respeito do meio ambiente, bem como as consequéncias de suas proprias acoes de
consumo (BECK, 2010). Segundo Portilho (2010), a questdo do impacto ambiental de consumo



foi definida, inicialmente como “consumo verde”, e, mais tarde, concentrou-se em expressoes
como “consumo sustentdvel”, “consumo é€tico”, “consumo responsavel” e “consumo
consciente”.

Conforme observado, h4 uma gama de denominagdes que buscam descrever este
consumo voltado para a sustentabilidade, bem como aqueles consumidores pré ambientais,
assim como: consumidor ambientalmente consciente, verde, ético, responsavel, ecologicamente
engajado, ambientalmente correto, entre outros (BECK, 2010). A principal caracteristica destes
consumidores parte de individuos que percebem os impactos que suas a¢des exercem no meio
ambiente (a médio e longo prazo) e, por consequéncia, buscam medidas que contribuam para a
minimizacao destes impactos (AKATU, 2005).

Assim, estes consumidores sdo individuos que modificam o seu consumo para nédo
prejudicar o meio ambiente de forma voluntéria, de acordo com as suas crencas e éticas
(BRANDALISE, 2006). Ainda, sdo consumidores que se preocupam se as empresas cumprem
as leis de protecdo ambiental, por exemplo, ndo utilizando matérias-primas e recursos escassos
e usando menos embalagens, entre outras estratégias ambientais (BECK, 2010). Portanto, sdo
individuos que modificam o seu consumo para nao prejudicar o meio ambiente, tendo em vista
que percebem o enorme poder transformador que tem em maos (COLTRO, 2006).

Dado o exposto, refletir sobre as dimensfes da sustentabilidade e a sua relagdo com o
comportamento do consumidor € essencial. J& que é imprescindivel que ocorra a construcéo de
uma nova consciéncia e cultura de consumo pautada na sustentabilidade. Nessa l6gica, é
importante ressaltar que, o principal passo para que exista consciéncia no ato de consumir fica
a cargo dos consumidores, eles sdo 0s principais protagonistas deste processo, na medida em
que tém o poder de cobrar de empresas e governos acfes que possibilitem um consumo mais
consciente (LIMA et al., 2015).

A vista do que foi apresentado, pode-se perceber que os estudos sobre 0 comportamento
do consumidor voltado para a sustentabilidade vém ganhando destaque tanto no meio
académico quanto no meio empresarial, assim, por essa perspectiva, torna-se importante
analisar as publicacGes relacionadas as tematicas de sustentabilidade e comportamento do
consumidor, a fim de ampliar o conhecimento acerca desses temas, bem como, compreender o
estado-da-arte desse campo de estudo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A seguir, sdo apresentados 0s passos adotados para a conducéo do estudo.
3.1 TIPO DE ESTUDO

O referido estudo foi desenvolvido no ponto de vista de uma pesquisa bibliométrica,
objetivando ampliar o conhecimento acerca das tematicas Sustentabilidade (Sustain*) e
Comportamento do Consumidor (Consumer Behaviour) e, dessa forma, averiguar quais topicos
relacionados as tematicas estdo sendo estudados e quais sdo 0s mais relevantes.

A bibliometria € uma técnica quantitativa e estatistica de medi¢do dos indices de
producdo e disseminacdo do conhecimento cientifico. Ela surgiu no inicio do seculo como
sintoma da necessidade do estudo e avaliacdo das atividades de producgdo e comunicagéo
cientifica (ARAUJO, 2006).

O presente estudo possui abordagem quantitativa, pois 0 mesmo, buscou quantificar
algumas variaveis acerca da producédo cientifica sobre sustentabilidade e comportamento do
consumidor. Ainda, possui abordagem qualitativa, tendo em vista que analisou 0s contelldos
presentes nos dez artigos mais citados, durante o periodo de 2010-2016, de acordo o relatorio
de citacGes da Web of Science.



3.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

Os dados para a realizacao da pesquisa foram coletados na base de dados Web of Science
em sua Principal Colecdo utilizando as palavras Sustentabilidade (Sustain*) e Comportamento
do Consumidor (Consumer Behaviour). A Web of Science consiste em uma base
multidisciplinar que indexa somente os periddicos mais citados em suas respectivas areas,
permitindo acesso a referéncias e resumos em todas as areas do conhecimento, além de
ferramentas para a analise de citagdes (CAPES, 2017). Para a realizagdo da pesquisa foram
necessarias cinco etapas, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Etapas da pesquisa
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Fonte: elaborado pelos autores.

No primeiro momento, foram digitadas as palavras Sustain* e Consumer Behaviour
como tépico no campo de pesquisa, no periodo de 2010 até 2016. Dessa forma, foram obtidas
1.543 publicag¢bes. A fim de reduzir o nimero de achados, os dados foram refinados para
Business, Management e Communication, em funcgéo das areas de interesse dos pesquisadores.
A partir desse refinamento, foram encontradas 502 publica¢6es, que foram analisadas.

Na terceira etapa, foram selecionados os dez artigos mais citados (2010-2016), de
acordo o relatério de citacdes da Web of Science. Entdo, foram analisados os resumos dos
artigos em busca das palavras que apareceram com mais frequéncia. A partir dessa analise, na
quarta etapa, foi realizada uma nova busca na Web of Science combinando cada uma das
palavras mais frequentes aos topicos Sustain* e Consumer Behaviour, no mesmo periodo. Em
seguida, na quinta etapa, realizou-se a classificagéo das publicacOes e identificaram-se os hot
topics a partir do célculo do indice h-b e m.

A analise dos dados deste estudo sustentou-se nas abordagens de pesquisa qualitativa e
quantitativa. Em termos qualitativos, foram analisados os dez artigos mais citados no que tange
ao método, contetido e principais resultados. Quanto aos dados quantitativos, procurou-se
investigar as seguintes varidveis: areas tematicas das publicacdes, tipos de documentos, ano das
publicacdes, principais autores, titulos das fontes, principais institui¢Ges, idiomas e paises das
publicacdes e, analise dos indices h-b e do indice m.

No que se refere a analise dos indices h-b e m, este estudo foi orientado por Banks
(2006), que propds os indices no intuito de quantificar o impacto e a relevancia de determinada
tematica pesquisada. Para a analise desses indices, Banks (2006) declarou o seguinte:

e 0<m<0,5: representa um composto provavel que seja de interesse para os pesquisadores
nesse campo especifico de pesquisa, porém engloba uma comunidade pequena.

e 0,5<m<0,2: representa um composto com caracteristicas muito interessantes, sendo
que provavelmente sera um hot topic.



e m>2:representa um composto exclusivo que tem consequéncias de longo alcance, sendo
considerado um hot topic.

A partir do exposto, serdo considerados hot topics nesse estudo as combinagcfes com
indice m > 2.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta parte, sdo tratadas a analise e discussdo dos resultados acerca das caracteristicas
gerais das publicagdes sobre Sustentabilidade (Sustainability) e Comportamento do
Consumidor (Consumer Behaviour), obtidos na base de dados Web of Science. Logo apds, sdo
expostos os resultados sobre as publicagdes mais relevantes, e, por Gltimo, as caracteristicas
dos dez artigos mais citados.

4.1 CARACTERISTICAS GERAIS DAS PUBLICACOES SOBRE SUSTENTABILIDADE
E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NA WEB OF SCIENCE

A seguir, apresenta-se as caracteristicas gerais das publicacGes relacionadas ao tema
Sustain* (Sustentabilidade e suas diferentes terminagdes) e Consumer Behaviour
(Comportamento do consumidor), de acordo com as seguintes categorias: areas tematicas das
publicacdes, tipos de documentos, ano das publicacGes, principais autores, titulos das fontes,
principais instituices e idiomas e paises das publicacdes.

4.1.1 Areas tematicas das publicaces

O Quadro 1 apresenta as 15 areas tematicas relacionadas ao tema (de acordo com o
namero de publicacgdes).

Quadro 1 — Areas tematicas no estudo Sustain* e Consumer Behaviour

Areas tematicas N° de publicaces %
Business Economics (Economia de neg6cios) 497 76,23%
Social Sciences Other Topics (Outros Topicos das Ciéncias Sociais) 54 8,28%
Environmental Sciences Ecology (Ecologia das Ciéncias Ambientais) 24 3,68%
Public Administration (Administragdo publica) 20 3,07%
Psychology (Psicologia) 15 2,30%
Communication (Comunicacao) 8 1,23%
Computer Science (Ciéncia da Computagdo) 7 1,07%
Information Science Library Science (Ciéncia bibliotecaria da informacéo) 7 1,07%
Sociology (Sociologia) 7 1,07%
Operations Research Management Science (Ciéncia de Gestdo em Pesquisa de
~ 5 0,77%
Operacdes)
Education Educational Research (Pesquisa Educacional em Educacdo) 2 0,31%
Engineering (Engenharia) 2 0,31%
Sport Sciences (Ciéncias do esporte) 2 0,31%
Science Technology Other Topics (Outros topicos da Ciéncia de Tecnologia) 1 0,15%
Telecommunications (Telecomunicagfes) 1 0,15%
TOTAL 652* 100%

* As publicacbes foram classificadas em mais de um tipo, desse modo o total é superior ao nimero total de
publicacdes

Fonte: Web of Science (Dez./2017)



Conforme observado no Quadro 1, a maioria das publicacdes relacionadas a Sustain*
(Sustentabilidade e suas diferentes terminacdes) e Consumer Behaviour (Comportamento do
consumidor) foram encontradas na area Business Economics (Negdcios), com um total de 497
publicagdes, seguida de 54 publicacbes na area Social Sciences Other Topics (Outros Tépicos
das Ciéncias Sociais). Ou seja, a area de Business Economics (Negocios) corresponde a mais
de 70% do total de publica¢Ges encontradas, o0 que pode ser justificado devido ao refinamento
realizado durante a analise das publicaces.

4.1.2 Tipos de documentos

O Quadro 2 apresenta os tipos de documentos referentes as publica¢fes encontradas na
Web of Science.

Quadro 2 — Classificacéo das publica¢des quanto ao tipo de documento

Tipos de documentos N° de publicacdes %
Article (Artigo) 411 81,71%
Proceedings Paper (Artigos em Anais de eventos) 75 14,91%
Review (Resenha) 11 2,19%
Editorial Material (Material Editorial) 5 0,99%
Book Chapter (Capitulo de livro) 1 0,20%
TOTAL 503 100%

Fonte: Web of Science (Dez./2017)

De acordo com o Quadro 2, a maioria das publicacbes encontradas s@o artigos,
correspondendo a 82% das publicacbes na Web of Science, seguido de papers (15%),
evidenciando o carater cientifico da base de dados.

4.1.3 PublicacGes por ano

A Figura 2 apresenta a evolucdo das publicacGes sobre as tematicas pesquisadas ao
longo do periodo de analise.

Figura 2 — NUmero de publicacGes por ano
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Fonte: Web of Science (Dez./2017)

No periodo de 2010 a 2016, foram encontradas 502 publicacbes referentes a
sustentabilidade e 0 comportamento do consumidor nas areas de Negaocios (410), Gestao (181)



e Comunicacédo (8). Conforme apresentado na Figura 2, existe um crescente interesse sobre
essas temaéticas nas respectivas areas, tendo em vista que desde o primeiro ano pesquisado
(2010) até o ultimo ano (2016) o nimero de publicacdes a respeito desses assuntos triplicou.
4.1.4 Principais autores

A Figura 3 mostra os principais autores que publicaram sobre sustentabilidade e
comportamento do consumidor no periodo de 2010 a 2016.

Figura 3 — Quantidade de artigos publicados por autor

5

Fonte: Web of Science (Dez./2017)

Observou-se uma multiplicidade e diversidade quanto a autoria dos trabalhos. O autor
Rainer Stamminger (Alemanha) lidera o nimero de publica¢des da Web of Science com cinco
estudos, seguido de Jiyun Yuni Kang (EUA) com quatro publicacGes. Quanto aos demais
autores, que se destacaram com trés publicacOes, foram os seguintes: Jos Bartels (Holanda);
Marylyn Carrigan (Inglaterra); Alet C. Erasmus (Africa do Sul); Marcia Maurer Herter (Brasil);
Gwendolyn Hustvedt (EUA); Micael-Lee Johnstone (Nova Zelandia); Youn-Kyung Kim
(EUA); Michael Gerhard Luchs (EUA); Andrea K. Moser (Alemanha); Beatrice Parguel
(Franca); John Peloza (EUA); Diego Costa Pinto (Brasil); Elaine L. Ritch (Escécia).

4.1.5 Titulos das fontes
O Quadro 3 apresenta as principais fontes de publicacdes relacionadas as tematicas
Sustain* (Sustentabilidade e suas diferentes terminagbes) e Consumer Behaviour

(Comportamento do consumidor), de 2010 a 2016.

Quadro 3 — Principais fontes de publicacdo

(continua)
Titulos das fontes N° de publicaces

International Journal of Consumer Studies 74
Journal of Business Ethics 21
Journal of Business Research 18
Amfiteatru Economic 14
Business Strategy and the Environment 11
Journal ff Macromarketing 11
Technological Forecasting and Social Change 11
Psychology Marketing 9
Clothing and Textiles Research Journal 8




(concluséo)
Journal of Marketing 8
Journal of Marketing Management
Corporate Social Responsibility and Environmental Management
Developments in Marketing Science
Journal of Consumer Behaviour
Journal of Consumer Marketing

EN]ENTEN] ENT )

Fonte: Web of Science (Dez./2017)

As publicacdes encontradas estdo em sua maioria no periodico International Journal of
Consumer Studies, tendo se destacado diante dos demais com 74 publica¢des. Esse periddico
trata a respeito de como os consumidores podem melhorar sua seguranca e bem-estar, tematica
importante em sustentabilidade. Apds, com 21 e 18 publicagGes encontram-se os periodicos
Journal of Business Ethics e Journal of Business Research (respectivamente).

4.1.6 Principais Instituicbes
A sequir, as instituicbes que mais publicaram sobre Sustain* (Sustentabilidade e suas
diferentes terminacgdes) e Consumer Behaviour (Comportamento do consumidor) podem ser

encontradas no Quadro 4.

Quadro 4 — Principais Instituices

N° de
publicacdes
University Of Bonn (Universidade de Bonn) 8
Bucharest Academy Of Economic Studies (Academia de estudos econémicos de Bucareste)
Florida State University (Universidade Estadual da Fl6rida)
Ohio State University (Universidade Estadual de Ohio)
University Of Paris (Universidade de Paris)
University Of Pretoria (Universidade de Pretoria)
University Of Wisconsin (Universidade de Wisconsin)
Aarhus University (Universidade de Aarhus)
Cranfield University (Universidade Cranfield)
La Trobe University (Universidade La Trobe)
Northeastern University (Universidade do Nordeste)
University Of Auckland (Universidade de Auckland)
University Of Otago (Universidade de Otago)
University Of Wyoming (Universidade de Wyoming)
Kansas State University (Universidade do Estado do Kansas)

Instituicdes

OO

Fonte: Web of Science (Dez./2017)

As instituicdes que mais se destacaram na base de dados Web of Science foram:
University Of Bonn (Alemanha); Bucharest Academy Of Economic Studies (Roménia); Florida
State University (EUA); Ohio State University (EUA); University Of Paris (Franca); University
Of Pretoria (Africa do Sul); University Of Wisconsin (EUA); Aarhus University (Dinamarca);
Cranfield University (Reino Unido); La Trobe University (Australia); Northeastern University
(EUA); University Of Auckland (Nova Zeléndia); University Of Otago (Nova Zelandia);
University Of Wyoming (EUA); Kansas State University (EUA). Isso revela que mesmo
existindo uma diversidade de locais que publicam a respeito desses temas, das quinze
instituicOes que mais se destacaram, seis delas estdo situadas nos Estados Unidos da América,
indicando a importancia desses assuntos ao redor do mundo e, em especifico, nesse pais.



4.1.7 Idiomas

A Figura 4 ilustra os principais idiomas das publicacdes relacionadas as tematicas
pesquisadas.

Figura 4 — Idiomas

ENGLISH mPORTUGUESE mSPANISH mCHINESE

Fonte: Web of Science (Dez./2017)

Conforme observado acima, o idioma inglés se sobressaiu com 493 publicacbes
(98,2%), seguido do portugués com 06 publicacdes (1,2%), espanhol com 02 publicacbes
(0,4%) e chinés com 01 publicagéo (0,2%). Esse fato pode ser explicado tendo em vista que das
quinze instituicdes que mais se destacaram quanto ao nimero de publica¢des, dez instituicdes
possuem como idioma oficial a lingua inglesa.

4.1.8 Paises

A Figura 5 apresenta os principais paises presentes nas publicacfes relacionadas as
tematicas sustentabilidade e comportamento do consumidor.

Figura 5 — Principais paises

2 5 @ [ @ [ [ @ 66 6 E

Fonte: Web of Science (Dez./2017)

Os Estados Unidos da América lidera o ranking de publicacGes com 145 estudos, logo
apos esta a Inglaterra com 53 publicagfes, seguida por Australia, Alemanha, Franca, China e
Holanda. Conforme mencionado anteriormente, como o maior nimero de instituicdes que
publicam sdo da américa do norte e como o idioma que mais se destaca é a lingua inglesa,
consequentemente, 0 pais que possui 0 maior nimero de publicacdes sdo os Estados Unidos.
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4.2 SUSTAIN* E CONSUMER BEHAVIOUR - OS “HOT TOPICS”

Nesta fase do estudo, foram selecionadas as dez publicacdes que obtiveram o maior
namero de citacBes entre 2010 a 2016, conforme o relatorio de citagdes da Web of Science.
Esses dados foram obtidos com o intuito de analisar os principais topicos relacionados as
teméticas comportamento do consumidor e sustentabilidade estudadas nos ultimos anos. A
seguir, mostra-se, no Quadro 5, os dados dos artigos mais citados.

Quadro 5 — Principais artigos em nimero de citacdes

N° Titulo / Autor / Periédico / Ano da publicagéo Citacdes
Titulo: How can corporate social responsibility activities create value for stakeholders? A
systematic review

01 | Autores: Peloza, J. e Shang, J. 169
Periddico: JOURNAL OF THE ACADEMY OF MARKETING SCIENCE
Ano da publicagéo: 2011
Titulo: Mindful consumption: a customer-centric approach to sustainability

02 Autores: Sheth, J. N., Sethia, N. K., e Srinivas, S. 167
Periddico: JOURNAL OF THE ACADEMY OF MARKETING SCIENCE
Ano da publicagéo: 2011
Titulo: Sustainable Consumption: Opportunities for Consumer Research and Public Policy
Autores: Prothero, A., Dobscha, S., Freund, J., Kilbourne, W. E., Luchs, M. G., Ozanne, L.

03 | K., e Thogersen, J. 118
Periddico: JOURNAL OF PUBLIC POLICY & MARKETING
Ano da publicagio: 2011
Titulo: Adopting Sustainable Innovation: What Makes Consumers Sign up to Green
Electricity?

04 | Autores: Ozaki, R. 89
Periddico: BUSINESS STRATEGY AND THE ENVIRONMENT
Ano da publicagdo: 2011
Titulo: Resistance to Brand Switching When a Radically New Brand Is Introduced: A Social
Identity Theory Perspective

05 | Autores: Lam, S. K., Ahearne, M., Hu, Y., e Schillewaert, N. 88
Periddico: JOURNAL OF MARKETING
Ano da publicagéo: 2010
Titulo: The Dynamics of Green Restaurant Patronage

06 Autores: Hu, H. H., Parsa, H. G., e Self, J. 86
Periédico: CORNELL HOSPITALITY QUARTERLY
Ano da publicacdo: 2010
Titulo: Online travel reviews as persuasive communication: The effects of content type,
source, and certification logos on consumer behavior

07 | Autores: Sparks, B. A., Perkins, H. E., e Buckley, R. 85
Periddico: TOURISM MANAGEMENT
Ano da publicagdo: 2013
Titulo: Against the Green: A Multi-method Examination of the Barriers to Green
Consumption

08 | Autores: Gleim, M. R., Smith, J. S., Andrews, D., e Cronin, J. J. 77
Periddico: JOURNAL OF RETAILING
Ano da publicagdo: 2013
Titulo: Country Differences in Sustainable Consumption: The Case of Organic Food

09 Autores: Thogersen, J. 77
Periddico: JOURNAL OF MACROMARKETING
Ano da publicacdo: 2010
Titulo: The Impact of Corporate Sustainability on Organizational Processes and Performance

10 Autores: Eccles, R. G., loannou, |., e Serafeim, G. 76
Periddico: MANAGEMENT SCIENCE
Ano da publicacdo: 2014

Fonte: Web of Science (Dez./2017)
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A partir das informacdes obtidas no Quadro 5 (que forneceu os dez artigos mais citados),
pode-se analisar 0os resumos desses artigos e obter as palavras que apareceram com mais
frequéncia. Assim, foi possivel selecionar as 50 palavras mais frequentes e, posteriormente,
cada uma dessas palavras foram combinadas com os topicos Sustain* (Sustentabilidade e suas
diferentes terminacdes) e Consumer Behaviour (Comportamento do consumidor), sendo
calculado o total de publicagdes para cada combinacdo (topico relacionado), o indice h-b e 0
coeficiente m. A seguir, no Quadro 6, sdo apresentados os coeficientes m obtidos.

Quadro 6 — Hot topics no estudo sobre Sustain* e Consumer Behaviour

Coeficiente m Topicos

Environmental (Meio Ambiente); Market (Mercado); Products (Produtos); Social (Social);
Green (Verde); Attitude (Atitude); Policy (Politica); Influence (Influéncia);

Developed (Desenvolvido); Food (Comida); Perspective (Perspectiva); Framework
(Estrutura);  Strategies  (Estratégias);  Processes  (Processos);  Relationships
(Relacionamentos); Knowledge (Conhecimento); Performance (Performance);

m>2 Specific (Especifico); Challenges (Desafios); Economic (Econdmico); Responsibility
(Responsabilidade); Innovation (Inovagdo); Corporate (Corporativo); Organic (Organico);
Opportunities (Oportunidades); Propose (Propor); Barriers (Barreiras);

Business (Negocio); Brand (Marca); Companies (Empresas); Structural (Estrutural);
Source (Fonte); Firms (Firma); Detail (Detalhe); Online (Conectado); Beliefs (Crencas);
Eletricity (Eletricidade)

Stakeholder (Partes interessadas); Culture (Cultura); Retail (Varejo); Tourists’ (Turistas);
0,5<m<0,2 Organizational (Organizacional); Posts (Postagens); Certification (Certificagdo); Utility
(Utilidade); Restaurant (Restaurante); Macro (Macro); Mindful (Atento)

0<m<0,5 Patronize (Patrocina); Resort (Resort)

Fonte: Web of Science (Dez./2017)

Assim, orientando-se pelas consideraces de Banks (2006), foi possivel classificar os
topicos com coeficiente m (indice h-b dividido pelo periodo pesquisado -7 anos-) acima de 2
como hot topics, ja os tdpicos que obtiverem o coeficiente m entre 0,5 e 2, foram considerados
hot topics emergentes em suas areas de pesquisa. Por fim, os tdpicos que apresentaram
coeficiente m abaixo ou igual a 0,5, foram considerados de interesse para pesquisadores em
algum campo especifico de pesquisa.

Diante desse fato, pode-se observar que 0s assuntos Sustain* (Sustentabilidade e suas
diferentes terminag6es) e Consumer Behaviour (Comportamento do consumidor) consistem em
tematicas emergentes, visto que grande parte dos topicos pesquisados possuem m > 2.

4.3 CARACTERISTICAS DOS ARTIGOS MAIS CITADOS NA WEB OF SCIENCE

Visando aprofundar o conhecimento, de forma especifica, acerca do que esta sendo
trabalhado sobre sustentabilidade e comportamento do consumidor, esta se¢do sera destinada a
analisar os conteudos presentes nas dez publicacdes que obtiveram o maior nimero de citacdes
entre os anos de 2010 a 2016, conforme disponibilizado no relatorio de cita¢cbes do banco de
dados da Web of Science.

Sendo assim, serdo analisados os dez artigos, ja mencionados, presentes no Quadro 5,
que sdo: How can corporate social responsibility activities create value for stakeholders? A
systematic review (1); Mindful consumption: a customer-centric approach to sustainability (2);
Sustainable Consumption: Opportunities for Consumer Research and Public Policy (3);
Adopting Sustainable Innovation: What Makes Consumers Sign up to Green Electricity? (4);
Resistance to Brand Switching When a Radically New Brand Is Introduced: A Social Identity
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Theory Perspective (5); The Dynamics of Green Restaurant Patronage (6); Online travel
reviews as persuasive communication: The effects of content type, source, and certification
logos on consumer behavior (7); Against the Green: A Multi-method Examination of the
Barriers to Green Consumption (8); Country Differences in Sustainable Consumption: The
Case of Organic Food (9); The Impact of Corporate Sustainability on Organizational
Processes and Performance (10).

Diante do que foi apresentado e visando atingir os objetivos propostos no trabalho,
foram analisados os objetivos, métodos e principais resultados dos artigos mencionados. Sendo
assim, apds uma investigacdo inicial, decidiu-se eliminar o artigo nimero 5 da analise
qualitativa, pois 0 mesmo ndo aborda os assuntos referentes a sustentabilidade, apenas sobre o
comportamento do consumidor.

Deste modo, no que tange os objetivos dos artigos analisados, a maior parte deles possui
abordagem prética (cinco artigos), enquanto quatro contam com abordagem tedrica. Além
disso, observou-se uma diversidade de assuntos trabalhados em cada estudo. No que se refere
aos estudos tedricos, o artigo nimero 1 tratou sobre Responsabilidade Social Corporativa, 0
artigo nimero 2 abordou possibilidades de estudos futuros na area de marketing envolvendo a
sustentabilidade. O ensaio teorico (artigo 3), fez reflexbes sobre as atitudes sustentaveis e 0
comportamento do consumidor, propondo sugestfes para novos estudos. O artigo nimero 9,
trouxe um panorama sobre o consumo de alimentos sustentaveis na Europa.

Com relagdo aos estudos praticos, o foco do artigo nimero 4 foi a eletricidade verde no
Reino Unido, ja o artigo 6 abordou sobre os restaurantes verdes no Taiwan, e, 0 artigo 7 estudou
a respeito do turismo ecoldgico. Diferenciando-se das demais publicaces, que buscaram
analisar as motivagdes dos consumidores que levam ao consumo de produtos pré ambientais, 0
artigo 8 examinou as barreiras que impedem o consumo verde. Por fim, o artigo 10 abordou
sobre os impactos da sustentabilidade nos processos e desempenho organizacionais.

Em relacdo a metodologia dos artigos tedricos citados, a sua maioria trabalha com uma
abordagem qualitativa, apenas um deles (artigo 1) optou pela abordagem quantitativa. No que
se refere os artigos praticos numero 4 e 8 abordaram as metodologias qualitativa e quantitativa,
os artigos de nimero 6, 7 e 10 optaram pelo método quantitativo, ja os autores do artigo nimero
9 preferiram utilizar uma analise qualitativa. Devido as tematicas de sustentabilidade e
comportamento do consumidor possuirem uma amplitude de possibilidades a serem estudadas,
observa-se uma variedade quanto a metodologia utilizada nos estudos, tendo como fator
decisivo os objetivos dos trabalhos.

Sobre os resultados obtidos, o artigo tedrico nimero 1 constatou a necessidade de mais
generalizacOes deliberadas e precisas nas pesquisas de responsabilidade social corporativa. O
artigo 2, desenvolveu um modelo quanto a propensdo ao comportamento de consumo
consciente. O artigo 3 indicou trés oportunidades para estudos futuros de consumo sustentavel.
E o artigo nimero 9 possibilitou a verificacdo das diferencas nas formas de consumo de
alimentos organicos em diversos paises europeus.

Quanto aos resultados dos artigos praticos, o artigo 4 constatou que a eletricidade verde
¢ adotada pelas pessoas a partir da combinacédo de diversos fatores, tais como: pessoais, sociais
e econbmicos. O artigo 6 verificou que o principal motivo que leva os consumidores a
frequentarem restaurantes verdes € o conhecimento sobre os beneficios que esse tipo de
restaurante oferece. O artigo 7 também percebe que a informacéo é imprescindivel para que as
pessoas adotem um comportamento de turismo ecoldgico. O artigo 8 descobriu que além do
preco, outra barreira que impede a adogdo de um consumo verde é a falta de informacéo
detalhada sobre os produtos. Por ultimo, o artigo 10 descobriu que as empresas com
sustentabilidade elevada possuem desempenho corporativo superior, beneficiando-se nos
setores business to consumer (B2C), marcas e capital humano.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste trabalho permitiu constatar que o tema comportamento do
consumidor e sustentabilidade est4d em alta e em evolucéo. Entre os periddicos com maior
numero de publicagdes, destaca-se o International Journal of Consumer Studies na base de
dados Web of Science com 74 publicagdes, seguido de apenas 21 publicacGes do segundo
colocado que foi o Journal of Business Ethics.

Os Estados Unidos da América se salientam como lideres do ranking de publicacGes
com 145 estudos, logo apos esta a Inglaterra com 53 publicagdes, seguida por Australia (42),
Alemanha (31), Franca (27), China (27) e Holanda (21). O Brasil ocupa 152 posi¢éo do ranking
com 14 publicacdes.

Referente aos autores com maior numero de publicacBes, evidencia-se Rainer
Stamminger (Alemanha) que lidera o nimero de publicacdes da Web of Science com cinco
estudos, seguido de Jiyun Yuni Kang (EUA) com quatro publicagfes. Assim, observou-se uma
multiplicidade e diversidade quanto a autoria dos trabalhos.

Orientando-se pelas consideragdes de Banks (2006), m > 2, é possivel classificar os
seguintes topicos quentes ou hot topics: Online, Opportunities, Detail, Structural, Source,
Propose, Firms, Business, Barriers, Stakeholder, Beliefs, Eletricity, Organic, Companies,
Brand, Economic, Challenges, Strategies, Specific, Processes, Perspective, Performance,
Knowledge, Relationships, Innovation, Responsibility, Framework, Corporate, Developed,
Influence, Attitude, Policy, Food, Green, Social, Market, Products e Environmental. Sendo
assim, pode-se observar que as tematicas Sustentabilidade e Comportamento do consumidor
consistem em um tema emergente, visto que grande parte dos tdpicos pesquisados sdo hot
topics.

Com relacdo a andlise dos dez artigos mais mencionados, conclui-se que suas
contribuicbes sdo de grande relevancia para os estudos futuros das tematicas comportamento
do consumidor e sustentabilidade. Além disso, observou-se a preocupa¢do dos pesquisadores
em estudar fatores que possam motivar o consumo consciente em diversos setores da economia
e em diferentes paises.

No desenvolver do estudo, foi possivel perceber a utilidade do mecanismo de busca Web
of Science para a realizag@o de pesquisas académicas, visto que, ele consiste em uma base de
dados multidisciplinar que permite com que a comunidade académica tenha acesso as
publicacfes, assim como, buscar informacdes a respeito dos temas de interesse.

Corroborando com o referencial tedrico do presente estudo, verificou-se que existe uma
preocupacdo cada vez maior com os problemas ambientais, sendo assim, 0 nimero de pesquisas
sobre esse assunto vem crescendo, devido a sua importancia para a sociedade, tendo em vista
que, todos exercem o papel de consumidor em seu dia-a-dia e todos podem contribuir com 0s
fatores sociais, ambientais, econdémicos e culturais.

Como limitacdo do estudo, evidencia-se a utilizagcdo de apenas uma base de dados, a
Web of Science, pois com mais de uma base de dados pode-se ampliar os resultados e comparar
0s achados obtidos. Deste modo, sugere-se que os estudo futuros desta natureza possuam uma
amplitude maior.
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