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RESUMO

Diante das mudancas no cenario econémico mundial, os modelos de negécios modificaram-se muito nos
ultimos anos. Nesse contexto, as pequenas e médias empresas desempenham um papel significante, tanto
para a sociedade como também para o meio ambiente. Desse modo, o presente estudo possui o objetivo de
analisar a gestao estratégica da inovacdo sustentavel em empresas de pequeno e médio porte da cidade de
Caxias do Sul - RS. Para isso, foi utilizado o método exploratdrio e de abordagem qualitativa, a fim de
caracterizar os aspectos das organizacgoes, visando constatar as praticas adotadas por estas e avaliar como
colaboram para a sustentabilidade.
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ABSTRACT

In the face of changes in the world economic scenario, business models have changed many in recent
years. In this context, small and medium-sized enterprises play a significant role both for society and for
the environment. Thus, the present study aims to analyze the strategic management of sustainable
innovation in small and medium-sized companies in the city of Caxias do Sul, RS. For this, the research will
be exploratory and qualitative approach, in order to characterize the aspects of the organizations, aiming
to verify the practices adopted by them and evaluate how they collaborate for sustainability.

Keywords: Business, Strategic Management, Innovation, Sustainability.



Eixo Tematico: Estratégia e Inovacao

GESTAO ESTRATEGICA DA INOVACAO E DA SUSTENTABILIDADE EM
EMPRESAS DE PEQUENO E MEDIO PORTE NA REGIAO DE CAXIAS DO SUL-
RS

STRATEGIC MANAGEMENT OF INNOVATION AND SUSTAINABILITY IN
SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN THE REGION OF CAXIAS DO
SUL-RS

RESUMO

Diante das mudangas no cenario econdmico mundial, os modelos de negécios modificaram-se
muito nos Gltimos anos. Nesse contexto, as pequenas e médias empresas desempenham um
papel significante, tanto para a sociedade como também para 0 meio ambiente. Desse modo, 0
presente estudo possui 0 objetivo de analisar a gestdo estratégica da inovacdo sustentavel em
empresas de pequeno e médio porte da cidade de Caxias do Sul — RS. Para isso, foi utilizado o
método exploratorio e de abordagem qualitativa, a fim de caracterizar os aspectos das
organizaces, visando constatar as praticas adotadas por estas e avaliar como colaboram para a
sustentabilidade.

Palavras-chaves: Empresas, Gestdo Estratégica, Inovacdo, Sustentabilidade.

ABSTRACT

In the face of changes in the world economic scenario, business models have changed many in
recent years. In this context, small and medium-sized enterprises play a significant role both for
society and for the environment. Thus, the present study aims to analyze the strategic
management of sustainable innovation in small and medium-sized companies in the city of
Caxias do Sul, RS. For this, the research will be exploratory and qualitative approach, in order
to characterize the aspects of the organizations, aiming to verify the practices adopted by them
and evaluate how they collaborate for sustainability.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas os modelos de producdo e dispéndio modificaram-se
significativamente, propiciando mudancas tanto para a sociedade quanto para 0 meio ambiente,
com isso, as pequenas e medias empresas estdo tendo a necessidade de se adequar ao aumento
da demanda e as novas condi¢des para as atividades empresariais, precisando assim obter
estratégias de inovacao e agregar as premissas de sustentabilidade em seus servigos.

Segundo Barbieri (2011), as inovagdes colaboraram para a degradacdo do meio
ambiente em decorréncia do desenvolvimento tecnoldgico desenfreado, entretanto, a
possibilidade de reverter esse quadro possui dependéncia de modelos de inovagdes que levem
em conta os requisitos do desenvolvimento sustentavel.

A inovacdo social pode ser definida como um conjunto de processos, produtos e
metodologias que possibilita a melhoria da qualidade de vida do outro e diminui as
desigualdades. Ou seja, é a contribuicdo para a sustentabilidade da comunidade e do pais
(CARON, 2007).

Nesse sentido, o maior repto das pequenas e médias empresas é adotar uma
transformacéo, inserindo a sustentabilidade no progresso das inovacdes, assim como em suas
estratégias para alcangarem maiores beneficios competitivos.

Nas premissas da sustentabilidade, as fungdes produtivas precisam ser seguidas de
forma responsavel, com o objetivo de reduzir possiveis impactos socioambientais desfavoraveis
decorrentes dos métodos industriais. Em vista disso, a preocupacdo com a utilizacao inteligente
dos recursos naturais conquista maior destaque no meio empresarial, de maneira que as
organizagfes ndo precisam cogitar apenas 0s aspectos econdmicos, mas também o0s assuntos
sociais e ambientais em seus métodos.

Assim, as organizacdes devem implementar estratégias que integrem as necessidades de
inovacdo e desenvolvimento sustentavel, de modo a atender as pressfes sociais, ambientais e
econbmicas, Vvisto que, o crescimento econdmico experimentado desde o século XVIII, pode
ser atribuido principalmente a inovacdo, e que as empresas que usam inovacao para se
diferenciar dos concorrentes sdo, em média, duas vezes mais lucrativas que as demais
(GONCALVES, 2009), mas, principalmente, inovagdo, que produzam resultados que nao
prejudicam a sociedade, o que se reflete na realidade das organizacdes (MENEZES, WINCK e
DIAS, 2010).

As pequenas e médias empresas precisam aproveitar as oportunidades que lhe sdo
apresentadas, pois segundo o SEBRAE (2017), somente no Brasil elas faturam até 3,6 milhes
por ano, assumem 70% de novas vagas diretas a cada més e sao responsaveis por 40% da massa
salarial dos brasileiros. Devido a sua grande participacdo na economia do pais, ndo ha como
projetar um desenvolvimento estratégico, inovador e sustentavel sem inserir as pequenas e
médias empresas.

Na visdo de Almeida (2002), é necessario promover uma mudanca de atitude por parte
de todos, com o objetivo de acelerar a transi¢cdo de um mundo baseado em um modelo esgotado
de relagGes ambientais, econdémicas e sociais para a nova era da sustentabilidade.

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo analisar o papel da gestéo estratégica
da inovagdo sustentvel em pequenas e médias empresas da cidade de Caxias do Sul — RS. Para
IS0, a pesquisa serad de forma exploratoria e de abordagem qualitativa, a fim de caracterizar os
aspectos das organizac@es, visando constatar as praticas adotadas por estas e avaliar como
colaboram para a sustentabilidade.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sera exposta a fundamentacéo tedrica que embasaré o estudo, no primeiro
subitem serdo apresentados 0s conceitos referentes a gestdo estratégica e inovacgao, no segundo
relacionados a gestdo estratégica e a sustentabilidade e o terceiro subitem abordara o papel das
pequenas e médias empresas na gestao estratégica da inovacao e da sustentabilidade.

2.1 GESTAO ESTRATEGICA E INOVACAO

A gestdo estratégica tem como ponto principal proporcionar as empresas solugdes para
detectar oportunidades de inovagdo tanto econémico como também social. Para Terra (2012)
ndo é possivel copiar a estratégia e praticas de inovacdo de outras empresas sem um claro
entendimento da dindmica competitiva do proprio mercado.

As empresas inovadoras, desde as pequenas até as grandes organizacdes, sdo aquelas
gue conseguem sempre recriar, procurando sempre uma maneira de descobrir 0 novo. Instigam
a geracao constante de ideias, mesmo as que ndo sdo concretizadas. Arriscam no que ndo faz
sentido numa primeira impressao, olham para onde ninguém esta olhando, entram em projetos
desenganados. Essas empresas ndo s estimulam como também ajudam as pessoas a pensar
diversificadamente. (LIPPl e SIMANTOB, 2003).

No entendimento de Vieira e Quadros (2017), a gestdo estratégica da inovagédo procura
planejar — sob um ponto de vista estratégico (isto é, visando alcangar vantagem competitiva
sustentavel), processos, rotinas, ferramentas, recursos/capacidades e praticas organizacionais
de maneira sisttmica. A inovagdo ndo se concretiza do nada, mas, necessita de lideranca e
orientacdes estratégias, além da aplicacdo de recursos (tangiveis e intangiveis). Desse modo,
além dos métodos e ferramentas, um importante embasamento deste processo Sao 0S
dispositivos estruturantes e 0s principios organizacionais direcionado para executar o
ajustamento da estrutura as metas determinadas pela estratégia (de negocios e de inovacao).

Um motivo importante para a persisténcia das empresas é a concorréncia, e a inovagao
¢ um ponto primordial para que se mantenham competitivas, dentro deste ponto de vista, as
dificuldades referentes a sustentabilidade se tornam possibilidades, e constituem novos
negocios e ou produtos mais sustentaveis, dessa maneira a inovacdo causa vantagem
competitiva através da sustentabilidade (SPEZAMIGLIO; GALINA; CALIA, 2016).

Para Barbosa e Cintra (2012), dos aspectos da estratégia, a inovacao esta congruente ao
alcance de vantagens competitivas sustentaveis e ao posicionamento competitivo, assim, a
inovacdo surge como item fundamental da acdo e distin¢cdo das empresas, dando suporte a
estratégia do negocio.

A principal ideia é de que as inovacgdes, tanto radicais quanto incrementais, estdo
constantemente desfazendo e refazendo objecBes a entrada e a imitagdo, tornando-as mais
permeaveis ao longo dos anos. No entanto, existe uma relacao de feedback entre as estratégias
inovativas das empresas e as estruturas de mercado resultantes, no contexto da concorréncia
enquanto “destrui¢do criadora” (BURLAMAQUI; PROENCA, 2003).

Tidd e Bessant (2013) destacam que a medida que o conceito amadurece, a inovagao
incremental torna-se cada vez mais importante, e a énfase muda para fatores como custo, o que
significa que os empenhos dentro dos setores que crescem em torno desse produto tendem a se
concentrar mais em racionalizacdo, em economias de escala e métodos de inovagdo para
diminuir custos e aumentar a produtividade.

Shan e Zhang (2009) Yam et al., (2010) e Golovko e Valentini (2011), comentam que
uma vez que as empresas com capacidades inovativas podem obter acesso ao conhecimento
ainda ndo disponivel em seu ambiente interno, eles podem melhorar o processo de
aprendizagem interno, que ¢ a base da inovagédo que culmina com o melhor desempenho global.
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A inovacdo é um método genérico, agregado a sobrevivéncia e ao desenvolvimento, e
nesse estado de abstracdo, podemos analisar um processo subjacente comum a todas as
organizagdes. Simplesmente reproduzir ideias dos outros ndo parece ser suficiente, elas devem
ser adaptadas e moldadas para se adequarem as situacOes especificas (TIDD, BESSANT, 2013).

Davila, Foster e Oyon (2009) defendem que a inovagdo é mais ampla, ela esté associada
as oportunidades imprevistas, excecdes, novos relacionamentos, incerteza, risco e possibilidade
de erros. E nesse sentido que as estratégias de diferenciacdo e de inovacdo de produtos
envolvem diferentes recursos e capacidades, embasamento organizacional e normas de
controle.

Na realidade, pode-se considerar que a inovacao e a estratégia sdo faces da mesma
moeda e estdo sempre interligadas no ambiente empresarial. O impacto da competi¢éo acirrada
tem forcado as organizagbes a buscarem maior habilidade de resposta as demandas
individualizadas e em continua mudanca dos clientes (do mercado). Como consequéncia, as
formas estratégicas devem ser definidas de novas maneiras, envolvendo rapidez para aproveitar
as oportunidades. (VASCONCELOS; MILAGRES; NASCIMENTO,2005).

Considerando a importancia da gestdo estratégica e da inovacao para as organizacdes, 0
préximo subitem apresentara a gestdo estratégica e sustentabilidade e sua inser¢do no contexto
empresarial.

2.2 GESTAO ESTRATEGICA E SUSTENTABILIDADE

Em tempos de avangos tecnolégicos, oscilagdes na economia e grandes mudangas
ambientais, a gestdo estratégica toma conta das oportunidades da sustentabilidade. Para
Almeida (2002) e Leal (2009), as empresas sustentaveis podem ser consideradas como aquelas
que criam préticas e estratégias gerenciais com a finalidade de ser economicamente mais
viaveis, mantendo-se competitivas no mercado, produzindo de forma néo agressiva em relagédo
ao meio ambiente e colaborando para o desenvolvimento social da regido e do pais onde se
situam.

A transformacdo de modelos estratégicos sustentaveis de negdcios se faz por caminhos
complicados, isso devido os desafios com que as organizacdes se deparam, sobre diversos
topicos, como a degradacdo ambiental, nunca foram incorporados a agenda das empresas
privadas ou ocupam lugar secundario nas estratégias corporativas (SOUSA; BARBIERI;
CSLLAG, 2006).

A sustentabilidade de uma organizacao deve ser um caminho continuo, e a opcao desse
percurso sé é possivel quando a empresa confia na sua sustentabilidade, ou seja, ao trabalhar
em todas as dimens@es da sustentabilidade, as organizacdes buscam fazer a diferenca, ndo sé
hoje, mas constantemente. Mas o importante é quando as empresas dividem essas experiéncias
com outras pessoas e instituicdes, favorecendo a percepc¢do das dificuldades e a troca de ideias.
Portanto, essa decisdo € extremamente estratégica. Atingir os resultados com coeréncia, no
triple bottom line econémico, social e ambiental, é importante desde que de forma sustentavel.
Centro de Estudos em Sustentabilidade CES da FGV-EAESP e AMCE Negdcios Sustentaveis
(2007).

Para Elkington (1998), a sociedade ndo esta requerendo apenas resultados financeiros,
gue acrescentem beneficio econdémico as suas atividades. Mas também nos pontos sociais e
ambientais, que podem tanto acrescentar como destruir valores importantes a sustentabilidade.

Savitz e Weber (2006), abrangem trés medidas de sustentabilidade: social — s6 havera
sustentabilidade social se houver desenvolvimento em préticas trabalhistas, alcancar a justica
social, gerando renda e oportunidades, através de direitos humanos; econémico — para ser
economicamente sustentavel, deve gerar um retorno sobre o investimento, pagar impostos,
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evitar problemas nos fluxos monetarios e gerar empregos; a sustentabilidade — buscar manter a
qualidade do ar, da 4gua e da energia e ndo comprometer as bases dos recursos renovaveis e
ndo renovaveis. Essas medidas nos permitem observar a importancia do desenvolvimento das
acOes que as organizacdes devem tomar para gerar condicdes favoraveis para futuras geracoes.
O quadro 1 apresenta 0 modelo de planejamento estratégico para a sustentabilidade -
PEPSE, buscando proporcionar as organizacdes um instrumento que permita avaliar a sua
posicdo em relagdo as variaveis de sustentabilidade, preparando-a para agir em mercados
futuros e constituindo prioridades para o desenvolvimento sustentadvel CORAL (2002).

Quadro 1 Modelo de Planejamento Estratégico para a Sustentabilidade

Sustentabilidade

Sustentabilidade
Econdmica

Sustentabihdade

Sustentabilidade

[

- Vantagem
competitiva
Quahdade ¢
custo
Foco

- Mercado

< Resultado

- Estratégias
de negdcios

Ambiental Social
l I
Tecnologias Assumiu
limpas responsabilidade
Reciclagem socul
Unhzaclo Suporte no
sustentivel de crescimento da

recursos naturas
Atendimento a
legislacio
Tratamento de
efluentes ¢
residuos
Produtos
ecologicamente
corretos

comunidade
Compromisso
com o
desenvolvimento
dos RH

- Promocio e

participacio em
projetos de
cunho social

- Impactos
ambientais

Fonte: Coral (2002, pg.129)

Para Oswald (2010), esse mercado, baseado nos principios de sustentabilidade, desafia
a visdo ortodoxa de que os assuntos ambientais e mercadoldgicos ndo podem percorrer juntos.
A mudanca tem sido tdo importante que obter uma ideia positiva social, ambiental e responsavel
pode ser compreendida como uma acdo estratégica fundamental e de vantagem competitiva.
Optar por uma politica de desenvolvimento sustentavel pode causar efeitos diferenciados, desde
que se consiga transformar estes valores em oportunidades de inovacao.

Quando a organizacdo consegue vincular o beneficio ambiental e social com uma
demanda do mercado, apresentando funcionalidades que s&o compreendidas pelos clientes
como valor agregado, tem maior probabilidade de conseguir retorno econdmico e uma
vantagem competitiva, que podera ser mantida caso seus concorrentes ndo puderem imitar com
facilidade o seu produto ou servico. (CORAL, 2002)

Segundo Tachizawa (2002), o comprometimento social esta relacionado com as
estratégias organizacionais de sustentabilidade, consideradas em longo prazo e que basicamente
deverdo estar interligadas. Coral (2002) cita que 0s investimentos em estratégias ambientais e
sociais proativas que determinam alteracdes de métodos produtivos e novas técnicas de gestéo,
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geralmente ndo trardo resposta no curto prazo. Os gestores que escolherem por estas estratégias
estardo preparando as suas organizagfes para competir no futuro e, portanto, devem esperar o
retorno no longo prazo.

O éxito da implantacdo de uma estratégia depende da habilidade da organizacdo em
operacionaliza-la. Por isso, a inclusdo do Planejamento Estratégico das empresas € uma maneira
de garantir a inclusdo do pensamento sustentavel na gestdo estratégica das organizacGes
(CORAL; ROSSETTO; SELIG, 2003). Apos a exposi¢cdo do embasamento tedrico relacionado
a gestdo estratégica e sustentabilidade, o proximo subitem abordara o papel das pequenas e
médias empresas na gestdo estratégica da inovacao e da sustentabilidade, buscando de que
forma pode-se atingir essa sinergia entre os dois subitens anteriores.

2.3 GESTAO ESTRATEGICA DA INOVACAO E DA SUSTENTABILIDADE EM
EMPRESAS DE PEQUENO E MEDIO PORTE

As mudancas nas pequenas e médias empresas oscilam muito de acordo com a economia
do pais, e baseado nisso estas organizagdes precisam ter uma gestdo estratégica integrada com
ideias inovadoras e sustentaveis. Segundo o SEBRAE (2017), no Brasil, as pequenas e médias
empresas merecem destaque devido sua significativa participacdo ndo somente
economicamente, mas também no desenvolvimento dos direitos e bem-estar de seus
colaboradores e comunidade em geral.

Surgiu 0 momento para as pequenas e médias empresas exporem estratégias inovadoras
e sustentaveis em uma propor¢do nunca visualizada em anos anteriores. Para Murasawa (2016),
“as pequenas e medias empresas tém a agilidade e podem ter um nivel de especializacdo que
nem sempre as grandes conseguem ter. Esses sdo diferenciais importantes para trabalhar
determinados nichos”.

Segundo Martins (2011), as MPEs tém muito a lucrar ao decidirem modificar sua forma
de produzir e resolver os problemas que se apresentam. Adotar uma forma de produzir
sustentavelmente gera grande aumento na competitividade e com isso auxiliam as mesmas a se
manterem no mercado.

Aragon e Correa (2008), afirmam que as pequenas e médias empresas podem tomar
métodos ambientais organizacionais especificos e fundamentados em caracteristicas
estratégicas exclusivas das pequenas e médias organizagdes. Em vista disso, Lee (2009) mostra
essa argumentacdao ao completar que as pequenas e medias empresas podem se tornar mais
verdes por meio de alteracBes organizacionais e estratégias. Portanto, a habilidade de agregar o
ambiente natural no método de planejamento estratégico de uma empresa oferece a
oportunidade de desenvolver uma capacidade organizacional valiosa, potencialmente
incomum, e complicada de ser copiada (JUDGE & DOUGLAS, 1998).

Na visdo de Hart e Milstein (2004), o caminho do desenvolvimento de uma organizacao,
pautada pela sustentabilidade, deve ser fundamentada em uma estratégia que facilite a ideia
competitiva com embasamento na criagdo de mapas comuns para 0s negécios de amanhd. E
com isso, as liderancas terdo uma direcdo em termos de prioridades organizacionais,
crescimento de tecnologia inovadora, alocagdo de recursos e planejamento de métodos de
negocio, permitindo, a elaboracdo de produtos sustentaveis.

Para Coral et al (2003) uma organizacao pode ser considerada sustentavel se atender as
normas de ser economicamente viavel, ocupar uma maneira competitiva no mercado, produzir
de forma que néo agrida o meio ambiente e colaborar para o desenvolvimento social da regido
e do pais.

Com relacdo ao impacto social, econdbmico e ambiental, das pequenas e médias
empresas, Collins et al (2007) afirmam que particularmente pode ser pequeno, no entanto, em
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algumas regides o impacto cumulativo pode ser significante. O que indica a necessidade de
refletir holisticamente sobre as atividades, nas quais 0s negocios estdo engajados em seu
contexto global, aceitando a responsabilidade da organizagdo e seu papel importante na
sociedade. Essa interdependéncia de interacdo que deve incluir esses principios nos atos das
organizacOes é reconhecida como determinante fundamental para o sucesso das pequenas e
médias empresas.

Enquanto as grandes organizagdes tendem a desenvolver estruturas mais hierarquicas e
formais, a auséncia de coordenacdo formal presente nas pequenas e medias empresas permite
ao empreendedor minimizar a delegacdo de tarefas e exercer maior influéncia no
comportamento estratégico da empresa, permitindo-lhes reagir mais rapidamente as
transformagdes no ambiente empresarial. Este contexto contrasta substancialmente com os
procedimentos formalizados em organizacGes de grande porte (LEITE et al 2009).

Gongalves e Koprowski (1995) corroboram que, além de resposta rapida as
oportunidades, ameacas e demandas surgidas no ambiente, elas tém flexibilidade de adaptacédo
a tecnologia, qualidade e diminuicdo de custos. Assim, as pequenas e médias empresas tém
notdria vantagem sobre as grandes organizagdes no que diz respeito a sustentabilidade - a sua
pequena dimensdo as tornam capazes de reagir mais rapidamente as transformacBes no
ambiente empresarial.

Por mais que as pequenas e médias empresas passem por desafios, as que se langarem
na criacdo de um desenvolvimento sustentavel terdo uma nova visdo dos negdcios e da
sociedade como um todo. As pequenas e médias empresas que compreenderem 0S
melhoramentos de métodos sustentaveis aos seus negdcios, passardo a serem vistas por seus
consumidores, investidores e empreendedores, respectivamente, como organizagdes mais
éticas, que apresentam o minimo risco de investimento e que oferecem novas oportunidades
(LEITE et al 2009). Ap6s o embasamento tedrico, o proximo item abordara o método que sera
adotado para a operacionalizacdo do estudo, bem como as suas caracteristicas.

3 METODO DE ESTUDO

A secdo de metodologia contempla a descri¢do das etapas da pesquisa, podendo conter
além da exploracéo, as etapas e procedimentos para analise (MINAYO, 2009).

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria que segundo Severino
(2016), busca apenas levantar informacGes sobre um determinado objeto, delimitando assim
um campo de trabalho, mapeando as condi¢des de manifestacdo desse objeto.

A pesquisa tera natureza qualitativa, para Marconi e Lakatos (1996), a abordagem
qualitativa se trata de uma pesquisa que tem como premissa, analisar e interpretar aspectos
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano e ainda fornecendo
analises mais detalhadas sobre as investigaces, atitudes e tendéncias de comportamento.

No subitem seguinte sera descrita as categorias de analise que permitiram a realizacdo
das entrevistas.

3.1 CATEGORIAS DE ANALISE

Para a concretizacdo da coleta das informacgdes definiram-se categorias de analise
elencadas a priori, empregando 0s estagios para a inovagdo sustentadvel propostos por
Nidumolu, Prahalad e Rangaswani (2009), essas categorias referem-se a aprendizados de
inovacdo sustentavel, que segundo o0s autores, o compromisso empresarial com a
sustentabilidade possui cinco estagios distintos de inovagdo, que podem ser visualizados no
Quadro 2.



Quadro 2 — Modelo conceitual do estudo

Categorias de anilise Aspectos analisados
Visualizacio da conformidade com a | Deque forma a empresa visualiza a legislagio como oportunidade
legislagio como oportunidade para o desenvolvimento de praticas para inovacgio sustentavel?
Desenvolvimento de cadeias de wvalor | Quais praticas a empresa desenvolve para tomar sua cadeia de
sustentavels valor sustentdavel?
Desenvolvimento de produtos e servigos | A empresa desenvolve produtos e servigos sustentaveis? Se sim,
sustentavels cite exemplos.
Desenvolvimento de novos modelos de | A inovagio e a sustentabilidade trouxeram modificagfes para o
negocios modelo de negocio da empresa?
Criacio de plataformas de praticas de | A empresa possul alguma plataforma de praticas de mmovacio
tltima peracio sustentivel envolvendo clientes e formecedores?

Fonte: Nidumolu, Prahalad e Rangaswani (2009).

As categorias de andlise presentes no quadro 1, corroboram os estagios para a inovagao
sustentavel descritos por Nidumolu, Prahalad e Rangaswani (2009), além dos aspectos a serem
observados por cada uma das andlises. A partir desse modelo conceitual, foram 8 questBes
inseridas nas entrevistas com a finalidade de identificar quais desses métodos encontram-se
presentes nas organizagoes.

3.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

Os dados para a realizacdo da pesquisa foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas, Marconi e Lakatos (1996) citam que a entrevista é procedimento usados na
investigacdo social, para a coleta de informagdes ou para auxiliar no diagndstico ou no
tratamento de um problema social, o objetivo principal é a obtencdo de dados do entrevistado
sobre determinado assunto ou problema.

As questbes foram elaboradas considerando o modelo de Nidumolu, Prahalad e
Rangaswani (2009) e aplicadas em duas organizacdes da cidade de Caxias do Sul - RS, a opc¢ao
pela amostra escolhida foi em decorréncia do seu viés inovador na gestdo estratégica e na
sustentabilidade.

Para a obtencdo de respondentes, foram realizadas visitas nas organizagdes, para fins
desse estudo, os nomes das empresas foram mantidos em sigilo, recebendo assim a
denominacdo de A, B.

Para analise das informacdes foi utilizado o processo de analise de contetdo, que
segundo Moraes (1999) consiste em uma técnica para leitura e interpretacdo do contetdo de
materiais oriundo de comunicacao verbal ou ndo-verbal. Para o autor, a analise de contetdo, de
certa maneira ndo deixa de ser uma interpretagéo pessoal por parte do pesquisador com relagédo
a percepcéo que tem dos dados analisados.

No proximo item sera apresentada a caracterizacdo das organizacGes os resultados
obtidos com relacdo as suas praticas na gestédo estratégica da inovacao e da sustentabilidade.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A partir do modelo conceitual de Nidumolu, Prahalad e Rangaswani (2009), foi possivel

estabelecer uma relagdo entre a teoria e as préticas utilizadas pelas pequenas e médias empresas,
0s dois aspectos a serem observados séo: 1) visualizacdo da conformidade com a legislacao



como oportunidade na inovagdo e sustentabilidade e 2) desenvolvimento de inovagdes
estratégicas dentro destas organizacdes, de maneira sustentavel.

O primeiro aspecto a ser analisado do padrdo conceitual refere-se a visualizacdo da
legislacdo como oportunidade para o desenvolvimento de praticas para a inovacdo e
sustentabilidade. Quanto a isso, organizagdo A menciona que ha poucos incentivos para startups
e na maioria das ocorréncias referem-se apenas a diminuicdo de Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza (ISSQN), contudo, ndo considera como uma oportunidade, tendo em vista
0 excesso de burocracia da legislacdo brasileira, especialmente para obter a autorizacdo de
funcionamento, o que na visao do entrevistado dificulta as atividades da organizacao.

Contestando essa Vviséo, a organizacdo B percebe a legislacdo como oportunidade para
o desenvolvimento de préaticas sustentaveis, na medida em que o servigo de monitoramento
oferecido pela organizacdo permite a economia e a reducdo na conta de energia das empresas
contratantes e consequentemente a diminuig¢do dos tributos, colaborando para uma economia
monetaria e minimizacdo do impacto ambiental. Percebe-se uma visao distinta da Empresa B
no que se refere a visualizagdo da conformidade com a legislagdo como oportunidade, tal fato
aparentemente decorre da atividade principal da empresa.

Com relagdo aos empecilhos criados pela burocracia mencionada pelos gestores,
Caetano (2012) acredita que para superar essa barreira, € necessaria a conscientizacdo das
autoridades federais, estaduais e municipais, e de seus 6rgaos reguladores, no sentido de
unificarem os procedimentos e exigéncias e facilitar a atividade do empreendedor, sobretudo
no que diz respeito as atividades de baixo risco, cujos métodos poderiam ser mais ageis e ainda
néo s&o.

O terceiro aspecto do modelo de Nidumolu, Prahalad e Rangaswani (2009) consiste em
avaliar se a organizacdo desenvolve produtos e servicos sustentaveis e inovadores.

A empresa a ndo oferece produtos aos consumidores, entretanto o aplicativo para celular
na visdo do entrevistado, pode ser considerado um servico sustentavel, visto que o objetivo da
organizacdo € gerar maior sustentabilidade. Ainda com relacdo aos servigos sustentaveis,
durante as visitas, a empresa B busca inserir nos projetos de praticas sustentaveis e inovadoras.

Constata-se que, as organizacGes estudadas possuem as premissas da inovacdo e da
sustentabilidade presentes em seus exemplos de negdcio, porém ndo houveram modificacGes
do modelo para a adogdo das praticas, tendo em vista que as todas as empresas estdo
recentemente no mercado e inseridas em um ambiente de fomento a inovacéo.

Segundo Nidumolu, Prahalad e Rangaswani (2009), se faz necessario encontrar novas
maneiras de entrega e captacdo de valor, que irdo modificar a base de competicdo, tendo em
vista que os modelos de negdcios tradicionais irdo desaparecer, mesmo que ainda tenham
organizacOes que resistam na abordagem destes aspectos, serd necessario 0 uso de solucdes
inovadoras, que analisem as premissas da sustentabilidade.

Os resultados mostraram que o conhecimento proveniente do envolvimento com 0s
stakeholders internos e externos colabora para a orientacdo da organizacdo para a inovagao
sustentavel, no entanto, esse conhecimento tem de ser gerido pelo empreendimento
internamente, a fim de ser convertido em novas ideias para inovagdo dentro de uma gestéo
estratégica sustentavel.

5 RECOMENDACOES DE ESTUDOS FUTUROS

Uma vez que as empresas de pequeno e médio porte sdo de grande relevancia para o
pais, enquanto geradora de qualidade de vida para a populacdo, e analisando a escassez de
pesquisas realizadas com o fim aqui proposto, ¢ fator critico aprofundar os estudos envolvendo
a gestdo estratégica da inovacdo e da sustentabilidade, uma vez que os modelos de gestdo



adotados pelas organizagdes parece encontrar-se ainda fortemente orientados para a gestao de
ativos tangiveis, comprometendo a sua capacidade de inovar.

Deste modo, analises futuras sobre o tema da Gestdo Estratégica da Inovacgdo e da
Sustentabilidade em empresas de Pequeno e Meédio Porte orientado a inovacdo em
empreendimentos devem ser concretizadas em niveis maiores de agregados, visando aprofundar
a compreensdo da dinamica dos métodos de inovacdo setorialmente, considerando realidades
organizacionais e mercadologicas especificas.
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