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RESUMO

O novo milénio traz novos desafios nas mais diversas areas do conhecimento como politica, economia,
sociologia e entre muitas outras, e na contabilidade nédo é diferente, e a tecnologia da informacédo aparece
como aliada as ciéncias, a globalizagdo é outro fato que deve ser levado em consideracgdo. Implantar a
tecnologia de informacao nos escritérios contabeis é fundamental e determinante para o sucesso e a
continuidade da empresa no mercado atual, opondo-se a isso aparecem os custos de implantacdo e a
necessidade de atualizagdo continua por parte da equipe que trabalha na &rea contébil, esses impactos
geram discussoes e duvidas, e a primeira vista causam desconforto. Este estudo tem como objetivo analisar
a percepcao dos contadores em relacao aos impactos ocasionados pela utilizacao da tecnologia da
informacao utilizacao da tecnologia da informacdo SPED. Especificamente almeja-se caracterizar as
unidades de analise e descrever a opinido dos contadores pesquisados quanto as variaveis de: software,
hardware, dados, redes e pessoas, relacionadas a utilizacdo de tecnologias. Para atender ao objetivo esta
pesquisa possui abordagem qualitativa, quanto a seus objetivos é exploratéria e descritiva e a coleta de
dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada. Como resultados dessa implantacdo destacam-
se a grande demanda de obrigacées empostas pelos drgaos fiscalizadores e regulamentadores, a redugdo
de custos e a otimizacdao do tempo, bem como ganhos em celeridade e melhoria nos servigos prestados.
Conclui-se ser importante a consulta de viabilidade de implantacdo das novas tecnologias, os custos, as
necessidades de suporte e a atualizagdo constante das empresas frente as imposigdes do Sistema Publico
de Escrituracao Digital.

Palavras-Chave: Ciéncia Contabil, Tecnologia da Informacéo, Impactos

ABSTRACT

The new millennium brings new challenges in the most diverse areas of knowledge such as politics,
economics, sociology and many others, and accounting is no different, and information technology appears
as allied to the sciences, globalization is another fact that must be taken in consideration. Deploying
information technology in the accounting offices is fundamental and determinant for the success and
continuity of the company in the current market, opposing to this appear the costs of implementation and
the need for continuous updating by the team that works in the accounting area, these impacts generate
arguments and doubts, and at first glance cause discomfort. This study aims to analyze the perception of
accountants in relation to the impacts caused by the use of information technology using SPED information
technology. Specifically, it is desired to characterize the units of analysis and describe the opinion of the
counters surveyed regarding the variables of software, hardware, data, networks and people related to the
use of technologies. In order to meet the objective, this research has a qualitative approach, as far as its
objectives are exploratory and descriptive, and the data collection was performed through a semi-
structured interview. As a result of this implementation, the great demand for obligations imposed by the
regulatory and oversight bodies, the reduction of costs and the optimization of time, as well as gains in
speed and improvement in the services rendered, stand out. It is concluded that it is important to consult
the feasibility of implementing new technologies, costs, support needs and constant updating of companies
against the impositions of the Public Digital Bookkeeping System.

Keywords: Accounting Science, Information Technology, Impacts



SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL: A PERCEPCAO DOS
CONTADORES QUANTO AOS IMPACTOS OCASIONADOS PELA TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

1 INTRODUCAO

De acordo com Teixeira (2011) o novo milénio trouxe a globalizagdo como um dos
principais desafios dentro e fora das organizagdes, proporcionando uma verdadeira revolucao.
Resultado da era do Techno-centrismo, em que maquinas sdo o centro de tudo, essa mudanga
deu origem ao crescimento acelerado dos computadores e das tecnologias remanescentes
(TEIXEIRA, 2011). Para o autor, isso resultou na eliminagao de barreiras entre as nagdes, sejam
elas culturais ou sociais, as empresas sdo globais e seus resultados podem ser apurados em
pouco tempo, transacdes que anteriormente levavam dias para serem realizadas podem ser feitas
em um apertar de teclas, e bilhdes sdo transferidos em segundos de um pais para outro.

A tecnologia da informagdo pode ser uma poderosa aliada da contabilidade, para
Gongalves (2014), juntas elas ddo novas caracteristicas as transacdes e analises economicas e
financeiras das organizagdes, trazendo novos modelos gerenciais. Possibilita ainda que a
contabilidade possa utilizar-se de documentos eletronicos que oferecem mais agilidade no
trafego das informacdes. Os beneficios gerados pela implantacdo da tecnologia da informagao
mudaram o ambiente de trabalho nos pequenos e médios escritorios contabeis, ajudaram e
ajudam a poupar tempo, minimizam riscos e custos, promovem eficiéncia (GONCALVES,
2014).

Mudangas estdo ocorrendo no ambiente contabil ao longo das ultimas décadas, devido
a utilizacdo da tecnologia da informag¢ao (STRASSBURG, 2004), um marco nessa revolu¢ao
foi a criacdo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED). Esse programa levou os
contadores e demais profissionais da area contabil as salas de aula, promovendo atualizagdo e
capacitacao para os envolvidos nos procedimentos contdbeis. Essa tecnologia contribuiu para o
aumento do leque de conhecimentos dos profissionais que agora participam do planejamento e
gestdo estratégica, forgando os colaboradores a se adaptarem as novas necessidades.

O SPED foi instituido em 2007 por meio do Decreto N. 6.022 e entrou em vigor em
2008, se consolidando com o passar dos anos. Diante disso, objetiva-se analisar a percep¢ao
dos contadores em relagdo aos impactos ocasionados pela utilizagdo da tecnologia da
informagao SPED. Especificamente almeja-se caracterizar as unidades de analise e descrever a
opinido dos contadores pesquisados quanto as varidveis de: software, hardware, dados, redes e
pessoas, relacionadas a utiliza¢do de tecnologias.

Este artigo ¢ apresentado de modo segregado. Inicialmente apresentou-se a introducao
que contemplou contextualizacdo e objetivo de pesquisa. Em seguida consta o referencial
tedrico, que traz os constructos basilares para o atingimento ao objetivo estabelecido, como
Tecnologia da Informacgdo, Sistema de Informacdo, Contabilidade Digital e SPED. Na
metodologia ¢ detalhada a classificacdo da pesquisa, coleta e analise de dados. Ja, na anélise e
discussdo dos resultados as unidades de anélise sdo caracterizadas e os resultados apontados.
Por fim, a conclusdo resgata o objetivo estabelecido, bem como contribui¢des, limitagdes e
sugestdes para estudos futuros. O artigo encerra com as referencias utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Fundamentando a proposta central da pesquisa demonstram-se a seguir a base necessaria
para o desenvolvimento da analise dos resultados. Sendo assim, a seguir, apresentam-se 0s
fundamentos teoéricos de Ciéncia Contabil, Tecnologia da Informacdo, Componentes dos



Sistemas de Informacdo, Contabilidade Digital, SPED e a Tecnologia da Informacdo e a
evolu¢do profissional.

2.1 CIENCIA CONTABIL

A contabilidade, para Iudicibus, Marion e Faria (2009), ¢ uma ciéncia social aplicada,
pois € a interven¢do humana que gera e modifica o fenomeno do patrimonio, apesar disto a
contabilidade utiliza métodos quantitativos, sendo eles matematicos ou estatisticos, apesar de
usar tais ferramentas ndo ¢ uma ciéncia exata como as anteriormente mencionadas. Para os
autores, as atividades diarias necessitam a utilizacdo dos numeros e métodos quantitativos,
fazendo-se necessaria a utilizacdo desta ciéncia, pois a contabilidade estd presente em tudo,
desde o momento em que se acorda e identificam-se as horas no relogio, a contabilizagcdo do
salério e os recebimentos e pagamentos efetuados no dia a dia, ressaltando a importancia desta
ciéncia (IUDfCIBUS; MARION; FARIA, 2009).

Conforme Crepaldi (2013) a ciéncia contébil possui ampla usabilidade, mas destaca-se
como instrumento da fun¢do administrativa, tendo como finalidade o controle do patriménio
das entidades, apurar o resultado das entidades e prestar informagdes sobre o patrimdnio e sobre
o resultado das entidades, empresas ou organizagdes aos diversos usuarios das mesmas. Ja, para
Velter e Missagia (2011), a contabilidade nasceu pela necessidade de organizar os dados e fatos
patrimoniais, financeiros e econdmicos de alguma determinada unidade econdmica e
administrativa, podendo ser uma empresa, o setor publico, expressado pelo governo, ou uma
pessoa fisica, estd também exposta na forma de uma entidade, gerando véarios conceitos
possiveis de contabilidade.

Marion e Reis (2013) consideram que a contabilidade ¢ vista por diversos pesquisadores
como uma ciéncia social pelo fato de que ¢ a acdo humana que gera e modifica o fendmeno
patrimonial, diferentemente das ciéncias exatas onde ndo o corre o mesmo, existindo leis
especificas que comprovam seus usos, o objeto da contabilidade ¢ o patrimdnio da empresa,
sendo dividido pelo conjunto de bens, direitos e obrigacdes devidas a terceiros, independente
de ser com ou sem fins lucrativos, desta maneira para que haja uma correta mensuracao de seu
objeto, a contabilidade possui um sistema classificatorio e de registro das operagdes
negativamente ou positivamente o patrimonio.

De maneira genérica e sintética pode-se dizer que o objetivo basico da contabilidade se
resume ao fornecimento de informagdes econdmico-financeiras para os diferentes usuarios,
desta forma contribuindo para decisdes racionas e assertivas. Conforme Marion e Reis (2013),
para que ocorra o atingimento desta funcdo basica que ¢ a de fornecer informagdes uteis aos
usuarios da contabilidade que possibilitem de maneira 1til e oportuna a tomada de decisao ,
acontece conforme a subordinagdo das necessidades da sociedade em questdo, observando a
cultura geral onde esta inserida, desta maneira ¢ possivel estabelecer as praticas contabeis mais
adequadas para cada empresa.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tecnologia de Informacao (TI) ¢ um conjunto de componentes inter-relacionados que
coletam, processam, armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de
decisdes, possibilitando a coordenagdo e o controle de uma organizagdo e conforme Valente
(2007), além proporcionar suporte a tomada de decisdes, a coordenagdo e ao controle, os
sistemas podem auxiliar os gerentes e trabalhadores na analise de problemas, visualizando
problemas complexos e criando novos produtos.

Para Fonseca Filho (2007), a TI ¢ definida como um corpo de conhecimentos
estabelecidos por uma infraestrutura conceitual e fisica em que se materializam, hardware e



software. A primeira fundamenta a segunda e a precede, a teoria da computacdo possui seu
inicio proprio e independente, baseando-se na defini¢cdo e constru¢ao de aparelhos abstratos, e
no estudo do poder dessas maquinas ocorre a solucio de problemas (FONSECA FILHO, 2007).
Para o autor, o ser humano preocupa-se constantemente em minimizar os esfor¢os repetitivos e
tediosos, e para alcancar seus objetivos produziu maquinas que passaram a substituir os homens
em algumas tarefas, o computador ficou popular e rapidamente preencheu os espagos modernos
onde circulam as pessoas.

Segundo Costa (2008), o conceito de informag@o por muitos anos foi confundido com o
de dado, pois informag¢@o ¢ um conjunto de fatos organizados que de tal maneira adquirem valor
adicional além do proprio valor, ja o dado ¢ definido em sua forma bdsica e priméaria como, por
exemplo, o nome de um empregado e o nimero de horas trabalhadas em uma semana, numeros
de pecas em estoque ou pedidos em venda, os dados possuem quatro classificagdes basica, os
dados alfanuméricos compreendidos pelos niimeros, letras e outros caracteres, dados de
imagem que utilizam imagens graficas ou figuras, os dados de dudio dos quais correspondem
os sons, ruidos, ou tons, e os dados de video, que sdo as imagens ou figuras moveis.

Na TI sdo utilizados os recursos tecnoldgicos e computacionais que possibilitam a
geracdo e uso da informagdo, e conforme Costa (2008), a TI utiliza todo e qualquer dispositivo
que possua a capacidade para tratar dados ou informagdes, de forma sistémica ou esporadica,
contribuindo significativamente nas telecomunicacdes, pois contribuem para que as empresas
rompem barreiras geograficas e estruturais, encurtando distancias e reduzindo o uso do tempo.
Isso porque por meio do tele processamento das informagdes € possivel maximizar a
comunicagdo de pessoas em longas distancias, de forma analdgica ou digital, a internet
revolucionou a TI, com milhdes de usudrios em todo o planeta.

2.2.1 Componentes dos Sistemas de Informacao

Para O’Brien (2004), os sistemas de informacao (SI) sdo aqueles que recebem recursos
de dados como os de entrada e os processa em novos produtos de informacao, denominados por
dados de saida, fato este que s ¢ possivel gracas a utilizagdo harmoniosa das atividades e
componentes envolvidos nesses processos. Para o autor um SI necessita de diversos recursos
para operar com plenitude, os humanos, expressos pelos usudrios finais e os especialistas em
SI, os componentes de hardware, que nada mais do que os recursos fisicos como maquinas e
midias, os componentes de software, elencados como programas e procedimentos, os dados,
compostos por bancos de dados e bases de conhecimento, e as redes, divididas em midia de
comunicagdo e apoio de rede, com o intuito de executar as atividades de entrada de dados,
processamento, produ¢do, armazenamento e controle, faz-se necessaria a conversdo dos
recursos de dados em produtos de informagao.

Segundo Stair e Reynolds (2006), SI pode ser definida de varias maneiras distintas,
sendo um conjunto de elementos ou componentes inter-relacionados que coletam os dados de
entrada, os processam e os disseminam, gerando uma saida denominada de informagao,
utilizada para realimentar o sistema ou atingir objetivos. Por meio da entrada de dados ocorre
a coleta dos mesmos, na qual um dado bruto entra para ser transformado em uma nova
informagdo que sera processada em um evento que consiste na conversao ou transformacao de
dados em saidas uteis, que por sua vez geram relatérios ou documentos uteis na realimentagao
dos SI, nesta etapa os dados de saida sdo reescritos ou editados, com intuito de corre¢do ou
aprimoramento, auxiliando os gestores ou administradores na tomada de decisdo (STAIR;
REYNOLDS, 2006).

Um SI pode ser conceituado como um grupo de elementos inter-relacionados que
interagem entre si, formando algo unificado (WAKULICZ, 2016). Estes elementos que estao
inter-relacionados possuem um objetivo em comum, possibilitando a produgdo de resultados



em um processo organizado de transformacao, desta forma, para Wakulicz (2016) o sistema de
informagao possui trés componentes ou fungdes basicas em interagao:

* Inputs — envolve a captagdo e reunido de elementos que ingressam no sistema para
serem processados (dados, instrugdes);

* Processamento — envolve processos de transformagdo que convertem insumos
(entradas) em produto (programas, equipamentos);

* Outputs — envolve a transferéncia de elementos produzidos por um processo de
transformacao até seu destino final (relatorios, graficos, calculos).

Conforme as possibilidades de uso ocorre as classificagdes dos Sls, podendo ser
classificadas de enumeras maneiras. Uma classificacdo ¢ feita por niveis organizacionais, areas
funcionais principais, tipos de suporte que proporcionam e quanto a arquitetura da informagao,
ressaltando que independente da forma que os sistemas sdo classificados, sua estrutura ¢ a
mesma, sendo compostos por hardware, software, dados, procedimentos e pessoas. De acordo
com Wakulicz (2016), a classificacdo dos SIs por area funcional refere-se ao suporte de
informagdes especificas as areas da empresa, possibilitando a inferéncia dos principais SIs: SI
contabil; SI financeira; SI industrial; SI de marketing; e, SI da gestdo de recursos humanos.

2.3 A CONTABILIDADE DIGITAL E SPED

A contabilidade digital tornou-se cada vez mais importante no decorrer dos anos, pois
nas organizagdes ocorreram avangos tecnologicos que possibilitaram aos profissionais da
contabilidade obterem resultados satisfatorios e formas de melhorar cada vez mais a qualidade
dos servigos que prestam (PIRES, 2017). Por meio da utilizagdo da contabilidade digital ¢
possivel transmitir aos 6rgdos fiscalizadores as informagdes contabeis, de forma mais agil e
centralizada, reduzindo fraudes e eventuais atos de sonegacao fiscal.

Em decorréncia destas melhorias, nos ultimos anos, os Orgdos fiscalizadores
implantaram novos subprojetos, que em sua maioria ja estdo em atividade, como salienta Pires
(2017), Nota Fiscal Eletronica (NF-e), a Escrituragdo Contébil Digital (ECD) e a Escrituragao
Fiscal Digital (EFD), em fase de produgdo o projeto EFD-PIS/COFINS, em fase de estudo o
Livro de Apuracao de Lucro Real Eletronica e a Escrituragao Fiscal Digital Social (EFD-Social
ou e-Fopag).

O SPED esta impulsionando o desenvolvimento empresarial e contabil, fazendo com
que as empresas consigam atender as exigéncias legais, para Pires (2017), o programa
moderniza os sistemas contabeis utilizados até entdo e de forma sistematica altera as rotinas do
cumprimento das obrigagdes acessorias, transmitidas aos oOrgdos fiscalizadores pelos
contribuintes através da certificacdo digital, que para fins de assinatura dos documentos
eletronicos, garante veracidade juridica dos mesmos, somente na sua forma digital.

O Governo Federal brasileiro, por meio de Emenda Constitucional acrescentou a
determinagdo aos administradores tributarios da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal
a integracdo de atuagdo, compartilhando cadastros e informagdes fiscais. Este fato
proporcionaria melhorias gradativas nos sistemas integrados ao fisco, em vista disso o primeiro
Encontro Nacional de Administradores Tributérios realizado em 2004 elaborou um projeto em
parceria com a Receita Federal, que foi ganhando estruturas para se tornar o que hoje conhece-
se como SPED (BRAIL, 2014). O projeto visava a unificacdo e simplificacdo de sistemas em
apenas um, englobando a escrituragcdo contabil, escrituracao fiscal e nota fiscal eletronica.

Conforme consta no Portal da nota fiscal eletronica (2012) a fase inicial de implantacao
do SPED abrangeu seis Estados contando como 6rgaos responsaveis estiveram suas Secretarias
da Fazenda. A implantagdo do SPED trouxe inimeros beneficios na administragdo tributéria,
alguns destes constam no Quadro 1.



Quadro 1 — Beneficios do SPED

Reducdo de custos com a dispensa de emissdo e armazenamento de documentos em papel;

Eliminacdo do papel,

Reducdo de custos com a racionalizagfo e simplificagdo das obriga¢des acessorias;

Uniformizagao das informagdes que o contribuinte fornece as diversas unidades federadas;

Reducdo do envolvimento involuntario em préticas fraudulentas;

Reducdo do tempo despendido com a presenga de auditores fiscais nas instalagdes do contribuinte;
Simplificagdo e agilizagdo dos procedimentos sujeitos ao controle da administragdo tributaria (comércio
exterior, regimes especiais e transito entre unidades da federagdo);

Fortalecimento do controle ¢ da fiscalizagdo por meio de intercdmbio de informagdes entre as administragdes
tributarias;

Rapidez no acesso as informacdes;

Aumento da produtividade do auditor através da eliminacdo dos passos para coleta dos arquivos;
Possibilidade de troca de informagdes entre os proprios contribuintes a partir de um leiaute padrio;

Redugdo de custos administrativos;

Melhoria da qualidade da informacao;

Possibilidade de cruzamento entre os dados contabeis ¢ os fiscais;

Disponibilidade de copias auténticas e validas da escrituragdo para usos distintos e concomitantes;

Reduc¢io do “Custo Brasil”;

Aperfeicoamento do combate a sonegacao;

Preservacdo do meio ambiente pela reducdo do consumo de papel.

Fonte: adaptado de Brasil (2012).

Seguindo as diretrizes estabelecidas em 2009, as empresas optantes pela tributagao por
lucro real sdo obrigadas a estarem sob o regime do SPED-Contabil, nas demais formas
tributdveis ¢ facultativa a sua adesdo, as empresas optantes pelo regime tributavel Simples ou
de empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional dispensa-se essa obrigacao
(BRASIL, 2012).

O SPED ¢ util para as auditorias realizadas pela Receita Federal, segundo Martins et al.
(2012) serve como ferramenta de verificacdo de dados, possibilitando ao 6rgdo a investigar
crimes como lavagem de dinheiro e sonega¢do. Martins et al. (2012) frisam que o sistema cria
mecanismos de comunica¢do e compartilhamento de dados eficientes entre as entidades do
governo e empresas, em tempo real, buscando a substituicao de documentos fisicos como a nota
fiscal e livros fiscais por documentos digitais por meio da certificagao digital.

2.4 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E A EVOLUCAO PROFISSIONAL

Conforme Machado, Rodrigues e Nunes (2016), o contador moderno deixou de ser um
guarda livros, ele deve ter ampla visdo de fatos atuais, multiplos conhecimentos nas mais
diferentes areas, por meio de exames e analises, e deve ser capaz de prever fatos e encontrar
solucdes para os mesmos. Para os autores o contador ¢ um estrategista nato, e assume novas
competéncias necessarias para o exercicio de suas fungdes. A atualizagcdo constante ¢ outro
ponto abordado pelos autores, pois os desafios da profissdo sdo ainda maiores em vista da
grande concorréncia e da propria exigéncia por parte dos clientes.

A TI deve ser considerada como uma importante aliada desse profissional, aumentando
seu poder de decisdo, andlise e reprogramacdo. O fato de ser em tempo real possibilita tais
beneficios, reforcam Machado, Rodrigues e Nunes (2016) quanto a importancia da capacidade
humana do pensamento na utilizagdo de ferramentas da TI.

Para Lucas, Lucas e Faria (2011) o contador ¢ cobrado em relacdo a atengdo e
especulacdo na tecnologia da informagdo, pois a comunicacdo das informagdes geradas ¢
decisiva na tomada de decisdes por parte dos gestores ou administradores, pois qualquer



alteracdo nestas informacdes pode gerar duvidas e incertezas ocasionando maleficios nas
empresas. Gragas a essa nova maneira de atuar o profissional contdbil passa a fazer parte dos
processos de gestao da organizagdo, agora desenvolvendo fungdes estratégicas e relacionando-
se amplamente com os mais diferentes setores, profissionais e areas dentro e fora da empresa.

Segundo Ramos (2010) ocorre baixo investimento nas fun¢des administrativas dentro
das pequenas e médias empresas de escrituracdo, pois as mesmas dao mais énfase nos aspectos
comerciais do que nos organizacionais. Para o autor outros pontos questionaveis com relagao
aos investimentos dizem respeito a aspectos externos como evolugdes ambientais, a
especificidade dos mercados em que as empresas atuam e a pouca influéncia nos negdcios
individuais.

O autor alerta que as empresas que ndo se modernizarem nas TIs e comunicagdo estdo
fadadas a perda de mercado e tendem a enfrentar problemas de competitividade. O retardamento
na implantagdo da TI por parte das pequenas e médias empresas de escrituragdo contabil
normalmente é provocado pela escassez de recursos, que ndo possuindo capacidades financeiras
para sua implantacdo optam por meios alternativos, que em curto ou médio prazo se tornam
obsoletos.

As pequenas e médias empresas de escrituracdo contabil, para Oliveira e Malinowski
(2017) devem possuir uma visao estratégica com relagdo a implantacdo da TI, pois investir em
tecnologia ¢ fundamental para o desenvolvimento dos trabalhos e execugdo de tarefas, tanto
quanto nas empresas de maior porte, e € preciso possuir conhecimentos em tecnologia, pois
existem inumeras dificuldades, sendo:

* Dificuldades de reestruturagdo das areas necessitadas de informatizagdo, com a
formagdo dos trabalhadores e equipamentos necessarios;

* Dificuldades financeiras, uma vez que para algumas empresas os custos com a
informatizacdo podem ser significativos;

* Receio de ficar dependente de pessoal qualificado para alimentar as informacdes e
operar os diversos sistemas informatizados.

Orientacdo ¢ fundamental, pois em diferentes casos empresas implantaram a TI sem as
devidas instrugdes e configuragdes necessarias e obtiveram resultados insatisfatérios, com
relag@o ao suporte e a atualizagdo dos programas e aplicativos adquiridos (RAMOS, 2010). A
terceirizagdo de servigos e suportes relacionados a TI ¢ uma realidade que gera
desverticalizacdo nas empresas, aumentando o nimero de pequenas ¢ médias empresas,
tornando-as globais e globalizadas, para Ramos (2010) ¢ imprescindivel para as empresas o
foco na estratégia do negdcio e a utilizagdo consciente dos recursos monetdrios, estruturais e
humanos.

3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Método de pesquisa ¢ resumido em caminhos delineados de maneira racional, na qual
definem-se as técnicas cientificas que possibilitam alcangar os objetivos previamente definidos
(MARCONI; LAKATOS, 2011). Sem procedimento metodoldgico, afirma Gil (2010), nao
havera o atingimento de um conhecimento organizado e seguro. Isso porque a pesquisa possui
o objetivo de responder problemas propostos por meio de processos racionais e sistematicos
(GIL, 2010). Nesse sentido, esta pesquisa ¢ classificada como qualitativa, descritiva e de
levantamento, com coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas.

Para Marconi e Lakatos (2011), a abordagem qualitativa possibilita analises e
interpretacdes mais aprofundadas de situagdes comportamentais humanas, que se enquadra na
presente pesquisa. A pesquisa descritiva ¢ definida por Gil (2010), como aquela que tem o
intuito de prover a medicdo e apontar caracteristicas de uma determinada populag¢do, amostra
ou unidade de analise, possibilitando a utilizacdo para descrever as relagdes entre variaveis,



portanto, por meio da pesquisa descritiva faz-se possivel descrever caracteristicas relacionadas
a pesquisa.

Por fim, a pesquisa de levantamento ¢ definida como a obtenc¢do de informacgdes de
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer (GIL, 2010), nesta pesquisa essa obtengao sera
realizada por meio de entrevistas com contadores. Os dados foram coletados a partir de
entrevistas semiestruturadas realizadas com contadores atuantes em pequenos e médios
escritorios contabeis do municipio de Cachoeira do Sul — RS.

Como critério de selecdo das unidades de andlise estipulou-se que os contadores
devessem possuir conhecimento quanto aos procedimentos contdbeis adotados anteriores a
utilizagdo da TI (SPED) e que atualmente utilizam a mesma na execucao dos servicos contabeis.
As unidades de analise foram selecionadas por conveniéncia, atendendo ao estabelecido. Para
que fosse possivel a andlise de dados, realizou-se um comparativo dos resultados obtidos nas
respostas de cada varidvel de estudo com os pressupostos tedricos apresentados.

O roteiro de entrevista foi elaborado de acordo com o referencial anteriormente
apresentado. Os dados coletados foram tabulados e posteriormente analisados com base nas
variaveis de: software, hardware, dados, redes e pessoas. A partir do embasamento tedrico
apresentado foi possivel a realizagdo de uma andlise de conteudo, da qual buscou-se responder
o objetivo levantado.

4. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Foram realizadas entrevistas com cinco contadores de pequenos e médios escritorios
contabeis do municipio de Cachoeira do Sul — RS. As perguntas foram elaboradas de acordo
com as variaveis da pesquisa estipulada a partir do referencial teérico. Os dados foram coletados
no més de agosto (2018), posteriormente foram tabulados em planilha Excel, conferidos e entao
analisados. Com o intuito de preservar as identidades dos entrevistados, os mesmos foram
denominados de: CA, CB, CC, CD e CE, sendo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Unidades de andlise

Ent. Caracteristicas

CA | A Contadora A atua no setor contabil a 25 anos, exercendo as fun¢des de contadora e atuando na area
fiscal e trabalhista, seu escritorio conta com sete profissionais ¢ a mesma possui apenas formagao na
area contabil.

CB | A Contadora B trabalha no setor contabil ha cerca de 15 anos, ja exerceu as fungdes fiscais, mas
atualmente ¢ responsavel pelo setor de folha de pagamento. Ela ¢ sdcia-proprietaria na empresa, a qual
conta com trés profissionais, além da formacao superior em Ciéncias Contabeis possui o técnico em
Contabilidade.

CC | O Contador C se formou na area contabil em 1997, possuindo mais de 50 anos de trabalho, ¢ o
proprietario do escritorio e atualmente exerce a fun¢do de coordenador e se auto intitula como um
orientador nos trabalhos contabeis. Seu escritdrio conta com cinco profissionais, dos quais dois sdao
académicos de Ciéncias Contabeis e os demais possuem técnico em contabilidade. Além da formacgao
em contabilidade o mesmo é formado em economia, mas nunca exerceu essa profissdo.

CD | A quarta entrevistada trabalha com contabilidade em escritorios ha 19 anos, e por ser um escritorio de
pequeno porte que conta com dois funcionarios exerce todas as fungdes contébeis, desde folha de
pagamento, area fiscal e contabilidade em geral. A profissional possui apenas a formagdo de bacharel
em ciéncias contabeis.

CE | O quinto entrevistado atua ha 19 anos no setor contabil e atualmente ¢ socio e proprietario do escritdrio,
exercendo func¢des administrativas, de cobrangas, fiscais e folha de pagamento e contabilidade em
geral. O escritorio possui nove colaboradores, o entrevistado possui somente formagdo na area contabil.

Fonte: autores.



Objetivando melhores esclarecimentos, foram apresentados os resultados de cada
variavel utilizada no presente estudo, posterior a analise foram apresentadas as questdes de
encerramento, que abordam a percepc¢do dos entrevistados com relacdo a utilizagdo da TI na
atuagdo contabil.

4.1 VARIAVEL SOFTWARE

Para Wakulicz (2016), referem-se aos recursos de software todos os elementos
conjuntos de instru¢des de processamento da informagao e sdo compreendidos pelos programas
e procedimentos nao fisicos, de forma explicativa pode-se dizer que consistem em instru¢des
pré-programadas que possibilitam a coordenagao dos trabalhos dos componentes do hardware
para os quais executam os processos e procedimentos exigidos para cada sistema de informacao.

De acordo com as repostas obtidas nas entrevistas ¢ possivel compreender que todos os
entrevistados acreditam estarem bem assessorados com relagdo aos softwares contabeis, os
mesmos atendem as exigéncia impostas pelo fisco com plenitude, celeridade e fidedignidade,
facilitando os servigos contabeis e dinamizando os mesmos, conforme Bairro (2008), o Sistema
de Informagdo Contabil ¢ um instrumento que possibilita a coleta, o processamento e
transformac¢do dos dados em informagdes que transformam as mesmas em relatorios contabeis
destinados aos gestores da empresa, aos 6rgados fiscalizadores aos demais usudrios internos e
externos interessados nas informagdes contabeis.

No aspecto econdmico todos os pesquisados enxergam os gastos com a implantagdo dos
softwares contabeis como uma espécie de investimento, considerado como um gasto necessario,
isso porque esperam que com o decorrer do tempo trard retornos positivos, advindos dos
beneficios oriundos dos mesmos, o que corrobora com o exposto por Oliveira e Malinowski
(2017), que ressaltam os gastos incorridos com os sistemas informatizados como investimento.

Como resposta a questdo referente a possibilidade em exercer atualmente os servigos
contabeis sem a presenca dos softwares contdbeis os profissionais foram unanimes em informar
que a atuagdo profissional seria inviavel. Eles consideram que ¢ impraticavel e impossivel
exercer os servigos contabeis atualmente sem programas contdbeis, isso condiz com Ramos
(2010) que afirma que as enumeras obrigacdes e imposi¢cdes dos 6rgios regulamentadores e
fiscalizadores impossibilitam que o profissional da contabilidade trabalhe sem os softwares
contabeis.

4.2 VARIAVEL HARDWARE

Para Audy, Andrade e Cidral (2005), hardware designa o conjunto formado pelos
equipamentos que sdo utilizados em um sistema de informacdo, que compde um sistema
computacional, visto como o conjunto de unidades que exercem fungdes especificas como a
entrada das informacgdes, armazenamento e a saida dos mesmos, com base em um novo conjunto
de instrugdes previamente programadas pelo usuério. J4 a TI, para os autores, ¢ a ciéncia da
computacdo que estuda a arquitetura dos computadores e as formas de se organizar todas as
unidades de um sistema computacional.

Conforme as respostas obtidas para a varidvel hardware, as Contadoras A e B disseram
ter adquirido novos servidores recentemente para seus escritorios, para Pires (2006), os
servidores sdo dispositivos que gravam informagdes que poderdo ser difundidas livremente ou
por meio da solicitacdo dos usudrios, o demonstra a relevancia desses equipamentos. O CC
mencionou compra de computadores mais modernos no ultimo ano, indispensavel para a
atuacao profissional.

A CD informou que ndo adquiriu novos equipamentos nos ultimos dois anos pelo fato
dos atuais estarem atendendo bem as necessidades do escritorio. CD menciona que “ na medida



que os equipamentos vao ficando mais antigos né, com mais uso, a gente vai comprando novos,
mas ndo que exija maquinas superpotentes, logico que seria melhor” expondo que seu escritdrio
adquiriu novos equipamento apenas quando os atuais tornam-se obsoleto e ineficientes.

Os computadores estdo no topo da lista de necessidades relativas aos equipamentos
especificos para a execucao dos trabalhos contabeis, sendo apontados por todos os entrevistados
como fundamentais. Para Cerqueira (2004), o computador ¢ um dos equipamentos mais
importantes, considerado como sendo o processador de dados capaz de aceitar informagoes,
efetuar operagdes programadas e fornecer resultados para resolucdo de problemas, os servidores
também aparecem como equipamentos de grande valia nos escritdrios contabeis, outro ponto
destacado pelo CE ¢ a rede elétrica, pois a mesma ¢ de suma importancia, ¢ de acordo com o
entrevistado sem estabilidade na eletricidade ¢ impossivel o bom funcionamento dos
equipamentos.

Diante dos questionamentos realizados sobre os gastos com hardware todos os
entrevistados encaram esses gastos na aquisicdo de equipamentos como uma espécie de
investimento, necessarios e essenciais para um bom desempenho e a execugdo dos trabalhos
contabeis.

4.3 VARIAVEL BANCO DE DADOS

Para Meira (2013), banco de dados ou base de dados ¢ o conjunto de dados com uma
estrutura regular que possui como objetivo organizar informagdes, normalmente agrupadas e
utilizadas para um mesmo fim. Para que de tal maneira possam representar cole¢des de
informagdes que se relacionam o banco de dados ¢ de suma importancia para as empresas, €
nas duas ultimas décadas tornaram-se uma das principais pecas dos Sls, todas as informagdes
armazenadas apresentam algum significado dentro do campo em que se aplica, como por
exemplo, em um sistema bancario, na qual a pessoa ¢ identificada por meio de seu CPF, pela
base de dados de clientes.

Os entrevistados foram questionados sobre a utilizacdo de um sistema de banco de
dados. CA, CB, CD e CE responderam que utilizam banco de dados, sendo ele fisico ou em
nuvem. Para Meira (2013), um banco de dados pode ser local, e define-se por ser utilizdvel em
uma maquina por um usudrio, ou em rede, na qual as informacdes sdo armazenadas em
servidores e acessiveis pela mesma. Para o autor tem-se vantagem na utilizacdo dos bancos de
dados, isso se deve a possibilidade de a informacdo ser acessada por inimeros usuarios e de
forma simultanea. O CC disse nao possuir um sistema de banco de dados em seu escritério.

Para Paiva Junior e Souza (2014), um sistema de banco de dados ¢ uma cole¢ao de dados
constantes, estruturados e compartilhados por varios usudrios, sendo utilizados pelos sistemas
de aplicacdo e armazenados em disco. Com relacdo a percep¢ao da importancia de possuir um
sistema de banco de dados estruturado a CA respondeu que “¢ impossivel trabalhar sem um
sistema de banco de dados estruturado”, ja a CB ressalta a importancia de um banco de dados
bem estruturado, pois conforme a mesma o acesso as informacgdes ¢ facilmente disponivel.

Em um bando de dados que possibilita ao usuario efetuar insercdo, alteracdo, remocao
e busca de dados em tabelas existentes, para a execucdo dessas tarefas de forma mais simples,
o CC considera que a importancia de um banco de dados estruturado esté relacionado a pesquisa
e o auxilio na tomada de decisdo. Para a CD, um banco de dados estruturado ¢ importante por
questdes de seguranca e rapidez, que é corroborado pelo CE como a garantia das informagdes
e atendimento as obrigacdes empostas pelo fisco.

Além disso, foram unanimes as declaragdes de utilizagdo de arquivos XML (Extensible
Markup Language), que conforme Pires (2017) sdo arquivos constantes nos programas
utilizados para envio de informagdes aos Orgdos fiscalizadores, por meio do SPED, as



contadoras A e D também elencam dados em outros formatos, relativos a outros programas
utilizados no escritdrio.

4.4 VARIAVEL REDES

Para Alencar (2010), a rede de computadores ¢ definida como um conjunto de
equipamentos interligados que possibilitam aos usudrios a troca de informagdes e
compartilhamento de recursos, como arquivos de dados armazenados, impressoras, modens,
softwares e demais equipamentos. De acordo com Wakulicz (2016), em primeiro lugar ¢
necessario entender o que sdo comunicagdo e telecomunicagdo, a primeira ¢ entendida pela
troca de informacdes entre dois usuarios ou partes, a segunda ¢ entendida como sendo a
comunicagdo por meio eletronico.

Diante disso, os entrevistados CA, CC e CD, relataram a importancia das redes de
comunicac¢do na execu¢do dos trabalhos contabeis com relagdo ao acesso imediato aos clientes
e orgdos fiscalizadores. A CB relatou que “as redes de informagdes quando funcionam sao
perfeitas, praticas, so6 que ainda encontramos bastante dificuldade de dados por parte dos
orgdos”, explicando que muitas vezes nao hé acesso a servidores federais e instabilidade de
conexao nos mesmos. Ainda o CE mencionou as redes como praticas e auxiliadoras na
execucao dos servicos contabeis.

Com relagdo ao questionamento sobre os gastos incorridos com implantagdo das redes,
os entrevistados CA, CC e CD encaram como necessarios. Ja para a CB e o CE os gastos sdo
vistos como investimentos, € para o CE quanto maior o investimento, maior o retorno. Sendo
assim, conforme Oliveira e Malinowski (2017), a empresa precisa reconhecer a importancia das
redes e mostrar seus esfor¢os quanto a manutengdo dessas mesmas, utilizando recursos e
investimentos em tecnologia.

Na percepcao das entrevistadas CA e CD, as redes de comunicagdo sdo necessarias e
agilizam os processos, trazendo rapidez e precisdo nas informagdes contdbeis. Para a CB as
redes de comunicagdo facilitam os trabalhos diarios, pois atualmente ndo ha a necessidade de
comparecer fisicamente nos 6rgaos regulamentadores para a transmissdo de informagdes, as
mesmas sdo remetidas online. O equipamento de computagdo tem como objetivo assegurar o
encaminhamento apropriado das informagdes, nas redes de dados, as informagdes sdo
fragmentadas em pacotes, e remetidos ao enderego do receptor da mensagem (PIRES, 2006).
Por isso, CC enalteceu a importancia das redes, pois as mesmas facilitam os trabalhos contébeis,
e CE considera que as redes propiciam qualidade aos servigos do escritdrio.

4.4 VARIAVEL PESSOAS

Para Wakulicz (2016), em sistemas de informacdo os recursos humanos estdo
relacionados as pessoas que irdo operar todos os sistemas de informacdo, envolvem-se os
usuarios finais que utilizam um sistema de informac¢do ou as informagdes produzidas pelo
mesmo, sendo como os vendedores, contadores, engenheiros, balconistas, ou quaisquer pessoas
que necessitem de algum tipo de informacao proveniente destes sistemas. Por sua vez, definem-
se os profissionais em sistemas de informacdo como as pessoas responsdveis pelo
desenvolvimento, manutengdo e suporte do sistema de informagdo, como os programadores,
operadores de computador, analistas de sistemas (WAKULICZ, 2016).

Nesse sentido, questionou-se quais as aptidoes de TI necessarias as pessoas que irdo
trabalhar na area contabil. Os entrevistados CA, CB, CD e CE, descreveram a importancia do
futuro profissional possuir entendimento tedrico e pratico em contabilidade, ou seja,
mencionaram que ¢ indispensavel que esse profissional seja graduado em Ciéncias Contabeis
ou possua o curso técnico nesta area.
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O CC elenca aptiddoes como perseveranga, paciéncia, for¢ca de vontade e motivacdo. A
CA e o CE disseram que atualizacdo constante ¢ necessaria no setor contabil, e para Silva
(2016), tendo em vista as competéncias e a habilidades necessarias ao profissional contabil, faz-
se necessdria a atualizacdo e educacdo continuada, premissas basicas a profissdo, pois no
cendrio atual a competitividade estd cada vez mais acirrada, e devido as mudancas advindas da
implementagdo das novas tecnologias no setor contabil o contador precisa estar sempre
atualizado.

Os entrevistados foram unanimes com relacao a utilizacdo de profissionais terceirizados
na execu¢do dos trabalhos contabeis fornecidos por suas empresas, os mesmos responderam
que os trabalhos sdo feitos em seus respectivos escritdrios € apenas por colaboradores internos,
Jj& a implantacdo dos sistemas informatizados compete a terceiros. Conforme Ramos (2010), a
terceirizagdo de servicos e suportes relacionados de TI ¢ uma realidade, que gera
desverticalizacdo nas empresas, aumentando o nimero de pequenas e médias empresas,
tornando-as globais e globalizadas, algo que ¢ imprescindivel para as empresas com o foco na
estratégia do negdcio e utilizagdo consciente dos recursos monetarios, estruturais ¢ humanos.

Quando perguntados se em seu escritorio sdo fornecidas oportunidades de atualizacio
aos colaboradores os entrevistados CA, CB, CC, e CD responderam que sim, devido a
necessidade constante de atualizagdo com relacdo as alteragdes impostas pelos Orgdos
fiscalizadores e até mesmo por questdes de necessidade de melhoria na execucdo dos trabalhos
internos. Em contraponto o Contador E mencionou que em virtude do pouco tempo e da alta
demanda de trabalho em seu escritério atualmente sdo oferecidas poucas oportunidades de
atualizagdo aos colaboradores.

Para Martins (2017), o profissional precisara sempre de uma educagdo continuada, que
¢ uma forma de profissionais contabeis manterem sua empregabilidade e os proprietarios de
escritdrios contabeis potencializarem a sua competitividade. Para o autor em um ambiente
corporativo a educagdo continuada acontece de varias maneiras e a todo momento, fazendo com
que o profissional contdbil busque esse conhecimento. Para desempenhar bem as fungdes ¢
preciso obter conhecimentos técnicos e evolucao constantemente (MARTINS, 2017).

4.4 QUESTOES DE ENCERRAMENTO
No Quadro 3 constam perguntas de encerramento e as respectivas respostas.

Quadro 3 — Questoes de encerramento

ENT. PERGUNTAS RESPOSTAS
1. De maneira geral 1. De suma importancia.
CA | como vocé avalia a 2. Sao muito benéficas, facilitam os processos fiscais e de pessoal.
importincia da 3. Nao existem desvantagens.
utilizagdo da TI na 1. 100%, pois atualmente ndo tem como trabalhar sem a TI.
CB | contabilidade? 2. Sim, sdo benéficas, frente as exigéncias empostas pelo fisco.

2. Vocé acredita que as | 3. Ndo existe nenhuma desvantagem.
mudancas advindas da | 1. Executar os trabalhos e fornecer as informagdes para que sejam tomadas as

cC utilizagdo da TI na decisdes empresarias.
contabilidade sao 2. Sao imprescindiveis e permitem uma gama de informagdes.
benéficas na execugdo | 3. Os custos do inicio, mas ¢ um mal necessario.
dos trabalhos 1. Superimportante, devido as atualizagdes didrias necessarias.
CD | contabeis? 2. E superimportante, ndo hé trabalho sem ela.
3. Na sua opinido, 3. Nio, pois facilita o trabalho, o custo se torna um investimento e tem retorno.
existem desvantagens | 1. E extremamente importante para o trabalho.
CE | naimplantacdo da TI 2. Sdo benéficas e auxiliam os trabalhos.
na rea contdbil? 3. Ndo ha desvantagens, os custos sdo investimentos.

Fonte: autores.
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Por meio das respostas quanto a avaliagdo sobre a importancia da utilizacdo da TI na
contabilidade, os entrevistados foram categoricos e unanimes, frisando a utilizagao da TI como
uma ferramenta relevante na execugao dos trabalhos contdbeis, quer seja pela dinamizacao nos
processos ou pra facilitar os servigos no que tange aos assuntos de obrigagcdes impostas pelos
orgdos regulamentadores.

Para CC as informacgdes advindas dos sistemas contabeis informatizados auxiliam os
gestores na tomada de decisdo, conforme descrevem Lucas, Lucas e Faria (2011), gragas a essa
nova maneira de atuar o profissional contdbil passa a fazer parte dos processos de gestao da
organizagdo, agora desenvolvendo fungdes estratégicas e relacionando-se amplamente com os
mais diferentes setores, profissionais e areas dentro e fora da empresa.

Quando perguntados sobre beneficios oriundos da implantagdo da T1 a entrevistada CA
destacou a importancia da implantagdo da TI nos servicos de folha de pagamento e
principalmente no fiscal, e para estar em consondncia com as novas imposi¢cdes dos 0rgaos
regulamentadores contidas no SPED.

Conforme consta em Brasil (2012), a partir da implantacdo do SPED proporcionou-se
inameros beneficios na administracao tributdria, como a uniformizacao das informagdes que o
contribuinte fornece as diversas unidades federadas, redu¢ao do envolvimento involuntario em
praticas fraudulentas, reducdo do tempo despendido com a presenca de auditores fiscais nas
instalacdes do contribuinte, simplificagdo e agilizacdo dos procedimentos sujeitos ao controle
da administracdo tributaria de comércio exterior, regimes especiais e transito entre unidades da
federacdo, entre outros.

Os demais entrevistados frisaram a importancia da utilizacdo da TI na execucdo dos
trabalhos contdbeis em uma amplitude maior, citando a sua importdncia em questdes de
agilidade nos processos, facilidade de execugdo dos servigos, € no auxilio aos gestores por meio
de informagdes precisas que impulsionam os administradores na tomada de decisdo.

As contadoras A e B quando questionadas sobre as desvantagens da implantagdo da TI
nos escritorios contdbeis disseram que a mesma ndo apresenta desvantagens. J& para os
entrevistados C, D e E a tinica desvantagem estd no momento da implantacdo dos sistemas, mas
que no decorrer do tempo e dos beneficios advindos do mesmo tornam-se investimentos.

Para Ramos (2010), entre as dificuldades de implantagdo da TI nos escritérios contabeis
estdo as dificuldades de reestruturagdo das areas necessitadas de informatizacdo, com a
formagdo dos trabalhadores e equipamentos necessarios, receio de ficar dependente de pessoal
qualificado para alimentar as informagdes e operar os diversos sistemas informatizados e
principalmente as dificuldades financeiras, uma vez que para algumas empresas 0s custos com
a informatizacdo podem ser significativos, mas que no decorrer da atividades mostram-se
necessarios.

Com base na andlise das entrevistas semiestruturadas realizadas com contadores e
contadoras, identificaram-se como impactos ocasionados pela utilizacdo da TI nos escritorios
contabeis a celeridade e eficiéncia na execugdo dos trabalhos contabeis, a correta escrituragao
frente as imposic¢des do fisco e 6rgaos regulamentadores, a otimiza¢ao do tempo despendido na
execugdo da tarefas e fidedignidade das informacdes oriundas dos demonstrativos contabeis
que auxiliam os gestores na tomada de decisdo.

Quanto a questdo do treinamento de pessoal, os escritorios pesquisados possuem
profissionais na area contabil, mas os mesmos estdo pouco inteirados quanto aos processos
operacionais relativos aos procedimentos na TI, ou seja, possuem pouco conhecimento, sendo
a maioria das atividades terceirizadas. Percebe-se que este cendrio requer por atengdo por parte
dos gestores, que devem promover aos colaboradores treinamentos, a bem de estarem
atualizados e aptos para a melhor execugao dos trabalhos.

J& quanto a importancia da TI na execucao dos trabalhos contabeis a percepgdo dos
entrevistados € unanime, os profissionais ressaltam que no ambiente atual e competitivo €
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impossivel executar os servigos contdbeis sem o suporte da TI, pois por meio da implantagao
da mesma enumeras melhorias sdo sentidas no ambiente de trabalho, como a melhoria na
produtividade dos servigos prestados, redu¢do de custos, melhor comunicagdo com clientes,
colaboradores e orgaos fiscalizadores.

5. CONCLUSAO

Com a proximidade cada vez maior das areas de TI e contabilidade nas organizagdes,
neste estudo objetivou-se analisar a percep¢do dos contadores em relacdo aos impactos
ocasionados pela utilizagdo da tecnologia da informacdo SPED. Para alcangar esse objetivo
especificamente almejou-se caracterizar as unidades de analise e descrever a opinido dos
contadores pesquisados quanto as varidveis de: software, hardware, dados, redes e pessoas,
relacionadas a utilizacdo de tecnologias.

O objetivo geral estipulado foi alcangado. Verificou-se que os contadores entrevistados,
de modo geral, apresentam uma percepgao positiva quanto aos impactos da TI, especialmente
do SPED. Isso ¢ reforcado diante das diferentes variaveis estudadas, como software, redes ¢
utilizagdo de tecnologias, que demonstraram de modo uninime a necessidade de utilizagao,
sendo considerado como investimento para a empresa.

Conforme as repostas obtidas constatou-se que os entrevistados estdo satisfeitos quanto
aos recursos e suportes oferecidos pelas Tis. Os contadores destacam que ¢ importante um bom
equipamento, que seja agil e atualizado e que suporte os programas contdbeis adequadamente.
Os bancos de dados sdo apontados pelos entrevistados como imprescindiveis na execu¢do dos
trabalhos contébeis, e possuir um banco de dados atualizado e bem estruturado auxilia na
execugao dos servigos.

As questdes de encerramento expostas na entrevista evidenciaram que de maneira geral
os entrevistados acreditam que existam beneficios na implantacdo da TI nos escritorios
contabeis. A desvantagem da implantacdo de TIs estd associada aos valores altos de aquisi¢ao
e manutencdo, que no decorrer da execucao dos servicos trazem retorno frente ao investimento
realizado. Para os contadores pesquisados atualmente ¢ impossivel prestar servigos contabeis
sem TI, pois os orgaos fiscalizadores aumentam a cada dia as exigéncias e obrigagoes.

Conforme as analises dos resultados encontrados e respondendo ao problema de
pesquisa, de forma global, os impactos ocasionados pela implantagdo da TI nos escritdrios
contabeis estdo ligados a melhoria na execucao dos trabalhos contdbeis, na agilidade e precisao
na execucdo dos servigos, a reducdo de custos e otimizacdo do tempo, na fidedignidade e
tempestividade das informagdes, que sdo imprescindiveis nas demonstracdes e relatorios
contabeis e principalmente nas exigéncias empostas pelo fisco.

O estudo apresenta contribui¢des académicas e profissionais. O estudo pode servir de
base para novas pesquisas relacionadas as pesquisas em sistemas de informagdo contébil e
gerencial, bem como, demonstrou a relevancias da relagdo dessas areas. Profissionalmente,
demonstrou-se a percepc¢ao de cinco contadores experientes, esses resultados contribuem para
o conhecimento aprofundado da area de atuacdo e a constante necessidade de capacitag¢do para
atuar com as novas tecnologias.

A pesquisa limitou-se a realizag@o de entrevistas semiestruturadas com cinco contadores
de pequenos e médios escritorios contabeis de Cachoeira do Sul, escolhidos por conveniéncia
e que aceitaram participar da pesquisa. Para futuros estudos sugere-se a utilizagdo de mais
unidades de andlise, inclusive de outras cidades do Estado, contemplando ainda os grandes
escritorios de contabilidade, por meio da qual, serd possivel obter um aprofundamento quanto
as tematicas estudadas.
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