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RESUMO

O processo de internacionalizacdao requer das empresas diversos fatores que as qualifiquem a ingressar
com sucesso em mercados internacionais, os recursos constituem-se num destes. O setor vitivinicola
brasileiro, que concentra a maior parte da sua producao no Rio Grande do Sul (RS), se destaca por meio do
seu crescimento na participagdo mundial no mercado de vinhos e derivados. Ademais, observa-se uma
tendéncia na formacdo de projetos setoriais integrados (PSI). O objetivo desta pesquisa é descrever os
recursos da industria vitivinicola e do PSI Wines of Brasil e analisar a sua importancia na
internacionalizacao deste setor no RS. O estudo foi realizado por meio de uma pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa. Os principais recursos identificados foram o terroir, indicagées geograficas,
concentracgdo de cursos de diversos niveis e o grande nimero de instituicées de pesquisa e fomento e; a
detencdo de informacoes e o conhecimento centralizados pelo PSI.

Palavras-Chave: internacionalizagao; visao baseada em recursos; visdo relacional; vitivinicultura; Rio
Grande do Sul

ABSTRACT

The internationalization process requires companies to have several factors that qualify them to
successfully enter international markets, the resources constitute one of these. The Brazilian wine sector,
which concentrates most of its production in Rio Grande do Sul (RS), stands out through its growth in the
global participation in the wine and derivatives market. In Addition, there is a tendency in the formation of
integrated sectoral projects (PSI). The aim of this research is to describe the resources of the wine industry
and the PSI Wines of Brazil and to analyze its importance in the internationalization of this sector in RS.
The study was conducted through a descriptive research with a qualitative approach. The main resources
identified were terroir, geographic indications, concentration of courses at various levels and the large
number of research and promotion institutions; The detention of information and knowledge centered by
the PSI.

Keywords: internationalization; resource-based view; relational view; viticulture; Rio Grande do Sul



A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR VITIVINICOLA DO RIO GRANDE DO
SUL: QUAIS RECURSOS IMPORTAM?

1 INTRODUCAO

A consolidacdo da globalizagdo combinada com o avanco das tecnologias de informacao
e comunicag¢do tornaram o ingresso de empresas no mercado externo uma constante. A tematica
da internacionalizac¢do € um fendmeno que estd em voga nas pesquisas académicas, destacando-
se, por seminais, os estudos de Vernon (1966), Johanson e Weindersheim-Paul (1975) e
Dunning (1980). Contudo, observa-se que a maioria das pesquisas se concentra na elucidagao
das motivacOes para as empresas buscarem mercados internacionais deixando aberta uma
agenda de pesquisa que busque desvendar quais sdo os recursos especificos que as empresas
precisam para prosperar com éxito fora de seus mercados domésticos (HITT et al., 2006).

Este estudo desenvolveu-se nesta oportunidade de pesquisa, ampliando as perspectivas
de investigacdo para a andlise dos recursos, oriundos do setor vitivinicola do Rio Grande do Sul
e aqueles acessados por meio da participagdo no Projeto Setorial Integrado (PSI) Wines of
Brasil. A insercao no mercado mundial vem apresentando-se como uma realidade promissora
para diversos ramos da economia nacional e o setor vitivinicola brasileiro, que concentra a
maior parte da sua producao no estado do Rio Grande do Sul (RS) — aproximadamente 80% do
volume total — (WINES OF BRASIL, 2017), configura-se num destes casos.

Os movimentos de intensificacdo da internacionaliza¢do do setor se deram em meados
dos anos 2000 mediante o fomento de institui¢cdes como a Agéncia Brasileira de Promocgao de
Exportagdes e Investimentos (APEX-Brasil). Além disto, a induistria vitivinicola brasileira
desponta no mercado externo ainda de forma gradual e buscando consolidar-se por meio do
fortalecimento de sua imagem internacional. Dados provenientes do Instituto Brasileiro do
Vinho (IBRAVIN, 2017) dao conta de que o momento vivido pelos vinhos brasileiros no
cenario mundial é favoravel. Paises como a Alemanha, China, Estados Unidos, Holanda e Reino
Unido respondem por cerca de 46,8% das exportagdes brasileiras de vinho.

Fruto desta tentativa de apresentar e consolidar a imagem do vinho brasileiro no
mercado internacional, foi criado em 2002 por intermédio do IBRAVIN e da APEX-Brasil, o
PSI Wines of Brasil. Atualmente, conta com a participacdo de aproximadamente 40 empresas
possuindo como objetivo principal a promoc¢do da imagem e da qualidade dos vinhos nacionais
no mercado externo (WINES OF BRASIL, 2017).

A partir do exposto, nesta pesquisa foi utilizada a perspectiva tedrica dos recursos para
a andlise da internacionalizacdo do setor vitivinicola do Rio Grande do Sul. Destaca-se que o
aporte tedrico da Visdo Baseada em Recursos por apresentar uma visdo fortemente interna da
geracdo e dominio dos recursos (POWELL, 1998) necessitou, neste caso, ser complementada
pela abordagem tedrica da Visdo Relacional (DYER E SINGH, 1998) vislumbrando a andlise
dos recursos acessados pelos integrantes do projeto setorial integrado Wines of Brasil.

Por conseguinte, o presente estudo contou com o seguinte objetivo: descrever os
recursos da industria vitivinicola e do PSI Wines of Brasil e analisar a sua importdncia na
internacionalizacdo deste setor no Rio Grande do Sul. Para uma melhor organizagio, este artigo
encontra-se subdividido em seis secdes, sendo além desta Introducdo, Referencial Tedrico,
Método, Andlise e Discussao dos Resultados, Consideragdes Finais e, finalmente, as
Referéncias utilizadas.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A VISAO BASEADA EM RECURSOS E A INTERNACIONALIZACAO DE
EMPRESAS

A teoria da Visdo Baseada em Recursos — do inglés, Resource Based View (RBV) —
transita em diversas temadticas — Gestdo de Recursos Humanos; Economia e Finangas;
Empreendedorismo; Marketing; Negdcios Internacionais (BARNEY et al.,, 2001) — sendo
amplamente adotada por diversos pesquisadores em seus campos de estudo. O desenvolvimento
da teoria € creditado ao trabalho seminal da economista Edith Penrose que possui como titulo
“The theory of the growth of the firm”, publicado no ano de 1959. Configurando-se na principal
referéncia da base tedrica, Penrose (1959) abordou os aspectos internos da firma visualizando
a organizacdo como um conjunto de recursos a serem utilizados.

A perspectiva tedrica da RBV prosseguiu sendo utilizada e desenvolvida na década de
1980 pelos autores Wernerfelt (1984) e Barney (1986). Posteriormente, sofreu um consideravel
avango por meio de estudos de diversos pesquisadores como, por exemplo, Prahalad e Hamel
(1990), Barney (1991), Grant (1991), Peteraf (1993), Hansen et al. (2004), Newbert (2007,
2008) e Kraaijenbrink et al. (2010).

Wernerfelt (1984) define amplamente os recursos da empresa como sendo “qualquer
coisa que pode ser pensada como uma for¢a ou fraqueza de uma determinada firma. Mais
formalmente, os recursos de uma firma em determinado periodo, poderiam ser definidos como
aqueles ativos (tangiveis e intangiveis) que estdo vinculados a firma”. Para o autor recursos,
sdo: nomes de marcas, conhecimentos especificos de tecnologia, emprego de pessoal
qualificado, contratos comerciais, maquindrios, dentre outros (WERNERFELT, 1984).

A teoria da RBV pressupde que os recursos internos da organizacdo se configuram em
vantagens competitivas a medida em que as organizagdes sdo vistas como um conjunto de
recursos e capacidades a serem controlados por esta (WERNERFELT, 1984; BARNEY, 1986;
BARNEY, 1991). De acordo com Barney (1991), existem quatro indicadores do potencial de
um recurso organizacional tornar-se uma fonte de vantagem competitiva sustentdvel, sdo eles:
valor, raridade, inimitabilidade e insubstituibilidade.

A aproximacdo tedrica da RBV com o processo de internacionaliza¢do de empresas se
d4a mediante as contribuicdes relevantes que a teoria fornece no entendimento deste processo
de variadas formas. Muitos trabalhos (PENG, 2001; FAHY, 2002; DHANARAJ e BEAMISH,
2003; KNIGHT e KIM, 2009) explicitam este aporte (ZEN et al., 2014). De modo geral, ao
decidir atravessar os limites domésticos, as empresas precisam contar com uma série de
recursos que possibilitem o sucesso deste intento.

A internacionalizacdo de empresas, por sua vez, apresenta diversas teorias que se
dedicam a explicd-la. A maioria destas foram desenvolvidas a partir da década de 70 e podem
ser classificadas em duas abordagens principais: a abordagem comportamental, que visualiza o
processo como sendo gradual e evolutivo destacando-se o modelo de Uppsala, com enfoque
nas razdes e caracteristicas desse gradualismo, e a abordagem econdOmica, representada
principalmente pela Teoria Eclética (ANDERSSON, 2000; CARNEIRO, DIB; 2007).

Considerando-se a importancia da teoria da RBV para o campo de estudos da
administracao estratégica, evidencia-se a pertinéncia da perspectiva tedrica dos recursos para a
andlise do processo de internacionalizagdo (SALAZAR et al., 2011). Peng (2001), em um
reconhecido artigo que compde uma edicao especial do Journal of Management (27) sobre a
RBV, apresenta as evolugdes das pesquisas referentes aos negdcios internacionais sob a 6tica
da visao baseada em recursos explicitando a ampla base de conhecimento existente e a conexao
entre os assuntos, reiterando a importancia da conjugacgdo das teorias.



A seguir, a perspectiva tedrica da vis@o relacional, que considera o novo contexto de
formacdo dos mercados ao analisar os recursos oriundos das relagdes colaborativas e
interorganizacionais serd apresentada de modo a contemplar a analise dos recursos observados
no PSI Wines of Brasil.

2.1.1 Visao Relacional

A Visdo Baseada em Recursos, anteriormente apresentada, considera as empresas como
entidades individuais (LAVIE, 2006). As transformacdes observadas na formacdo
contemporanea dos mercados, aonde aliancas interorganizacionais e arranjos cooperativos sao
estabelecidos, passaram a possibilitar o compartilhamento de recursos. Deste modo, a RBV
mostrou-se limitada quanto a andlise e consideracdo de recursos partilhados abrindo caminhos
para o surgimento de duas teorias dedicadas a ampliar as fronteiras de anélise da firma. Faustino
e Gohr (2016) afirmam que duas teorias comportam essa andlise de recursos compartilhados, a
Visdo Baseada em Recursos Estendida (VBRE), proposta por Lavie (2006), e a Visao
Relacional (VR), proposta por Dyer e Singh (1998).

A visdo relacional desponta como uma teoria complementar a RBV na medida em que
considera a perspectiva de que os ativos gerados de forma coletiva podem, assim como os
mantidos exclusivamente pela empresa singular, sustentar uma estratégia para competicao no
mercado (BALESTRIN et al., 2014). Neste sentido, Dyer e Singh (1998) afirmam que, de
acordo com a visdo relacional, os recursos estratégicos podem ser ampliados para além das
fronteiras da firma e gerados por meio de relacdes interorganizacionais.

De acordo com Dyer e Singh (1998), precursores da teoria, existem quatro
caracteristicas que precisam existir nos relacionamentos interorganizacionais para que haja a
geracdo de rendas relacionais que proporcionem vantagem competitiva: (1) investimento em
ativos especificos a relagdo; (2) trocas de conhecimento que resultem em aprendizagem
conjunta; (3) combinagdo de recursos ou capacidades complementares, mas escassos, que
originem uma criacdo conjunta de novos produtos, servicos ou tecnologias Unicos; e (4)
mecanismos de governanga eficazes que diminuam os custos de transacao.

Os autores Ebers e Jarillo (1998) corroboram afirmando que a utiliza¢do de estratégias
coletivas auxilia as organizacdes no alcance e sustentacdo de vantagens competitivas por meio
das seguintes fontes: a) aprendizagem mutua, auxiliando no desenvolvimento e melhoramento
de novos produtos; b) co-especializacdo, aonde as empresas participantes criam novos nichos
de mercado buscando rentabilidade; ¢) melhor fluxo de informagdes e coordenacdo dos fluxos
de recursos entre os participantes da rede que acarretam em economia de custos e tempo; e d)
economias de escala, alcangadas por meio de acordos e esforcos desenvolvidos de forma
conjunta.

Na sequéncia, o método adotado para a consecucdo deste estudo encontra-se
apresentado a seguir.

3 METODO

Este estudo caracterizou-se como sendo de natureza descritiva com abordagem
qualitativa a partir da realizacdo de trés entrevistas semiestruturadas. Buscou-se por meio do
viés qualitativo de pesquisa obter uma maior proximidade com o cendrio da internacionalizacdo
do setor vitivinicola do Rio Grande do Sul , permitindo assim, identificar os principais recursos
do setor e do PSI Wines of Brasil analisando a importancia dos mesmos no processo de
internacionalizagc@o. Corroborando, Barney et al. (2001) afirmaram em seu estudo a importancia
de adotar métodos qualitativos nos estudos que envolvem a RBV frente a dificuldade observada
na medicdo de recursos, em especial, os intangiveis.



Os roteiros de entrevista foram elaborados com base na adapta¢do do instrumento
qualitativo proposto por Zen (2010) e também com base na literatura sobre o tema. Deste modo,
as categorias e elementos de andlise que proveram base para a coleta dos dados primarios e
secunddérios deste estudo encontram-se sumarizados no quadro 01 abaixo.

Quadro 01 — Categorias e Elementos de Andlise

- Aporte
Elementos de Andlise por
Teérico
Recursos de Recursos
Recursos | Recursos Recursos Recursos .. Zen
. Infraestrutura . . Politicos e
do Setor | Humanos Tecnologicos . Financeiros . (2010)
Logistica Legais
. mbinaca recur Mecanismos
Categorias . Trocas de Combinacao qe ecursos ecanismos
Andli Recursos | Investimen . ou capacidades de
de Analise do PSI conhecimento
0 to em ue resultem complementares, mas governanga | Dyere
Wines of ativos 4 em escassos, que originem eficazes que | Singh
Brasil | especificos . uma criagdo conjunta de | diminuam os | (1998)
N ~ aprendizagem .
a relacao coniunta novos produtos, servigos custos de
J ou tecnologias tnicas transacio

Fonte: elaborado pelos autores

A unidade de andlise adotada para este estudo consistiu no setor vitivinicola do estado
do Rio Grande do Sul (RS). A sele¢do desta obedeceu a critérios intencionais dos pesquisadores,
tendo em vista a representatividade do RS no cendrio nacional da produgdo vitivinicola. De
acordo com Sampieri et al. (2013) a esséncia da amostragem qualitativa é pautada na selecao
de ambientes e casos que auxiliem no aprofundamento do entendimento de determinado
fendmeno de modo a aprender com 0 mesmo.

A selecdao dos sujeitos de pesquisa justificou-se pela relevancia que estes agentes
apresentam no que diz respeito as investigacOes propostas neste estudo. Ao todo, foram
selecionados trés sujeitos de pesquisa que buscaram representar trés importantes agentes da
inser¢cdo do setor vitivinicola do estado do RS no mercado internacional. Portanto, uma
institui¢do formal do setor, um projeto setorial integrado e uma vitivinicola compuseram os
sujeitos de pesquisa do estudo.

Cada sujeito de pesquisa estabelecido para este estudo contou com a selecao de um
entrevistado para a aplicacdo do roteiro de entrevista. O Quadro 02 compila as principais
informacdes sobre o perfil dos trés entrevistados, tais como: c6digo para preservar a identidade,
cargo ocupado, tempo de atuacdo na institui¢do e no setor vitivinicola e, ainda, a formacado que
cada um dos entrevistados possui.

Quadro 02 — Perfil dos entrevistados

2 . . Tempo de Tempo de
Cadigo Sujeito de ~ ~ ~
. . Cargo ocupado atuacdona | atuacdo no Formacio
Entrevistado Pesquisa RIS
instituicao setor
IBRAVIN . Jornalista e
. Diretor de .
(Instituto - Especialista em
El o Relacdes 15 anos 22 anos .
Brasileiro do R Marketing.
. Institucionais
Vinho)
Administrador;
B2 WINES OF Gerente de 6 meses 16 anos MBA em Gestdo
BRASIL Promocgdo Empresarial; MBA
em Marketing do

4



Vinho ¢ MBA em
Business Intuition.
Assistente Adm. Administradora -
B3 VITIVINICOLA do Depto. de S anos 8 anos Enfase  Comércio
“BETA” Importacio/ Exterior; MBA em
Exportacdo Marketing.

Fonte: elaborado pelos autores

A coleta dos dados ocorreu por meio de duas modalidades: dados primdrios e dados
secundérios. Os dados primdrios foram coletados por intermédio da conducdo de entrevistas
semiestruturadas presenciais gravadas no més de agosto de 2017 na cidade de Bento Gongalves
e imediacdes no estado do Rio Grande do Sul. Na entrevista semiestruturada, o pesquisador
segue um roteiro de questdes, mas tem autonomia para modificar a ordem dos questionamentos
e aprofundar-se em pontos mais relevantes ou, ainda, abordar novos questionamentos (HAIR
et al., 2005).

Com relagdo aos dados secunddrios, a coleta foi realizada por meio de documentos
publicados pelas empresas vitivinicolas, pelo Instituto Brasileiro do Vinho e pelo PSI Wines of
Brasil em seus websites. Reportagens e matérias jornalisticas publicadas em blogs e websites
jornalisticos também compuseram os documentos analisados. Ademais, foram examinados
relatérios publicados por 6rgdos competentes e entidades governamentais relacionadas ao
fomento do setor vitivinicola em nivel regional, nacional e mundial.

A andlise dos dados vislumbrou entregar sentido a um conjunto de informacgdes
levantadas (DRESCH et al., 2015). Vergara (2005) considera a andlise de contetido uma técnica
para o tratamento de dados que busca identificar o que estd sendo dito a respeito de determinado
tema. Ademais, ¢ uma técnica de levantamento de dados que se utiliza de textos, falas,
informacdes ja coletadas, de forma extensiva, ou seja, € uma andlise realizada a posteriori a
coleta. Pauta-se na andlise aprofundada da mensagem (conteido e expressdao) buscando
averiguar (in)coeréncia entre a realidade explicita e a implicita no texto (MICHEL, 2015).

Posteriormente, apds o procedimento de transcricdo das gravacdes de dudio das
entrevistas resultando num material textual optou-se por tomar como balizador para este estudo
as etapas da técnica de andlise de contetido propostas por Bardin (2011). De acordo com Silva
e Fossa (2015), esta é a obra mais citada nos estudos qualitativos desenvolvidos na area de
Administracdo. Bardin (2011) determina 3 etapas para a consecucao da andlise de contetudo: 1?)
a pré-analise; 2°) a exploracdo do material e; 3%) o tratamento dos resultados, a inferéncia e
interpretagdo. O proximo capitulo se dedicard na apresentagdo e discussdo dos resultados
obtidos no presente trabalho.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, os recursos do setor vitivinicola do Rio Grande do Sul, os recursos do PSI
Wines of Brasil e, por fim, a andlise da importadncia destes recursos ao processo de
internacionalizagdo serdo respectivamente apresentados.

4.1 RECURSOS DO SETOR VITIVINICOLA

Os recursos do setor vitivinicola foram analisados de acordo com os seguintes elementos
de andlise: recursos humanos, recursos tecnoldgicos, recursos de infraestrutura logistica,
recursos financeiros e recursos politicos e legais. Dois foram os sujeitos de pesquisa indagados
nesta etapa: o Diretor de Relacdes Institucionais do Instituto Brasileiro do Vinho (El) e a
Assistente Administrativa do Departamento de Importagao/Exportacdo da Vitivinicola “Beta”



(E3). Deste modo, buscando compilar as evidéncias oriundas das entrevistas € os principais
recursos observados no setor vitivinicola, o Quadro 03 € apresentado a seguir.

Quadro 03 — Evidéncias e Recursos do Setor Vitivinicola do Rio Grande do Sul

Recursos do Setor Vitivinicola do Rio Grande do Sul
Elementos de CaA e
ot Evidéncias Recursos
Anilise
Dificuldade = de  encontrar
rofissionais que entendam de ~ -
PI que . 1. Concentragdo geogrifica de cursos de
vinho e de comércio exterior ao P ‘
mesmo tempo: niveis diversos;
Recursos Humanos . ; 2. Maiao de obra motivada e disposta a
Rio Grande do Sul apresenta .
N C . aprender;
uma localizag@o privilegiada na o
o 3. Alunos estagidrios para a safra.
oferta de cursos especificos
para o setor.
1. Indicagdes Geograficas;
2. Terroir;
3. Suporte da EMBRAPA Uva e Vinho;
Beneficiamento el 4. Projetos de assisténcia técnica da
localizacdo ue concell)ltra FECOVINHO;
Recursos muitas ignstitui q(”)es de pesquisa 5. Comité Técnico de Enologia do
Tecnoldgicos direcionadas ag setor; P IBRAVIN;
’ 6. IFRS Campus Bento Gongalves/RS;
7. Viagens técnicas organizadas pela Wines
of Brasil;
8. Maquindrio atualizado conforme os
padrdes internacionais.
Auséncia de estratégias
coletivas or arte  das
Recursos de . ) P P
vinicolas;
Infraestrutura « - -
s Gargalo” existente no setor;
Logistica . .
Falta de incentivo
governamental.
1. Linhas de crédito destinadas a agricultura
A agricultura familiar ¢ familiar;
Recursos privilegiada em relagdio a | 2. Condi¢des de financiamento benéficas
Financeiros modernizagdo da  inddstria para as cooperativas vitivinicolas;
vitivinicola. 3. Apoio SESCOOQP;
4. Apoio FECOVINHO.
1. Simples Nacional para o setor;
Recente inclusdo do setor | 2. Crédito fiscal de 5% sobre toda a
vitivinicola do RS no Simples producgdo comercializada no RS;
Recursos Politicos Nacional; 3. Fundo de Desenvolvimento da
e Legais “Existe uma legislagdo que Vitivinicultura (FUNDOVITIS);
busca dificultar o setor na | 4. Acordo internacional com o
concorréncia externa” MERCOSUL;
5. Apoio governamental as cooperativas.

Fonte: elaborado pelos autores

O primeiro aspecto analisado versava sobre o modo como ocorre a formagdo dos
recursos humanos observaveis no setor vitivinicola do Rio Grande do Sul. Destarte, o
representante do IBRAVIN afirmou que a oferta de cursos voltados especificamente as pessoas
interessadas em se capacitar para atuar no setor é crescente e se dd em diferentes niveis e
modalidades de ensino, desde técnico até pds-graduacdo. Em sua fala, o entrevistado E1 destaca



a importancia dos profissionais também buscarem experiéncias em solo estrangeiro dada a
influéncia da globalizacdo no setor vitivinicola.

Ja na percepc¢do da representante da cooperativa vitivinicola, existe uma defici€éncia na
formacdo de profissionais que retinam conhecimentos acerca dos produtos vitivinicolas,
especialmente o vinho, e sobre exportacdo de forma concomitante. De acordo com ela, as
atividades de exportacdo neste setor demandam que o profissional tenha muito conhecimento
técnico sobre os produtos, o que usualmente ndo ocorre visto que as empresas vitivinicolas
absorvem muitos profissionais que entendam de comércio exterior, contudo, de outros setores
como, por exemplo, o calgadista, moveleiro e automotivo.

Assim como o sujeito de pesquisa E1, a entrevistada E3 também destaca a existéncia de
diversos cursos voltados para o setor. Entretanto, a dificuldade de formacdo de profissionais
com multiplos conhecimentos continua a ser mencionada como uma defici€ncia observada na
maioria das grades curriculares das institui¢cdes de ensino. Ademais, a entrevistada E3 aborda
mais uma particularidade do setor que impacta na atribui¢do de cargos aos recursos humanos
capacitados dentro das vinicolas: a forte e crescente influéncia do turismo no setor vitivinicola.
De acordo com Hall et al. (2004 apud ZANINI; ROCHA, 2010), o enoturismo pode ser definido
como a visitacao de vinhas, vinicolas, festivais do vinho ou mostras de uvas aonde a motivacao
primordial dos turistas esta associada a degustacao de vinhos e aos atributos observados numa
regido vitivinicola.

O segundo aspecto analisado tratava da suficiéncia na quantidade de mdo de obra
qualificada e adequacdo do tipo de formacao para as exigéncias dos produtores vitivinicolas.
Novamente, a fala do Diretor Institucional do IBRAVIN aborda a fragilidade na formagao de
recursos humanos para atua¢do em determinadas dreas como, por exemplo, a drea de mercado,
vendas e marketing. De acordo com ele a quantidade € atendida, mas estas dreas apresentam
déficits mediante a necessidade de conhecimentos especificos, capacidades e experiéncia.

Na opinido da Assistente Administrativa do Departamento de Importacao/Exportacao
da Vitivinicola “Beta” o numero de pessoas formadas atende a exigéncia dos produtores
vitivinicolas pois este piblico tem se mostrado cada vez mais interessado em aperfeigoar-se e
compreender as tendéncias e demandas do mercado. A entrevistada afirma que mediante a
existéncia de inimeras tipicidades de produtos vitivinicolas, os profissionais precisam estar
totalmente descobertos de preconceitos e de gostos pessoais em seus ambientes de trabalho. A
mesma afirma que a demanda de mercado precisa estar constantemente a frente das preferéncias
e gostos pessoais dos profissionais.

O terceiro e ultimo quesito averiguado no elemento de analise “recursos humanos”
referiu-se a avaliacdo da qualidade da formagdo técnica no setor vitivinicola na percep¢ao dos
sujeitos de pesquisa E1 e E3. Na concepg¢ao do representante do Instituto Brasileiro do Vinho
a qualidade pode ser classificada como satisfatéria, com exce¢do apenas de algumas dreas
especificas que ficam descobertas de op¢des mediante a falta de escolas direcionadas e pessoas
interessadas.

Ja na percepc¢ao da entrevistada E3 da cooperativa vitivinicola “Beta”, a avaliagdo da
qualidade de formacdo técnica varia de acordo com o perfil dos profissionais capacitados por
meio dos cursos profissionalizantes existentes. A mesma complementa afirmando que diante
da complexidade observada no setor, a avaliagdo dos recursos humanos deve extrapolar o
julgamento meramente curricular. De acordo com a entrevistada, o profissional que almeja atuar
no setor vitivinicola, em especial na drea de comércio exterior, precisa possuir eloquéncia,
dominio minimamente do idioma inglés e, reiterando o exposto, apresentar conhecimentos
sobre os produtos vitivinicolas e seu mercado de comercializagao.

O elemento de andlise “Recursos Tecnoldgicos” apresentou trés enfoques que buscaram
elucidar evidéncias que auxiliassem na descri¢do do setor vitivinicola do Rio Grande do Sul
acerca deste aspecto. A primeira indagacdo tratava a respeito das instituicoes de pesquisa e



desenvolvimento tecnologico que atuam no setor. O Diretor de Relagdes Institucionais do
IBRAVIN cita a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria, instituicdo de cardter publico
de pesquisa vinculada ao MAPA, mais especificamente, a EMBRAPA Uva e Vinho que é uma
unidade descentralizada com sede do centro de pesquisa localizada no municipio de Bento
Gongalves, RS.

A EMBRAPA Uva e Vinho desenvolve acdes de pesquisa com uva, vinho, maga e outras
culturas frutiferas de clima temperado. Atualmente o quadro técnico é formado por 166
colaboradores, sendo destes: 41 pesquisadores; 29 analistas; 35 técnicos e 61 assistentes
(EMBRAPA, 2018). De acordo com o entrevistado El a referida instituicdo é uma das
principais referéncias em pesquisas na drea, inclusive em termos tecnoldgicos. Notoriamente,
nem todas as inimeras necessidades existentes sdo atendidas pela EMBRAVA Uva e Vinho,
mas grande parte destas, com o auxilio das demais universidades e institui¢des de ensino e
pesquisa, sdo satisfeitas. Na percep¢do do entrevistado, a regido beneficia-se muito com a
grande concentragdo de cursos voltados para o setor e com as pesquisas e trabalhos académicos
desenvolvidos pelos alunos concluintes.

O depoimento da entrevistada E3, representante da cooperativa vitivinicola “Beta”,
reafirma a fala anterior. Na percepcdo dela, a EMBRAPA, EMBRAPA Uva e Vinho e o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (Campus Bento
Gongalves) por meio do Curso de Tecnologia em Viticultura e Enologia sdo as principais
instituicdes que contribuem para o desenvolvimento e aperfeicoamento tecnoldgico do setor. A
EMBRAPA contribuiria mais diretamente no incremento tecnolégico do cultivo e producio das
uvas enquanto, o Instituto Federal colabora com a capacitacdo de seus alunos resultando em
colocacdo no mercado de estagidrios qualificados para atuacdo nos periodos de safra nas
vitivinicolas.

De acordo com a entrevistada E3, a EMBRAPA desenvolve anualmente um relatorio
das perspectivas da safra de uvas no Brasil contendo diversas informagdes técnicas como, por
exemplo, variedades, quantidade e locais de colheita das uvas, horas de sol, quantidade de
chuva, temperatura média, dentre outros. No caso da cooperativa vitivinicola analisada, este
relatdrio serviu como um mecanismo de negociacdo com o importador anterior da Alemanha
que solicitava anualmente o relatério traduzido para o inglés buscando informacdes acerca das
expectativas para os produtos vitivinicolas no determinado periodo.

O 1ltimo fator investigado sobre os recursos tecnoldgicos versava sobre a existéncia de
algum tipo de acompanhamento da tecnologia utilizada pelos produtores e incentivos para o
incremento da modernizagdo no setor. O Diretor Institucional do IBRAVIN foi breve na sua
exposicdo relatando que em determinados casos pode-se observar projetos de assisténcia
técnica executados pela Federacdo das Cooperativas Vinicolas do Rio Grande do Sul. Os
mesmos buscariam incentivar o desenvolvimento tecnoldgico da cultura da uva por intermédio
da adocao de diretrizes organicas e utilizacdo da agricultura biodinamica.

De acordo com a entrevistada E3 da cooperativa vitivinicola “Beta” o PSI Wines of
Brasil atua neste sentido por meio da organizacdo de viagens técnicas para industrias de ponta
e para feiras que acabam despertando nos visitantes uma intencdo em modernizar-se e investir
na atualizacdo tecnolédgica. O depoimento da questionada apresenta evidéncias de que o setor
vitivinicola gaicho ndo estd defasado quanto a utilizagdo de recursos tecnoldgicos atualizados
que estdo sendo usados em centros vitivinicolas de referéncia no exterior. Ademais, na
percepg¢do dela existem inclusive recursos financeiros disponibilizados para a modernizacao e
atualizacao tecnolégica do maquindrio utilizado.

Portanto, evidenciou-se que os recursos tecnolégicos observados no setor vitivinicola
do Rio Grande do Sul encontram-se alinhados aos parametros internacionais no que diz respeito
a maquindrio dentro das industrias vinicolas mais desenvolvidas. Além disso, o niumero elevado
de instituicdes tecnoldgicas de pesquisa existentes no setor e, em especial, no estado do Rio



Grande do Sul, se sobressai contribuindo muito para o desenvolvimento e aperfeicoamento da
vitivinicultura.

O terceiro elemento de andlise sdo os recursos de infraestrutura logistica observados no
setor vitivinicola do Rio Grande do Sul. Inicialmente referindo-se a logistica de distribuicdo da
produgdo no mercado interno, o Diretor de Relacdes Institucionais do IBRAVIN afirmou que
ndo existe nenhuma estratégia conjunta para a infraestrutura logistica no mercado interno no
momento em que cada organizagdo realiza os despachos dos seus produtos para os estados
brasileiros de forma individual. O questionado E1 classifica esta auséncia de compartilhamento
de estratégias para logistica como um “gargalo” existente no setor. Contudo, ndo detalha como
poderiam ser tragadas estratégias conjuntas de logistica no setor.

De acordo com a entrevistada E3, a sua percep¢do quanto a infraestrutura logistica do
setor no mercado interno se restringe unicamente a realidade da sua organizagdo. Destarte, a
mesma reporta que a ocorréncia da logistica de distribuicdo se dd por meio de transporte
rodoviario ou cabotagem (navegacao entre portos de um mesmo pais ou a distancias pequenas,
dentro das dguas costeiras) dentro de todo o territério nacional do Brasil. De acordo com a
mesma, a vitivinicola ndo possui centro de distribuicio fazendo com que todo o tipo de
embarque seja feito diretamente na vitivinicola para o armazém do cliente que se responsabiliza
pela distribuicdo aos seus clientes.

Com relacdo aos tramites e recursos de infraestrutura logistica para o mercado externo,
o representante do IBRAVIN afirmou ndo possuir conhecimentos suficientes para comentar
sobre. A entrevistada E3 novamente expde a infraestrutura logistica para o mercado externo
limitada ao contexto da sua organizacdo. De acordo com ela, a situacdo assemelha-se ao
mercado interno pois a vitivinicola ndo possui centros de distribui¢do em nenhum pafs, fazendo
com que a logistica fique sob responsabilidade dos importadores com os quais a empresa
trabalha.

Assim como nos demais setores da economia brasileira, a infraestrutura logistica
observada no setor vitivinicola € bastante deficitaria e retrégrada perdendo muita eficiéncia.
Este cendrio desanimador e prejudicial a competitividade dos produtos brasileiros ficou notério
durante a anélise dos dados obtidos na pesquisa.

A quarta dimensdo de andlise dos recursos do setor vitivinicola do Rio Grande do Sul
constituiu-se no aspecto financeiro. Conforme a exposi¢dao do entrevistado El, diretor de
relacdes institucionais do IBRAVIN, existem diversas modalidades e linhas de crédito que
contemplam as variadas dimensdes do setor vitivinicola desde o plantio e cultivo da uva até o
beneficiamento e producdo nas vinicolas e agroindustrias. Contudo, as linhas de crédito
destinadas para a agricultura familiar apresentam maior disponibilidade de recursos e melhores
condi¢des de pagamento do que aquelas oportunizadas para a modernizagdo da industria do
setor vitivinicola.

A percepcdo da entrevistada E3, representante da cooperativa vitivinicola “Beta”,
corrobora a fala do entrevistado anterior ao relatar que os recursos financeiros disponiveis por
meio de financiamentos para a industria, em especifico, realmente sdo escassos. Como a
vitivinicola em questdo enquadra-se como uma cooperativa, os financiamentos existentes
atendem normativas especificas e mais flexiveis quanto a prazos de quitacdo e valores
financeiros quando comparadas com as demais industrias vinicolas.

Aprofundando-se na questdo das cooperativas, a entrevistada elucida que estes apoios
provém basicamente do Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP)
do Rio Grande do Sul e também da Federacdo das Cooperativas Vinicolas do Rio Grande do
Sul (FECOVINHO) que prospectam recursos € promovem articulagdes junto ao Governo
Federal do Brasil no sentido de viabilizar as exporta¢des e buscar recursos para investimento
em maquindrios para as cooperativas.



Com relagdo aos Recursos Politicos e Legais, quinta dimensdo de investigacdo, o
entrevistado E1 afirma que o setor € bastante impactado pelo regime da substitui¢do tributdria
(ST), especialmente do Imposto sobre Circulacio de Mercadorias e prestacdo de Servigos
(ICMS), que penaliza quem se encontra no inicio da cadeia produtiva, ou seja, as industrias
vitivinicolas que precisam pagar antecipadamente o ICMS. Demais tributos como o Programa
de Integracdo Social (PIS), Contribuicao para Financiamento da Seguridade Social (COFINS)
e Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) mostram-se altos no setor, de acordo com o
respondente E1 refletindo negativamente no potencial competitivo do setor.

Na percep¢ao do coordenador de Informacdes Tributdrias e Auto Controle do Instituto
Brasileiro do Vinho, Darci Dani, o pagamento antecipado da ST retira a competitividade do
vinho brasileiro perante o importado e restringe o mercado. O Estado da Bahia retirou a
Substituicao Tributdria para os vinhos no ano de 2016 buscando beneficiar as vinicolas no
sentido de melhorar as condi¢des de acesso a novas pragas, sem o comprometimento do
equilibrio financeiro e do capital de giro das vinicolas (IBRAVIN, 2018).

A entrevistada representante da cooperativa vitivinicola “Beta” expde que a situacao da
sua empresa se difere das demais quanto a tributagdo devido ao seu enquadramento na categoria
de cooperativas que lhe concede alguns beneficios tributdrios, mesmo a sua vitivinicola
apresentando um faturamento anual de 500 milhdes e encaixando-se na categoria de grande
porte. Ademais, a respondente E3 afirma que na situagdo das outras empresas vitivinicolas,
especialmente as de menor porte, a inclusdo no Simples Nacional € a melhor opcao.

Outra dimensio analisada foi a existéncia de incentivos legais tributdrios para o setor
vitivinicola. Destarte, o sujeito de pesquisa El, Diretor de Relacdes Institucionais do
IBRAVIN, afirma que sim. Outro mecanismo de incentivo legal € o Fundo de Desenvolvimento
da Vitivinicultura (Fundovitis), composto pelo recolhimento de taxa junto as vinicolas,
conforme o volume de uva industrializado, creditada no pagamento do Imposto sobre
Circulacdao de Mercadorias e prestacdo de Servicos — ICMS (IBRAVIN, 2018). Atualmente,
50% do total do valor € repassado para as agdes do IBRAVIN e a outra metade, para o estado
do Rio Grande do Sul. Com este crédito fiscal, o Instituto executa politicas publicas para o
desenvolvimento da vitivinicultura.

Na percepc¢ao da entrevistada E3, que aborda estes incentivos legais e tributdrios sob a
Otica do mercado, existem os fomentos para as cooperativas e a flexibilizacio do
enquadramento das vinicolas no simples nacional implementada recentemente, conforme
exposto acima. Outra dimensdo analisada foi a existéncia de legislacdes que fomentem a
projecao do setor vitivinicola no mercado externo. De acordo com o entrevistado E1, os acordos
internacionais, como é o caso da negociacdo no Mercosul, emergem como possiveis
facilitadores politicos da projecao do setor na concorréncia externa.

4.2 RECURSOS DO PSI WINES OF BRASIL

Os sujeitos de pesquisa consultados nesta se¢do foram o Gerente de Promocao do Wines
of Brasil (E2) e a Assistente Administrativa do Departamento de Importacao/Exportacido da
Vitivinicola “Beta” (E3). Tendo em vista que o Projeto setorial integrado Wines of Brasil ja foi
concebido com o intuito de promover os vinhos e derivados vitivinicolas brasileiros no
ambiente externo, depreende-se que todas as acdes e recursos provenientes desta acdo
direcionam-se primordialmente no incremento da internacionalizacdo das vitivinicolas.
Destarte, por meio das coletas de dados primdrios e secunddrios realizadas tornou-se possivel
identificar quais s@o os principais recursos do PSI Wines of Brasil e elenci-los. Deste modo, o
Quadro 04 a seguir apresenta uma compilacdo das evidéncias observadas e os principais
recursos verificados.
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Quadro 04 — Evidéncias e Recursos do PSI Wines of Brasil

Recursos do PSI Wines of Brasil

Evidéncias Recursos

e Confeccdo de materiais promocionais para prospec¢ao de
clientes no mercado externo e divulgacdo dos produtos
vitivinicolas brasileiros.

Estratégias de divulgagdo

e A Wines of Brasil funciona como um servidor integrador
de  informagdes acerca do  panorama  de
internacionalizacdo de todo o setor vitivinicola brasileiro.

e Detengdo de conhecimentos e
informacdes

e  Principais linhas de atuagdo a serem trabalhadas: “Wines
of Brasil”, Vinhos do Brasil e 0 “100% Suco de Uva do | e Estratégias coletivas
Brasil”.

e O PSI proporciona o acesso a importantes atores do setor
vitivinicola, tais como: importadores, profissionais de | e Redes de contatos
marketing, embaixadas, 6rgdos governamentais, etc...

e Atua no processo de definigdo dos mercados alvos a
serem enfocados por meio da realizagdo de pesquisas e | o Inteligéncia de mercado
estudos.

e Incentivo para a realizacdo da primeira exportagdo por
meio do projeto PPE e também pelo incentivo prestado | ¢ Fomento de oportunidades
pelas empresas que ja sdo internacionalizadas.

e Aprimoramento das estratégias de comercializagdo dos

e Desenho de metas
produtos.

o Conscientizagdo dos produtores vitivinicolas da
necessidade de unir a categoria em prol de objetivos
maiores.

e Formacdo da categoria de vinhos do
Brasil

e A cooperagdo para posteriormente competir proporciona
a troca de experiéncias e o aprendizado miutuo. As
empresas aprendem a trabalhar com os acertos e os erros
das outras empresas.

e Prevencdo de erros

Fonte: elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa.

Retomando as concepgdes tedricas construidas por Dyer e Singh (1998), considera-se
que para existir a geracdo de rendas relacionais, beneficios conjuntos provenientes de
relacionamentos interorganizacionais por meio da combinacdo, da troca e do desenvolvimento
de recursos idiossincraticos (SANTOS et al., 2016) que proporcionem vantagem competitiva,
quatro caracteristicas precisam estar presentes nas relagdes interorganizacionais. Posto isto, as
caracteristicas mencionadas pelos autores e a sua relacdo com algumas evidéncias e recursos
observados no PSI Wines of Brasil serdo apresentadas:

1) Investimento em ativos especificos a relacdo: contratacdo institucional de profissionais
de relacdes publicas para trabalhar diretamente na promoc¢@o dos produtos vitivinicolas
brasileiros em cada um dos mercados alvo definidos pela Wines of Brasil atendendo as
peculiaridades de cada um destes paises.

2) Trocas de conhecimento que resultem em aprendizagem conjunta: no PSI sdo realizadas
reunides periddicas para troca de experi€ncias acerca do processo de internacionalizacdo entre
as empresas e sdo realizadas rodadas de degustacao para troca de feedbacks acerca dos produtos
vitivinicolas das empresas integrantes e seus respectivos atributos (preco, acidez, etc.).

3) Combinagao de recursos ou capacidades complementares, mas escassos, que originem
uma cria¢do conjunta de novos produtos, servicos ou tecnologias vnicas: o PSI fomenta a
mobilizacdo das vitivinicolas em prol do alcance de indicag¢des geograficas que conferem muito
valor agregado e prestigio aos produtos provenientes de determinados terroirs. Os espumantes
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produzidos pelos integrantes do Wines of Brasil ja estdo se beneficiando destes esfor¢os por
meio do reconhecimento do produto no mercado externo.

4) Mecanismos de governanga eficazes que diminuam os custos de transa¢do: as
vitivinicolas integrantes unem-se por meio das acdes de promog¢ao desenvolvidas pelo Wines of
Brasil para conseguir participar de feiras internacionais representando a categoria brasileira
frente a0 mercado mundial. Os custos de locacdo de espagos para exposicao nas feiras sdo
subsidiados por recursos governamentais destinados a manuten¢do do PSI e, ainda, pelo valor
da mensalidade paga por cada um dos integrantes. Um dos entrevistados relatou que seria
impossivel participar de forma individual destes eventos em decorréncia do alto valor que seria
demandado para cada vinicola.

Por conseguinte, verificou-se que a criacdo de valor na relagcdo estabelecida no Wines of
Brasil € positivamente influenciada pelo alinhamento interorganizacional e o compartilhamento
de conhecimento e experiéncias positivas e negativas acerca do processo de
internacionalizagdo. A partir do aumento do valor criado na relacio, o presente estudo também
verificou que existe sim a geracdo de rendas relacionais para os integrantes do projeto.

Ao longo deste estudo foram reunidos esfor¢cos para descrever os recursos do setor
vitivinicola do Rio Grande do Sul e do PSI Wines of Brasil. Deste modo, procederemos com a
andlise da importancia destes recursos na internacionalizacio do setor no Rio Grande do Sul.
Corroborando o propésito deste estudo, Hitt et al. (2006) afirmam que grande parte das
pesquisas em internacionalizacio se concentra na elucidacdo das motivagdes para as empresas
buscarem mercados externos negligenciando a descoberta sobre quais sdo 0s recursos
especificos que as empresas precisam para prosperar com €xito nos mercados internacionais.
Em se tratando do setor vitivinicola, pode-se verificar a existéncia de uma gama complexa de
recursos capazes de conferir vantagens na insercdo e prosperidade na acirrada arena global
vitivinicola.

Com relagdo a importancia dos recursos na internacionalizacio, encontraram-se indicios
de que daqueles recursos provenientes da industria vitivinicola e das firmas, consequentemente,
as indicacdes geograficas e o terroir sdo os que apresentam maior potencial de impactar
positivamente o sucesso dos produtos e das empresas na inser¢do € permanéncia no mercado
externo por constituirem-se fontes de vantagem competitiva sustentdvel ao atender as
propriedades apontadas por Barney (1991). Depreendeu-se que o setor € indiscutivelmente
influenciado pelo fator pais de origem em decorréncia das caracteristicas inicas que os aspectos
geograficos entregam as bebidas produzidas em cada regido. Exemplo desta relacdo € a
premiada regido de Champanhe na Franga.

Ja no que diz respeito ao PSI Wines of Brasil, o presente estudo identificou uma série de
recursos gerados no projeto que notoriamente apresentam importancia ao processo de
internacionaliza¢do e constatam o relevante papel do projeto na inser¢do e promog¢do dos
produtos brasileiros no mercado externo. Na medida em que 90% das empresas vitivinicolas
internacionalizadas do Brasil encontram-se associadas ao Wines of Brasil, ndo se pode
negligenciar a significativa atuagao do projeto neste processo.

Por fim, considerando as especificidades observadas no setor e a relevancia que a
formacdo de uma categoria de “produtos-pais’ apresentou na determinacdo do sucesso da
internacionalizagdo, a organizacdo deste processo por meio de um projeto setorial integrado
mostrou-se realmente uma estratégia préspera de insercao internacional a ser adotada.

5 CONSIDERA COES FINAIS
O presente estudo contou com o objetivo geral de descrever os recursos da industria

vitivinicola e do PSI Wines of Brasil e analisar a sua importancia no processo de
internacionalizag@o deste setor no Rio Grande do Sul. Para responder ao objetivo, realizou-se
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o presente estudo por intermédio de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa
operacionalizada por meio da coleta de dados primarios e secundarios. As dificuldades
encontradas em empreender um estudo utilizando a perspectiva tedrica dos recursos (RBV) ja
era mencionada por Barney et al. (2001). Os autores em seu estudo aconselhavam prestar
enfoque nos recursos observdveis (tangiveis) que coletivamente viriam a esclarecer e elucidar
os recursos intangiveis (inobservaveis) — de dificil identificacdo e mensuragao.

Portanto, a descri¢do dos recursos do setor vitivinicola utilizou-se de cinco categorias
de andlise na investigacdo, a saber: recursos humanos, recursos tecnoldgicos, recursos de
infraestrutura logistica, recursos financeiros e recursos politicos e legais. Os principais recursos
do setor identificados foram o ferroir, as indicacdes geograficas, a grande concentragdo
geografica de cursos de diversos niveis relacionados a vitivinicultura e o grande nimero de
instituicdes de pesquisa e fomento existentes no estado. Em sintese, as indica¢des geograficas
e o terroir foram os tnicos recursos considerados estratégicos em atendimento as quatro
caracteristicas ditadas por Barney (1991).

Com relagdo aos recursos do PSI Wines of Brasil, identificaram-se a detencdo de
informacdes e conhecimentos que sio centralizados pelo projeto e utilizados como subsidio
para o delineamento das estratégias, a inteligéncia de mercado por meio da deteccdo e
direcionamento das ac¢Oes para os mercados alvo e a formacao da categoria de vinhos do Brasil.
Outros recursos foram mencionados e descritos no trabalho, contudo, estes citados foram
bastante enfatizados pelos entrevistados. De modo geral, concluiu-se que todos os recursos
observados no PSI convergem para o fomento e facilitacdo da internacionalizacdo das
vitivinicolas integrantes.

A andlise da importancia destes recursos na internacionaliza¢do foi respondida por meio
das percepc¢oOes tidas pela autora no desenrolar da pesquisa. Desta forma, constatou-se que as
vinculagcOes percebidas entres os recursos e o processo de internacionaliza¢cdo sdo concretas e
ocorrem de variadas formas. As especificidades com relagdo ao terroir das regides vitivinicolas
do Rio Grande do Sul que conferem caracteristicas unicas aos produtos despontam como um
importante atributo considerado no mercado internacional.

Por meio dos levantamentos realizados no presente estudo pode-se evidenciar que
muitos esfor¢os estdo sendo realizados para fortalecer a imagem dos produtos vitivinicolas em
solo internacional e capacitar as empresas a atuarem com consciéncia e conhecimento de causa
nos mercados internacionais. Contudo, também ficou notéria a incipiéncia da
internacionaliza¢do do setor mediante um baixissimo nimero de empresas que realizam algum
tipo de operacdo internacional, em torno de dezenove no ultimo periodo. Sendo a maioria destas
por meio, unicamente, de exportacdo. Por fim, notou-se que a inser¢do das vitivinicolas no
mercado externo se d4, principalmente, objetivando a visibilidade e aumento de
competitividade conferida no mercado doméstico.

Por fim, sdo sugeridas pesquisas que investiguem os atributos considerados pelos
consumidores brasileiros nos produtos vitivinicolas importados que representam uma forte
concorréncia para as empresas do setor no Brasil. Além disto, seria relevante para contribuir
com o desenvolvimento tedrico e gerencial deste campo de estudos analisar quais recursos sao
utilizados por estas concorrentes internacionais e quais as estratégias sao adotadas na geragao,
manutencao e desenvolvimento destes recursos.
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