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RESUMO

Gestdo de riscos, em seu escopo de estudos e atividades, é responsavel pela minimizacdo e mitigacdo dos
eventos possivelmente negativos em qualquer organizacdo. Em se tratando de empresas varejistas, a
realidade é ainda mais desafiadora, uma vez que as revolugdes tecnoldgicas sdo responsaveis por
oportunidades e ameagas cada vez mais préximas das empresas, bem como a terminologia omnichannel
(KOTLER, KARTAJAYA E HERMAWAN, 2017) é uma necessidade de adaptacdo estratégica para a
continuidade destas empresas. Por meio de um estudo de caso, utilizando uma empresa varejista de
calcados, utilizando-se de entrevistas com gestor da empresa foi possivel a execugdo do presente estudo. A
luz da ISO 31000 e do Referencial Basico de Gestdo de Riscos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) foi
possivel identificar os principais riscos inerentes a categoria empresarial, bem como elaborar planos para
determinadas contingéncias verificadas, tais como a indisponibilidade de internet e limitacoes dos sistemas
utilizados pela empresa.

Palavras-Chave: Gestdo de Riscos, Estratégia, Varejo, ISO 31000

ABSTRACT

Risk management, in its scope of studies and activities, is responsible for minimizing and mitigating
potentially negative events in any organization. When it comes to retail businesses, the reality is even more
challenging as technological revolutions are responsible for ever-closer opportunities and threats from
businesses, and omnichannel terminology (KOTLER, KARTAJAYA & HERMAWAN, 2017) is a necessity.
strategic adaptation to the continuity of these companies. Through a case study, using a shoe retailer,
using interviews with the company's manager, it was possible to perform this study. In light of the ISO
31000 and the Tribunal de contas da Unido (TCU) Basic Risk Management Standard, it was possible to
identify the main risks inherent to the corporate category, as well as to prepare plans for certain verified
contingencies, such as internet unavailability and limitations. of the systems used by the company.
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GESTAO DE RISCOS ORGANIZACIONAIS: UMA ANALISE DE
ORGANIZACAO DO SETOR VAREJISTA BRASILEIRO

INTRODUCAO

As organizacdes estdo inseridas em um contexto dinimico que exigem constantes
reposicionamentos estratégicos (SAUSEN, 2012), em que é possivel aplicar diversos
modelos para alcancgar os objetivos organizacionais (BETHLEM, 2001). Neste cendrio,
torna-se importante realizar uma efetiva gestao de riscos, que analisa o efeito da incerteza
sobre os objetivos (COCURULLO,2002; BRASIL, 2018), que podem resultar em perdas
e oportunidades (IBGC, 2007).

Neste contexto amplamente dinamico estdo inclusas as organizacdes varejistas,
que sao responsaveis pela distribuicdo e comercializacdo de produtos em pequenas
quantidades aos consumidores finais. S6 no ano de 2014 o setor faturou quase 1,3 trilhdao
de reais (IBGE, 2014), bem como empregou mais de 7,8 milhdes de pessoas.

O setor tem passado por mudancgas sem precedentes, facilmente encontramos
indicios dos impactos tecnolégicos no varejo, sendo que uma das mais visiveis € a
conexdo de diferentes canais de venda para ofertar a melhor experiéncia de compra
possivel, termo que Kotler, Kartajaya e Hermawan (2017) definem como omnichanel. O
que conhecemos como limites entre o varejo virtual e fisico acabam de fundindo, uma
vez que a empresa que realmente deseja estar competitiva em qualquer ambiente deve,
como prerrogativa, estar presente de forma ativa nos distintos ambientes, com intuito de
proporcionar a seus clientes a melhor experiéncia de compra possivel.

O presente estudo de caso tem o objetivo de realizar a gestdo de riscos em uma
empresa varejista de cal¢ados, 4 partir da Norma Brasileira ISO 31000 — Gestao de Riscos
— Diretrizes e o Referencial Basico de Gestao de Riscos do Tribunal de Contas da Unido
(TCU). Para tanto o estudo esta organizado da seguinte forma: Inicialmente € apresentada
a introducdo, em seguida a metodologia, na terceira parte € discorrido sobre estratégia e
gestdo de riscos, na sequéncia a andlise e discussao dos resultados, por fim, a conclusio
do estudo.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso tnico (YIN, 2001), com investigacdo profunda de
um fendmeno dentro de seu contexto. A coleta de dados se deu a partir de entrevista ndo
estruturada com o gestor da empresa objeto do estudo, e a andlise dos dados através da
métrica do Nivel de Risco Inerente (NRI).



O estudo teve como premissas a Norma Brasileira ISO 31000 — Gestao de Riscos
— Diretrizes e o Referencial Basico de Gestdao de Riscos do Tribunal de Contas da Unido
(TCU). Para a mensuracao dos riscos, seguiu-se a métrica abaixo proposta pelo Tribunal
de Contas da Unido, que avalia os riscos considerando a Probabilidade (0 a 10) e o
Impacto (0 a 10), escala de classificagdo de riscos (0 a 100), nivel de risco inerente
(probabilidade x impacto) e priorizagdo através de matriz de riscos simples.

Quadro 1: Escala de Probabilidades e Impacto

Probabilidade
Descrigdo Peso
Muito baixa Improvavel 1
Baixa Rara 2
Média Possivel 5
Alta Provavel 8
Muito Alta Praticamente Certa 10
Impacto
Descrigdo Peso
Muito baixo Minimo 1
Baixo Pequeno 2
Médio Moderado 5
Alto Significativo 8
Muito Alto Catastrofico 10

Fonte: Adaptado de Brasil (2018).

Para a andlise no Nivel de Risco Inerente e Priorizacio da Matriz de Riscos

Simples utilizou-se a seguinte escala:

Quadro 2: Escala de Classificacdo de Risco

RM (Risco Médio)

RA (Risco Alto)

0-9,99

10 - 39,99

80 -100

40 —79,99

Fonte: Adaptado de Brasil (2018).

A pesquisa seguiu o0 seguinte roteiro:

Quadro 3: Roteiro de pesquisa

1* Etapa Leitura Critica da ISO 31000 e Referencial Basico
de Gestao de Riscos (TCU)

2° Etapa Definicdo da organizacio objeto do estudo

3" Etapa Entrevista com Gestor

4* Etapa Identificacdo de Riscos

5% Etapa Definicdo do Nivel de Risco Inerente

6" Etapa Elaboracdo de Matriz de Risco Simples

7% Etapa Andlise dos Riscos

Fonte: Elaborado pelos autores.



ESTRATEGIA

No meio empresarial, o conceito de estratégia disseminou-se a partir da década de
60, conjuntamente com o planejamento estratégico. A partir deste momento, de forma
efetiva se passou a olhar para o futuro e definir objetivos para as organizagdes, em um
contexto de mudancas, que exigem constantes reposicionamentos estratégicos (SAUSEN,
2012).

Existem numerosas definiches e conceitos distintos sobre estratégia, tendo
consenso que a ado¢ao de estratégias € uma atividade de contetdo e de processo varidvel,
com possibilidade de aplicar diversificados modelos, que podem ou nao desencadear o
sucesso de uma gestdo (BETHLEM, 2001).

A perspectiva estratégica pressupde as organizacdes em evolugdo, em busca de
melhor desempenho se utilizando de sua capacidade de adaptacdo ao meio e de inovagdo,
sendo a decisdo estratégica resultado de um processo social, técnico e politico,
parcialmente controlavel (MOTTA, 2001).

Observa-se que a temadtica tem evoluido constantemente desde sua concepgdo,
desde fatores inerentes a indudstria, um dos principais exemplos desta fase € Porter (1979),
que apresenta cinco forcas distintas: poder de barganha dos consumidores, ameaca gerada
por produtos semelhantes, e a rivalidade entre os concorrentes do mercado em que a
empresa estd inserida. J4 Barney (1991) apresenta outra visdo, conhecida como Resource-
Based View (RBV) que a vantagem competitiva estd relacionada com fatores intrinsecos
da empresa, que sdo recursos enddgenos, especificos, que de fato garantem sua
diferenciagao.

J4 no comeco da década de 2000, Peng (2002) apresenta como a estratégia é
formulada ndo somente por recursos exdgenos da firma, bem como niao somente
enddgenos, mas sim por ambos. Além disso, o autor afirma a relevancia que o ambiente
institucional possui na formacgao da estratégia, bem como no desempenho das empresas
que souberem lidar melhor com estes diferentes contextos.

Desta forma, o presente estudo justifica a gestdo de riscos como uma estratégia
empresarial com foco na minimizacdo e mitigacdo dos riscos relacionados ao
desempenho organizacional, considerando que riscos podem ser relacionados a fatores
enddgenos tanto quanto exdgenos a empresa.

GESTAO DE RISCOS

Por muitas décadas o conceito de riscos esteve restrito a area de finangas (risco
financeiro) ou drea ambiental (risco ambiental), no entanto, a partir dos anos 1990,
disseminou-se o conceito de riscos corporativos de forma abrangente e com o foco em
desempenho. Risco pode ser conceituado como o efeito da incerteza sobre objetivos



estabelecidos (COCURULLO,2002;BRASIL, 2018) e € inerente a qualquer atividade e
decisdo, podendo envolver perdas e oportunidades (IBGC, 2007).

De acordo com Brasil (2018, p. 12), conceitua-se gestdo de riscos como sendo
“um conjunto de atividades coordenadas para identificar, analisar, avaliar, tratar e
monitorar riscos”. Na mesma linha de raciocinio, ABNT (2018, p. 1) define gestdo de
riscos como “atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organiza¢do no que se
refere a riscos”

Os modelos de gestdo de riscos estdo relacionados a boas préticas existentes, e
em relacdo a estes modelos de referéncia existentes, cita-se quatro: (a) COSO II —
Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada; (b) COSO GRC 2016 —
Alinhando Risco com Estratégia e Desempenho; (c) ISO 31000 — Gestao de Riscos—
Principios e Diretrizes; e (d) Orange Book e Risk Management Assessment Framework.

Pra fins deste estudo, utilizou-se o modelo ISO 31000 — Gestdo de Riscos—
Principios e Diretrizes, acrescido do Referencial Bésico de Gestao de Riscos do Tribunal
de Contas da Unido (TCU).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A empresa utilizada como 16cus do presente estudo caracteriza-se como varejista
de calcados (CNAE 47.82-2-01), localizada na regido central do estado do Rio Grande do
Sul. Trata-se de uma empresa de natureza juridica sociedade limitada, formada por trés
sOcios pertencentes ao mesmo grupo familiar.

Com mais de 17 anos de atividade, a empresa possui, além dos trés socios, mais
cinco colaboradores em seu quadro funcional. Possui, além do ponto de venda fisico,
canais virtuais de vendas, tais como: site proprio (e-commerce) e contas nos marketplaces
Mercado Livre e B2W.

Sao objetivos estratégicos da empresa o crescimento sustentdvel, considerando
impactos sociais, ambientais e financeiros, bem como o desenvolvimento das atividades
de comércio eletrObnico (uma vez que desta forma seria a melhor opcdo para o
crescimento, em se tratando da limitacdo imposta pela cidade de pequeno porte).

Foram identificados 17 riscos especificos, relacionados as atividades exercidas
pela empresa. Sdo classificados em duas principais categorias de riscos, no contexto
externo e interno, expressos por meio do Quadro 4:

Quadro 4: Riscos Identificados pela empresa

Contexto Externo Contexto Interno
Riscos Economicos Riscos Financeiros
Concorréncia local Falta de Liquidez
Excesso de Estoque de produtos
Riscos Socioambientais Riscos de Pessoal
Caracteristicas inerentes a cidade de pequeno porte | Saide e seguranca ocupacional




Riscos Tecnolégicos Riscos Tecnolégicos
Concorréncia do comércio eletronico (lojas Alimenta¢do e manuten¢do continua dos sistemas
virtuais e marketplaces)
Prote¢do de dados Disponibilidade de Conexdo répida
Riscos Naturais Riscos de Imagem
Desastres naturais Exposicdo negativa em meios de comunicagdo
Desconfianca de leads
Riscos Legais/Regulatorios Riscos Legais/Regulatorios
Notificagdes/Multas aplicadas por 6rgaos Suspencdo de licencas para o funcionamento
reguladores e/ou fiscalizadores Legislacdo
Registro e uso de marca
Regulacdo de mark up por parte de marcas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apd6s o levantamento dos principais riscos analisados pela empresa, sio
apresentados os respectivos registros dos riscos, bem como sua probabilidade, impacto e
o célculo do risco inerente (NRI). As informagdes estdo dispostas no Quadro 5.

Quadro 5: Registro dos Riscos

Riscos Identificados Probabilidade Impacto NRI
R1 Concorréncia local — perda de fatia de mercado que a 2 8 16
loja fisica representa
R2 Falta de Liquidez — risco do ndo cumprimento das 5 10 50

exigéncias financeiras a curto prazo

R3 Excesso de Estoque de produtos — exagero de compra

de mercadorias para estoque de produtos sazonais 8 8 64
R4 Caracteristicas inerentes a cidade de pequeno porte —
riscos e incertezas locais sobre o estabelecimento de novos 2 5 10

entrantes no mercado local

RS5 Satde e seguranca ocupacional — possiveis acidentes de

trabalho e judicializacdo dos mesmos 5 8 40
R6 Concorréncia do comércio eletronico (lojas virtuais e
marketplaces) — novas plataformas de comércio eletrdnico e 8 5 40

dumping de produtos em marketplaces

R7 Protecio de dados — seguranca do backup de dados de

clientes, fornecedores e colaboradores 7 8 56
R8 Alimentacio e manuten¢io continua dos sistemas —
delay nas atualizac¢des dos bancos de dados e sincronizacdes 10 8

entre os sistemas e plataformas
R9 Disponibilidade de Conexao rapida — dificuldades

(mesmo que momentineas) para a utilizacdo da internet 9 10

R10 Desastres naturais — eventuais chuvas torrenciais,

sobrecargas de energia ou incéndios 2 10 20
R11 Exposicao negativa em meios de comunicacio —

feedbacks negativos nas redes sociais 2 8 16
R12 Desconfianca de leads — medo associado aos possiveis

compradores do site de e-commerce da empresa 8 6 48

R13 Notificacbes/Multas aplicadas por 6rgaos
reguladores e/ou fiscalizadores — punicdes pelo ndo
cumprimento das exigéncias fiscais, trabalhistas ou 1 5
semelhantes nas atividades da empresa

R14 Suspencao de licengas para o funcionamento — Perda
de alvard (bombeiros, municipal) ou perda de dominio do 1 10 10
site




R15 Legislacao — riscos associados as incertezas juridicas 8 5 40
encontradas no comércio eletrdnico

R16 Registro e uso de marca — uso indevido da marca da

empresa por outras empresas, bem como a difusdo em 10 2 20
marketplaces

R17 Regulacao de mark up por parte de marcas —

Pressdes exercidas por grandes marcas quanto a 8 6 48

precificacdo de produtos no varejo

Fonte: Elaborado pelos autores

Na sequéncia da anélise, a Figura 1 apresenta a Matriz de Riscos Simples para
facilitar a visualizacao dos quadrantes (verde, amarelo, laranja e vermelho) da escala de
classificagdo utilizada.

Figura 1: Matriz de Risco Simples

Impacto

Probabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ap6s realizar o registro de riscos € a matriz de risco simples, optou-se em delimitar
a andlise aos NRI Extremo (80-100) e NRI Alto (40-79,99). Iniciam-se pelos Altos,
posteriormente pelos Extremos:

Riscos Altos

R2 Falta de Liquidez - com uma probabilidade mediana (5), relaciona-se com a
falta de liquidez da empresa para com o cumprimento de suas obrigacdes perante a
terceiros. Tal risco € quase que inerente a atividade da empresa, uma vez que para o
planejamento de estoque ela precisa trabalhar com programagdes (compras) com previsao
de 6 meses. Seu impacto € notério, com nivel 10, demonstra o quanto pode afetar a
empresa caso ocorra. E aconselhado que a empresa destine ainda mais atencéo ao fluxo
de caixa, bem como cuide ainda melhor das fontes de financiamento de curto prazo.



R3 Excesso de Estoque de Produtos - com uma probabilidade alta (8), relaciona-
se ao excesso de produtos em estoque que ndo estdo destinados para a comercializagio
na estacdo corrente. Seu fator de impacto € critico devido ao peso que pode ocasionar no
fluxo de caixa da empresa, uma vez que esta estaria mantendo produtos no estoque que
nao seriam vendidos nos préximos meses. Como sugestdo de gerenciamento deste risco,
aconselha-se um estudo mais aprofundado sobre as compras e planejamento de compras
no médio prazo.

R5 Satdde e Seguranca Ocupacional — com uma média probabilidade de
ocorréncia (5), demonstra que hd certos riscos de saide ocupacionais que possam Ocorrer
na empresa. Com fator de impacto em nivel 8 demonstra como pode afetar a empresa,
ainda mais em se tratando da judicializa¢do decorrente de quaisquer acidentes. Embora a
empresa possua PPCI (Plano de Prevencao Contra Incéndio), PCMSO (Plano de Controle
e Médico de Saude Ocupacional) considera-se, mesmo assim, que o risco é presente,
levando em considerag@o que os colaboradores estdo constantemente subindo em escadas
para alcancar determinados produtos nas prateleiras mais altas do estoque. Como
sugestdo, considera-se importante a manuten¢do e revisdo constantes do PCMSO, bem
como a manutencao da CIPA (Comissao Interna para Prevencdo de Acidentes).

R6 Concorréncia do comércio eletronico (lojas virtuais e marketplaces) —com
uma probabilidade alta (8), estd inerentemente associada a alta concorréncia encontrada
no comércio eletrénico, ainda mais em se tratando de um comércio em nivel internacional,
onde ha frequentemente acdes de dumping de produtos de qualidade duvidosa, ou ainda,
produtos de qualidade, mas de colecdes anteriores a um pre¢co incompativel com a atual
estrutura de custos da empresa. Seu impacto é moderado (5), uma vez que tais
movimentos do mercado eletronico ndo afetam tanto a empresa, por ela possuir também
loja fisica. Sugere-se que a empresa mantenha-se conectada com estes movimentos de
mercado, para que possa prevenir-se dos impactos negativos.

R7 Protecao dos Dados — Sua probabilidade (7) justifica-se com os riscos didrios
que a empresa sofre, ainda mais devido a conexao com diferentes plataformas eletronicas.
Relatou-se somente um caso efetivo de furto de senha, que decorreu na perda de R$ 500
em um dos sistemas. Seu impacto € relativamente alto, uma vez que, na posse dos login’s
dos colaboradores da empresa, um hacker poderia facilmente manipular os bancos de
dados. Embora a empresa possua backup constante em nuvens, considera-se fundamental
a troca das senhas de forma periddica.

R12 Desconfianca de leads — relaciona-se com a desconfianca que possiveis
clientes do comércio eletronico possuem com a empresa. Com frequéncia alta (8), baseia-
se no relato que clientes emitiram, sobre a desconfianca para efetuar a primeira compra.
Seu impacto (6) relaciona-se com a possibilidade da empresa estar deixando de faturar
vendas por meio do site em decorréncia da desconfianca. Como sugestao de melhorias
considera-se fundamental a empresa passar mais informacgdes sobre suas atividades e
funcionamento, com intuito de gerar mais confianga e credibilidade no ambiente
eletronico.

R15 Legislacao — reflete as incertezas que o ambiente do comércio eletronico
possul no ambito juridico. Sua probabilidade (8) reflete as incertezas de perdas de
mercadorias e valores pecunidrios que a empresa ja sofreu. Seu impacto moderado (5)



reflete o quanto a empresa pode sofrer com esta situagdo. Sugere-se que a empresa busque
ainda mais parceiras para compliance.

R17 Regulaciao de mark up por parte de marcas — sua probabilidade de
ocorréncia (8) justifica-se por meio da frequéncia com que a empresa j4 foi pressionada
pelos fornecedores para com a regulacao de precos. Seu impacto (moderado) reflete que
embora a empresa perca alguma marca, ela ainda pode substituir por outras do mercado,
caracteristica esta que reflete uma realidade de uma loja multimarca. Aconselha-se que a
empresa mantenha um didlogo aberto a negociacdes com seus fornecedores para evitar
sancoes e penalidades comerciais.

Riscos Extremos

R8 — Alimentacio e manutenciao continua dos sistemas: relaciona-se com a
disponibilidade e agilidade com que as informagdes sdo geradas pelo sistema. Sua
probabilidade de acontecimento € alta devido a lacunas de gestdo interna da empresa para
com o fluxo de processos internos, tais como: recebimento de mercadorias, fotografia e
catalogacdo, cadastro no sistema interno (frente de caixa) e plataforma de e-commerce.
Devido a complexidade para o cadastro e manuteng¢do correta das quantidades disponiveis
em estoque, ja foram relatadas diversas vendas por meio do site da empresa que tiveram
de ser canceladas devido a lentiddo no processo de sincronizagdo dos estoques dos
produtos (uma vez que a empresa, por meio do e-commerce) comercializa produtos para
todo Brasil utilizando o mesmo estoque disponivel para a loja fisica. O impacto,
considerado nivel oito estd relacionado com o efeito negativo que acontece quando o
produto nao pode ser despachado para o cliente que efetuou sua compra pelos canais
virtuais de atendimento. Justifica-se o fator de impacto por esta nota devido, em diversos
casos, os clientes possuirem certa flexibilidade para aceitacdo de outros produtos no lugar
daquele comprado inicialmente.

Como proposta de melhoria, sugere-se que a empresa formalize um mapa de
gestdo de processos, detalhado e com planos de contingéncia. Uma vez que percebida a
desorganizacdo com que o fluxo dos processos possui atualmente, sua implementacdo
faz-se urgente e de extrema necessidade.

R9 - Disponibilidade de Conexao Rapida: tal risco esta relacionado com as
quedas de conexao a internet que a empresa sofre rotineiramente. Sua probabilidade em
nivel nove condiz com a frequéncia que tal situacdo t€m ocorrido na empresa, levando
em consideracdo os dltimos 24 meses. Seu impacto € o ponto mais crucial, em nivel 10,
demonstra a necessidade continua que a empresa possui de conexdo com a internet.
Outrossim, destaca-se que a empresa comercializa seus produtos e emite as respectivas
NFC-e (cupom fiscal eletronico) para todas as vendas, sendo assim, a cada venda,
obrigatoriamente, o sistema da frente de caixa (no balcdo de atendimento) precisa
conectar-se ao sistema SEFAZ-RS (Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do
Sul) para a validag¢do de emissao dos comprovantes. Tal sincronizacgao € fator critico para
o funcionamento correto da empresa, e para que esta possa cumprir com suas obrigacoes
fiscais para com a sociedade.



Como proposta de melhoria, sugere-se que a empresa possua mais uma op¢ao de
conexdo com a internet, atualmente possui conexdo via fibra dptica e em casos de
contingéncia, possui conexdo via 4G por meio de redes de dados moveis.

CONCLUSAO

A adequada gestdo de riscos é uma ferramenta de controle, minimizacdo e
mitigacao de riscos que empresas dos mais variados setores podem utilizar-se e alavancar
com suas oportunidades. O presente estudo apresenta como a gestdo de riscos pode ser
utilizada inclusive no setor varejista, de forma bastante pratica com a utilizacdo da ISO
31000.

A empresa focal apresentou riscos esperados, inerentes a seu core-business, bem
como apresentou riscos nao esperados pelos pesquisadores, tais como: concorréncia no
comércio eletronico (R6), protecdo de dados (R7) e desconfianca de leads (R12). Tais
resultados encontrados ratificam as mudangas tecnoldgicas que o setor tem alcangcado nas
ultimas décadas.

Dentre os riscos que apresentaram uma demanda extrema de atenc¢do, reitera-se a
dependéncia da empresa para com a internet e sistemas fiscais e de controle de estoque,
sendo que justamente a disponibilidade de internet é sem dividas um risco a ser
permanentemente gerenciado. Outrossim, o gerenciamento de processos da empresa
também demonstra uma grande oportunidade de melhorias.

Como limitacao deste estudo € apontado o método escolhido, que por sua vez esté
inerentemente condicionado a um caso especifico, como sugestdo para estudos futuros
aconselha-se a utilizagdo e ampliacao desta metodologia para mais empresas, com intuito
de mitigacdo dos ruidos e peculiaridades especificas de uma tnica empresa.

Por fim, destaca-se com a conclusao deste trabalho que a temética acerca da gestao
de riscos é sem duvidas abriga um manancial de estudos a serem desenvolvidos, uma vez
que riscos estdo relacionados a praticamente qualquer atividade empresarial,
governamental ou ndo.
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