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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar as praticas de sustentabilidade e de gestdao ambiental
adotadas pelas cooperativas de crédito do Estado do RS, especialmente o Sistema Sicredi, considerando
que esse segmento cooperativista vem ocupando significativo posicionamento dentre as instituicdes
financeiras. O estudo abrange a relacao de cooperativas de crédito fornecida pelo Banco Central,
segmentada em 22 (vinte e duas) que divulgam suas informagoes em seus sites, por meio de uma
abordagem qualitativa, descritiva e em analise do contetido dos relatdrios, bem como outros relatorios
sociais e ambientais disponibilizados e, no caso do Sicredi, foi analisado o GRI por se constituir na unica
cooperativa a elaborar. O resultado aponta que o balanco social é utilizado por somente 4,55% das
organizacoes; a politica de responsabilidade socioambiental com 27,27% de aplicacdo; e a sustentabilidade
presente no cédigo de ética ou principios, missdo e valores, sendo divulgado por 31,82% das cooperativas,
nas demais ndo foram encontrados indicios de utilizacdo dessas praticas. Concluiu-se que, pelo relatério de
sustentabilidade apresentado pelas cooperativas e o Sistema Sicredi, as questoes ambientais sdo pouco
enfatizadas, com apenas 6% dos indicadores sugeridos para a categoria, considerado como de nivel
essencial, conforme os padrdes da Global Reporting Initiative.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the sustainability and environmental management practices adopted by credit
cooperatives of the State of Rio Grande do Sul, especially the Sicredi System, considering that this
cooperative segment has been occupying a significant position among financial institutions. The study
covers the list of credit unions provided by the Central Bank, segmented into 22 (twenty two) who disclose
their information on their websites, through a qualitative, descriptive approach and analysis of report
content, as well as other social and environmental reports made available and, in the case of Sicredi, the
GRI was analyzed as being the only cooperative to elaborated. The result shows that the social balance is
used by only 4.55% of organizations; the social and environmental responsibility policy with 27.27% of
application; and the sustainability present in the code of ethics or principles, mission and values, being
disclosed by 31.82% of the cooperatives, in the others there was no evidence of use of these practices. It
was concluded that, according to the sustainability report presented by the cooperatives and the Sicredi
System, environmental issues are little emphasized, with only 6% of the indicators suggested for the
category, considered as of essential level, according to the Global Reporting Initiative standards.
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Relatorio de Sustentabilidade nas Cooperativas de Crédito do Estado do Rio
Grande do Sul: um estudo aplicado ao Sistema Sicredi

1 INTRODUCAO

Atualmente as preocupacdes relacionadas a problemadtica ambiental vém se tornando
parte essencial das principais discussdes temdticas entre gestores de empresas, pesquisadores e
governo, sobre como atingir a sustentabilidade, mantendo o crescimento econdmico e
reduzindo os danos causados ao meio ambiente. Nesse preceito, o desenvolvimento econdmico
sustentdvel estd previsto na Constituicao Federal (1988), no art. 225, que trata “todos tém direito
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”.

Para Carvalho (2012), este principio refere-se a harmonizacao do meio ambiente com
as atividades econOmicas, enfatizada ndo s6 no ambito nacional, mas também na esfera
internacional. Conforme a Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentdvel, realizado
pela Organizacio das Nacdes Unidas (ONU) em Joanesburgo, na Africa do Sul (2002), foi
discutido o compromisso com o desenvolvimento sustentavel entre as mais de 190 nagdes ali
representadas, que se responsabilizaram coletivamente no fortalecimento dos trés pilares do
desenvolvimento sustentavel: econdmico, social e ambiental.

As questdes ambientais estdo permeando amplamente o ambiente empresarial,
especialmente devido as normatizacdes legais, como por exemplo a Lei n® 9.605/98 onde trata-
se das san¢des no descumprimento das regras, acarretando significativas despesas ambientais
as instituigcoes.

Nesse debate, Freitas e Oleiro (2011) comentam que quando se fala em degradagdo ao
meio ambiente, os primeiros responsaveis a serem lembrados sdo as empresas e seus processos
operacionais. Por isso, as organizagcdes estdo percebendo como possibilidade a vantagem
competitiva, buscando ganhar reconhecimento sobre o tema e conquistar clientes, por meio de
acoOes sustentdveis que sdao divulgadas nos relatérios de sustentabilidade e evidenciadas nos
demonstrativos contdbeis.

Na atualidade, a sustentabilidade ndo € somente um diferencial, mas sim uma
necessidade competitiva, onde a divulgacdo das praticas pela contabilidade e pela gestdo
ambiental, buscam transparecer agdes sustentaveis, com o intuito de converter em resultado esta
tendéncia de conscientizacdo ambiental que a sociedade estd impondo (WEILER; TOLEDO,
2012; GOMES, 2017).

A transparéncia das ag¢Oes sustentdveis torna-se ndo apenas uma vantagem estratégica,
mas uma responsabilidade socioambiental, principalmente, para organizacdes como as
cooperativas, que tém nas suas praticas, o dever de prestar contas aos seus cooperados. O
posicionamento de Sachs (2008), remete que a sustentabilidade estd na esséncia dessas
organizagdes, a medida que geram renda e cooperam para a melhora da qualidade de vida de
seus associados e da sociedade, buscando o desenvolvimento sustentavel coletivo. Nesse eixo,
encaixam-se as cooperativas de crédito que, notadamente, promovem o desenvolvimento das
comunidades onde estdo inseridas.

Diante do exposto, pelas motivacdes de realizacdo desta pesquisa, busca-se responder o
seguinte questionamento: quais as praticas de sustentabilidade e gestdo ambiental adotadas e
divulgadas pelas cooperativas de crédito do Estado do Rio Grande do Sul, especialmente pelo
Sistema Sicredi? O objetivo geral consiste em analisar as praticas de sustentabilidade e de
gestdo ambiental adotadas pelas cooperativas de crédito do estado do Rio Grande Do Sul,
especialmente o Sistema Sicredi, amparado pelos objetivos especificos em levantar as praticas
contdbeis e de gestdo ambiental das cooperativas que divulgam os relatérios de sustentabilidade



da GRI (Global Reporting Initiative) e indicar as vantagens e desvantagens estratégicas das
praticas adotadas de gestao ambiental.

Desta forma, este estudo justifica-se pela significativa abrangéncia que esse segmento
cooperativista vem ocupando na concessdo de crédito dentre as institui¢cdes financeiras,
conforme os dados divulgados pelo Banco Central do Brasil (2018) e pela relevancia com que
as questdes ambientais estdo sendo discutidas na atualidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo foram abordados os principais conceitos sobre 0s temas essenciais para o
desenvolvimento desta pesquisa, como: a responsabilidade socioambiental empresarial, a
contabilidade e a gestdo ambiental, os aspectos de evidencia¢@o contdbil-ambiental e o relatério
de sustentabilidade - GRI.

2.1 O cenario de responsabilidade socioambiental empresarial

No ano de 1972, ocorreu a primeira Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente,
realizada pela ONU em Estocolmo, onde iniciaram-se as discussdes quanto a questdo da
responsabilidade ambiental no cendrio internacional. Desde entdo, a problemética ambiental
vem ganhando forca, tornando necessdria a conciliagdo entre os sistemas econdmico e
ecoldgico, visto que a inter-relacdo harmoniosa é de fundamental importancia para a
sobrevivéncia da humanidade (RIBEIRO, 2010).

Segundo Antonovoz (2014), os principais impactos ambientais decorrem da acao do
homem, através da explora¢do dos recursos naturais por meio da atividade industrial. Desta
forma, as organizacdes t€ém papel fundamental na preservacdo do ambiente em que estdo
inseridas, pois suas acodes interferem diretamente na sociedade. Neste contexto, conforme
Sanches (1997) as institui¢des sdo forcadas a adotarem praticas sustentdveis impostas pelos
governos, através de legislacoes e regulamentacdes, bem como pelas reinvindicacdes da
sociedade, consumidores e fornecedores.

Sob esses aspectos, Tinoco e Kraemer (2011) discorrem que as informagdes requeridas
pelos usudrios externos tém sofrido alteragdes, as quais tém pressionado as empresas a
adaptarem-se, fornecendo informacdes relativas ao seu comprometimento socioambiental. Este
fator estd se tornado decisorio para os usudrios, como clientes e investidores, que optam por
comprar ou investir em empresas que apresentem responsabilidade ambiental, além do préprio
governo, com a cobrancga no cumprimento das legislagdes ambientais (GOMES, 2017).

2.2 A relacio entre a contabilidade e a gestao ambiental

Na atualidade, em um ambiente globalizado, a competitividade manifesta-se de forma
intensa em ambito internacional, onde as empresas t€tm o desafio de realizar uma gestdo
empresarial considerando as tendéncias sustentdveis sob os pontos de vista econdmico, social
e ambiental, de maneira eficiente A gestdo ambiental pode ser interpretada como um processo
coordenado e integrado com o planejamento estratégico da institui¢do, de maneira a empenhar-
se para evitar ou minimizar os possiveis sinistros provenientes de acidentes ambientais, assim
como, usufruir dos recursos ambientais e residuos de produgdo de forma menos nociva a0 meio
ambiente, possibilitando o bem-estar dos colaboradores e da sociedade em geral (LINS, 2015;
PHILIPPI JR.; SAMPAIO; FERNANDES, 2017).

No auxilio da gestdo ambiental, de acordo com Ferreira (2011), a contabilidade
ambiental tem papel fundamental para oferecer informagdes adequadas para a tomada de
decisao dos gestores. A autora afirma também que a contabilidade ambiental ndo € uma nova
ciéncia, mas apenas uma especializacdo, definida como um conjunto de informagdes que
evidenciam apropriadamente, com teor econdmico, as atividades de uma organizagao relativas
ao meio ambiente e que modificam seu patrimonio.



Complementarmente, Ribeiro (2010, p. 45), menciona que a contabilidade ambiental
tem por objetivo ‘“identificar, mensurar, e esclarecer os eventos e transacdes econdmico-
financeiros que estejam relacionados com a protecdo, preservacao e recuperacdo ambiental,
ocorridos em um determinado periodo, visando a evidenciacao da situac@o patrimonial de uma
entidade”.

Segundo Tinoco e Kraemer (2011), existem trés motivos para que as institui¢des adotem
a contabilidade ambiental: a gestdo interna, as exigéncias legais e a demanda dos parceiros
sociais. De acordo com os autores, o primeiro motivo estd relacionado a uma gestao ambiental
ativa com controle, objetivando a reducdo de despesas operacionais, custos e melhora na
qualidade dos produtos; o segundo item se refere ao fato de possuir um maior controle,
diminuindo assim os riscos ambientais diante da crescente exigéncia legal, evitando perdas com
multas e indenizagdes e, por fim, o terceiro item aborda sobre as pressdes que as empresas estao
sofrendo nos ambientes interno e externo, como por exemplo: empregados, investidores,
acionistas, clientes, administracdo publica, bancos, ecologistas, seguradoras e comunidade
local.

Diante do exposto, nota-se a crescente cobranca dos usudrios internos e externos por
uma gestao empresarial sustentdvel, considerando a perspectiva econdmica, social e ambiental.
Dessa forma, a implantacdo da contabilidade e da gestdo ambiental de uma forma integrada
com o planejamento estratégico da organizacdo, além de fornecer as informacgdes que os
usudrios buscam, ¢ uma forma de obter maior controle nas operacdes relativas ao meio
ambiente, fornecendo subsidios aos gestores para a tomada de decisdo, reduzindo custos e
despesas e, consequentemente, maximizando o retorno.

2.3 A evidenciaciao contabil ambiental

Os mecanismos utilizados pela contabilidade, sdo fonte de informag¢des fundamentais
para as organizagdes, uma vez que Iudicibus (2015, p. 115) aponta que “a evidenciagdo ¢ um
compromisso inaliendvel da contabilidade com seus usudrios € com os proprios objetivos. As
formas de evidenciacdo podem variar, mas a esséncia € sempre a mesma [...] proporcionar uma
base adequada de informagdes para o usuario”.

De acordo com Gomes e Sampaio (2013), utiliza-se 0 mesmo conceito para analisar sob
o ponto de vista da evidenciagdo das informacdes ambientais. Os autores comentam também
que, mesmo a evidenciacdo das questdes ambientais sendo de cardter voluntdrio para as
empresas, realizada por mera espontaneidade, ela se constituiu num beneficio significativo no
cendrio que requer mais agilidade e uniformidade na divulgacao dos dados contabeis.

Paralelamente, € relatado por Barbieri e Cajazeira (2016, p. 165) a interpretacdo da
evidenciagdo contdbil como sendo a comunicacao entre as partes interessadas, como um método
utilizado no compartilhamento de informacdes com os usudrios interessados, com objetivo de
transparecer confianca e credibilidade, através do conhecimento das acdes da empresa voltadas
as questdes ambientais, baseado em principios e politicas ambientais, de qualidade, de saide e
de seguranca.

Nesse contexto, Ribeiro (2010) trata que a evidenciagao contdbil ambiental deve constar
nas demonstragdes contdbeis e nas notas explicativas, abrangendo todas as informagdes
referentes aos eventos e transagdes que envolvem as questdes ambientais, no nivel de
discriminacdo demandado pela importincia e origem dos gastos com o meio ambiente,
registrados no momento em que ocorre o fato gerador.

Nesse aspecto, 0 Conselho Federal de Contabilidade, conforme a NBC T 15, aprovada
pela Resolugdo CFC n° 1.003/04 em 19 de agosto de 2006, trata sobre a divulgacdo das
informagdes de natureza social e ambiental, sob tais aspectos:

A Demonstragdo de Informagdes de Natureza Social e Ambiental, ora instituida,
quando elaborada deve evidenciar os dados e as informacGes de natureza social e



ambiental da entidade, extraidos ou ndo da contabilidade, de acordo com os
procedimentos determinados por esta. A demonstracdo referida no item anterior,
quando divulgada, deve ser efetuada como informag¢do complementar as
demonstragdes contdbeis, ndo se confundindo com as notas explicativas.

Dessa forma, mostra-se interessante e importante a divulgagdo de demonstracdes de
informacgdes de natureza social e ambiental paralelas as demonstragdes contdbeis e notas
explicativas, contendo ou ndo dados provenientes dos demonstrativos contédbeis, apresentando
informagdes com maior teor qualitativo, complementando e dando suporte as informacoes
quantitativas evidenciadas pela contabilidade.

2.4 Relatorio de sustentabilidade GRI

Para evidenciar o desenvolvimento sustentdvel, as empresas podem divulgar relatérios
que relatem essa pratica. O relatério em questdo € conhecido pela sigla GRI, a qual refere-se ao
instituto Global Reporting Initiative, que tem por intuito divulgar um modelo de evidenciagao
dos trés pilares da sustentabilidade: econdmico, social e ecoldgico. O GRI tem a finalidade de
organizar as informagdes provenientes da atividade empresarial relacionadas aos trés elementos
da sustentabilidade j4 citados, sendo conhecido popularmente por relatério de sustentabilidade
ou relatério anual de sustentabilidade (VELLANI, 2011).

Ja para Tinoco e Kraemer (2011), o GRI ndo dispde de nenhum modelo de Balaco
Social, mas baseia-se no conceito de sustentabilidade e busca transformar em rotina empresarial
a elaboracdo dos relatérios de sustentabilidade, atribuindo-lhes credibilidade empresarial.
Segundo Ribeiro (2010), a Global Reporting Initiative, em 2000, definiu e divulgou as suas
diretrizes, dando direcionamento para que a elaboracao dos relatorios:

e Apresentem uma visao clara do impacto ecoldgico e humano da empresa, a fim de apoiar

a tomada de decisdes quanto a investimentos, parcerias ou terceirizacao;

e Proporcionem as partes interessadas informacgdo confidvel e relevante;

e Apoiem a avalia¢do e melhoria continua do seu desempenho e progresso;

e Respeitem e apliquem, consistentemente, os critérios externos ja estabelecidos e aceitos
para a elaboragdo de relatdrios, a fim de lhes garantir transparéncia e credibilidade;

e Apresentem formato compreensivel, que facilite a comparacdo com relatérios de
sustentabilidade emitidos por outras organizagdes;

e Complementem outras formas de comunica¢io, incluindo as de natureza financeira;

e [lustrem a relagdo entre os trés elementos da sustentabilidade: o econdmico (incluindo
as informagdes financeiras, mas ndo se limita a ela), o ambiental e o social.

De acordo com Gomes e Torres (2013), as diretrizes também definem um conjunto de
indicadores que sdo separados nas esferas econdmica, ambiental e social, subdivididos em
categorias, aspectos e indicadores qualitativos ou quantitativos.

Com o exposto, pode-se constatar que o relatorio de sustentabilidade da GRI busca o
desenvolvimento sustentdvel das organizagdes, evidenciando as trés dimensdes da
sustentabilidade: econdmica, ambiental e social. Esses relatorios sdo elaborados por meio de
diretrizes impostas pela Global Reporting Initiative, sendo desenvolvidos indicadores
organizados e divididos nas trés dimensdes mencionadas.

Dentre os segmentos empresarias, estao inseridas as cooperativas, que por considerar o
carater voluntario e soliddrio em suas atribui¢des e principios, adotam a pratica de divulgar o
GRI quando pretendem divulgar suas a¢des em prol do meio ambiente e da sociedade. O
cooperativismo tem buscando atender as premissas da gestdo responsdvel no que se refere a
divulgagdo das informacdes que visam a sustentabilidade do seu negdcio, enfoque esse dado
neste estudo no eixo das cooperativas de crédito.



3 METODO DE PESQUISA

Este estudo foi desenvolvido através de uma revisdo descritiva sistemdtica dos relatérios
de administragdo das cooperativas de crédito do estado do Rio Grande do Sul, quanto as praticas
de sustentabilidade e a utilizacao da gestdao da ambiental. Para Gil (2012), considera-se como
descritiva a pesquisa que tem por objetivo descrever as caracteristicas da populagdo estudada,
estabelecendo relacdo entre as varidveis, através de técnicas padronizada para coleta das
informacgdes, tais como questiondrio e observacgdo sistematica.

As varidveis identificadas na andlise dos relatérios, foram analisadas qualitativamente e
de forma descritiva. A pesquisa qualitativa tem uma metodologia descritiva, pois deixa em
segundo plano os dados estatisticos e matematicos, sendo que descreve a complexidade de certo
problema, interpretando determinadas varidveis (DIEHL TATIM, 2004; CASARIN,
CASARIN, 2012).

A populacdo estudada se deu através da relacdo de cooperativas de crédito ativas,
situadas no estado do Rio Grande do Sul, conforme lista fornecida pelo Banco Central com
posicdo no més de agosto de 2018, formada por um total de cento e cinco cooperativas. A
amostra de cooperativas para a realiza¢do deste estudo foi definida através do relatério de
cooperativas de crédito em funcionamento no pais sob a supervisao do Banco Central do Brasil,
disponibilizado em seu site, contemplando apenas vinte e duas, as quais obteve-se a localizagdo
dos enderecos eletronicos, das quais foram analisados os demonstrativos sobre sustentabilidade
e responsabilidade ambientas e social.

Neste estudo foi desenvolvida uma analise através dos documentos disponibilizados nos
sites das instituicdes e dos 6rgdos competentes que regulam esta atividade cooperativa.
Especificamente, foram utilizados especialmente os relatdrios de sustentabilidade GRI (Global
Reporting Initiative) e outros relatdrios sociais divulgados pelas instituicdes, com enfoque no
que se apresenta no Sistema Sicredi.

Quanto ao procedimento técnico, a coleta de dados foi realizada como analise de
contetdo, atendendo a descricao de Michel (2015), que a anélise de contetddo é uma forma de
levantamento de dados que se utiliza informagdes ja coletadas, textos e falas, de maneira
abrangente, isto €, uma andlise desenvolvida posterior a coleta, fazendo uma andlise profunda
do conteudo verificando a coeréncia entre as informagdes explicitas e implicitas.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Neste capitulo constam a defini¢do da amostra, a maneira como foram coletadas e
analisadas as informagdes.

4.1 As cooperativas de crédito selecionadas ao estudo

Na coleta de dados da pesquisa, foi constatado que as cooperativas pertencentes aos
Sistemas Sicredi, Cresol, Unicred e Sicoob possuem, cada uma, um endereco eletronico com
as informagdes integradas entre todas as cooperativas filiadas, considerando assim uma tnica
cooperativa.

Pela Tabela 1, foi considerado que o estado do Rio Grande do Sul possui trinta e uma
cooperativas de crédito distintas, porém, a analise se restringiu para vinte e duas cooperativas:

Tabela 1 -Numero de cooperativas estudadas

Total de Cooperativas N°

Total de Cooperativas 31
(- ) Nao Possui Site 8
(- ) Em Processo de Liquidacdo 1

Amostra Analisada 22

Fonte: Dados primadrios (2018)



Foi constado que, das 31 cooperativas listadas, oito destas ndo possuem site para que a
andlise pudesse ser desenvolvida e a Cooperativa Crehnor Central estd em processo de
liquidacido, sendo que foram retiradas da andlise, restando as vinte e duas cooperativas, que sao:
Sicredi, Cresol, Unicred, Siccob, Cecrers, Educredi, Municredi, Credcorreios, Crediagos,
Cresul, Cresal, Crediplan, Banricoop, Coopnore, Credicor, Cooperpoa, Coopsergs, Coopesa,
Cooperativa Minuano, Credisul, Crece, Servicoop.

4.2 O relatério de sustentabilidade utilizados pelas cooperativas

A andlise foi executada em cada uma das vinte e duas institui¢des, nos requisitos: GRI,
Balango Social, Politica de Sustentabilidade e sustentabilidade presente no cédigo de ética,
missdo, valores e principios da empresa.

Na Tabela 2 constam as informagdes abertas por cooperativas, sendo que a Unica
organizacdo que possui 0 GRI é o Sicredi, somente a Cresol possui o Balango Social, as
cooperativas Banricoop, Crece, Municred, Sicoob, Cresol e Sicredi possuem uma politica de
sustentabilidade e a Cooperativa Minuano, Cresul, Cecrers, Unicred, juntamente com todas as
citadas anteriormente demostram a sua preocupacao voltada a sustentabilidade em seus codigos
de ética, missdo, valores e principios:

Tabela 2 - Andlise geral das politicas de sustentabilidade
Politica de Presente cédigo de
Cooperativas GRI Balanco Social  Responsabilidade ética ou principios,
Socioambiental missao e valores

Sicredi X - X
Cresol - X X
Unicred - - -
Sicoob - - X
Cecrers - - -
Municred - - X -
Cresul - - -
Crece - - X -
Banricoop - - X
Cooperativa minuano - - - X
Educredi - - - -
Credcorreios - - - -
Crediacos - - - -
Cresal - - - -
Crediplan - - - -
Coopnore - - - -
Credicor - - - -
Cooperpoa - - - -
Coopsergs - - - -
Coopesa - - - -
Credisul - - - -
Servicoop - - - -

Total 4,55% 4,55% 2727% 31,82%
Fonte: Dados primdrios (2018)
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Conforme a Tabela 2, observou-se pela andlise individual de informativos que 27,27%
tém uma politica de sustentabilidade e 31,82% das cooperativas contém a sustentabilidade
presente em seu codigo de ética, missdo, valores e principios. No entanto, nenhuma das
cooperativas analisadas apresentam todos os tipos de relatorios voltados a sustentabilidade,
tabulados neste estudo, bem como cerca de 54% ndo apresentam nenhuma das varidveis.



4.3 Analise dos dados do GRI Sicredi

Entre todas as vinculadas de crédito pertencentes ao estado do Rio Grande do Sul, a
cooperativa Sicredi € a unica que possui um relatério de sustentabilidade com padrao GRI.
Dessa forma, foi analisado o conteido do GRI desta institui¢do, em separado, para verificar a
qualidade das informacdes divulgadas, analisando os indicadores presentes no relatério frente
aos indicadores exigidos pela Global Reporting Initiative.

A andlise foi desenvolvida de acordo com as divisdes impostas pelo GRI, nos conteddos
padrao e especifico, sendo este ultimo separado pelas categorias ambiental, econdmica, social
e setorial financeiro, aliado aos indicadores padrdo do Sicredi, inseridos no relatério de
sustentabilidade como uma forma de complementacdo para divulgar informacdes sobre temas
considerados importante pela institui¢ao.

4.3.1 Andlise do contetido padrao exigido pelo GRI

O conteudo considerado como padrao pela GRI, € constituido por sete temas, conforme
demonstrado na Tabela 3, compostos por: estratégia e andlise, perfil organizacional, aspectos
materiais identificados e limites, engajamento dos stakeholderes, perfil organizacional,
governanga e ética e integridade:

Tabela 3: Andlise das informagdes sobre o contetido geral

Total Indicadores Indicadores
Tema GRI Utilizados %o
Estratégia e Andlise 2 2 100%
Perfil Organizacional 14 14 100%
Aspectos Materiais Identificados e Limites 7 7 100%
Total Indicadores Indicadores
Tema GRI Utilizados Yo
Engajamento de Stakeholderes 4 4 100%
Perfil do Relatério 6 6 100%
Governanga 22 22 100%
Etica e Integridade 3 3 100%
Total 58 58 100 %

Fonte: Dados primdrios (2018)

A cooperativa Sicredi demonstrou divulgar 100% da exigéncia da Global Reporting
Initiative, pois analisando somente o pré-requisito conteido padrdao, o GRI do Sicredi pode ser
considerado abrangente, ou seja, o grau mais alto do modelo GRI, por possui todos os
indicadores sugeridos.

4.3.2 Contetdo especifico — categoria economia
A categoria econdmica do conteudo especifico do GRI, € constituida por quatro

aspectos, conforme a Tabela 4:

Tabela 4: Categoria econdmica

Aspecto DMA Total Indicadores GRI Indicadores Utilizados %
Desempenho Econdmico Sim 4 1 25%
Presenca no Mercado Sim 2 1 50%
Impactos Econdmicos Indiretos Sim 2 1 50%

Aspecto DMA Total Indicadores GRI Indicadores Utilizados %
Praticas de Compra Sim 1 1 100%

Total 9 4 44 %

Fonte: Dados primdrios (2018)



O GRI em anélise possui 25% dos indicadores sugeridos para o aspecto desempenho
econdmico, 50% do aspecto presenga no mercado, 50% do aspecto impactos econdmicos
indiretos e 100% dos indicadores para o aspecto praticas de compras. Além destes indicadores,
para cada aspecto, possui um DMA (informagdes sobre a forma de gestao).

De todos os indicadores exigidos pelo GRI global, o analisado na cooperativa possui
um total de 44% entre os nove indicadores recomendados nesta categoria econdmica. Entdo,
considera-se que neste aspecto o relatorio de sustentabilidade do Sicredi é de nivel essencial,
pois possui apenas o minimo dos indicadores para classificar o relatério como padrao GRI.

O aspecto desempenho econdmico é o item que a GRI tem a maior quantia de
indicadores sugeridos para a categoria. Todavia, é o item menos usufruido pelo relatério do
Sicredi. Utilizando apenas o indicador G4-EC1- valor econdmico direto gerado e distribuido,
representando apenas 25% dos indices.

Por se tratar de uma instituicdo financeira, os indicadores econOmicos tornam-se
imprescindiveis para a divulgacado da solidez financeira e para passar confianca aos associados,
com ainda maior relevancia no caso do Sicredi, pois se tratar de uma cooperativa. No entanto,
entre os quatro indicadores para o aspecto, a organizacdo nao desenvolveu trés deles: G4- EC2
- implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organiza¢ao em
decorréncia de mudancas climéticas, GA- EC3 - cobertura das obrigacdes previstas no plano de
pensdo de beneficio da organizacdo e G4- EC4 - assisténcia financeira recebida do governo.

4.3.3 Contetido especifico — categoria ambiental

A categoria ambiental € constituida por um total de trinta e quatro indicadores, o Sicredi
desenvolveu apenas 6% destes. No entanto, desenvolvendo somente o minimo dos indicadores
propostos pelo GRI, considera-se o nivel desta categoria como essencial, uma vez que a
categoria ambiental é segmentada em doze aspectos, conforme demonstrado na Tabela 5:

Tabela 5: Categoria ambiental

Indicadores
Aspecto DMA Total Indicadores GRI Utilizados Y
Materiais Nio 2 0 0%
Energia Nao 5 0 0%
Agua Nio 3 0 0%
Biodiversidade Nao 4 0 0%
Emissoes Nao 7 0 0%
Efluentes e Residuos Nao 5 0 0%
Produtos e Servigos Nao 2 0 0%
Conformidade Nao 1 0 0%
Transportes Nio 1 0 0%
Geral Nao 1 0 0%
Avaliacdo Ambiental de Fornecedores Sim 2 2 100%
Mecanismos de; Que?lxas e Reclamagdes a Nio 1 0 0%
Impactos Ambientais
Total 34 2 6 %

Fonte: Dados primarios (2018)

Do total de 34 indicadores, o GRI do Sicredi apresenta apenas dois indicadores, dos
quais, pertencem ao aspecto avaliacdo ambiental de fornecedores, além de possuir o DMA
(informagdes sobre a gestdo) para este item. Os demais aspectos ambientais (materiais, energia,
dgua, biodiversidade, emissdes, efluentes e residuos, produtos e servicos, conformidade,
transportes, geral, mecanismos de queixas e reclamacdes a impactos ambientais) ndo foram
desenvolvidos nenhum indicador a respeito.



4.3.4 Conteudo especifico - categoria social

A categoria social é segmentada em quatro temas, praticas trabalhistas e trabalho
decente, sociedade, direitos humanos e responsabilidade pelo produto. Neste momento, para
uma andlise mais acurada, efetuada separadamente, pelo que se apresenta na Tabela 6:

Tabela 6 - Categoria social - praticas trabalhistas e trabalho decente

Total Indicadores Indicadores

Aspecto DMA GRI Utilizados %
Emprego Sim 3 2 67%
Relacdes Trabalhistas Sim 1 1 100%
Saude e Seguranga no Trabalho Nio 4 0 0%
Treinamento e Educag@o Sim 3 3 100%
Diversidade e Igualdade de Oportunidade Sim 1 1 100%
Igualdade de Remuneragdo Entre Mulheres e Sim 1 1 100%
Homens
Avallag?lo de Fornecedores em Praticas Sim > > 100%
Trabalhistas
Mecanismos de Queixas e Reclamacdes ~
Relacionadas a Pratica Trabalhista Nao ! 0 0%

Total 16 10 63 %

Fonte: Dados primarios (2018)

De acordo com a Tabela 6, o padrao GRI propde um total de oito aspectos para esta
categoria, porém o relatorio do Sicredi é formado por 75% destes. Faz parte do documento em
questdo, o aspecto emprego, utilizando 67% dos indicadores sugeridos para o aspecto, € 0s
demais, entre eles, relagdes trabalhistas, treinamento, educacdo, diversidade e igualdade de
oportunidade, igualdade de remuneracdo entre mulheres e homens, avaliacdo de fornecedores
em préticas trabalhistas, perfazendo 100% dos indicadores sugeridos. NotouOse que nao siao
contemplados nenhum indicador para os aspectos saude e seguranga no trabalho, e o que se
refere aos mecanismos de queixas e reclamacdes relacionadas a préticas trabalhistas.

Na Tabela 7, s@o apresentados os dados da categoria social relativos a sociedade,
confrontando-se os indicadores propostos para divulgacdo com 0s que a cooperativa apresenta
em seu documento:

Tabela 7: Categoria social — sociedade
Total Indicadores Indicadores

Aspecto DMA GRI Utilizados Yo
Comunidades Locais Sim 2 1 50%
Combate a Corrupgdo Sim 3 3 100%
Politicas Piblicas Nao 1 0 0%
Concorréncia Desleal Sim 1 1 100%
Conformidade Nao 1 0 0%
Avgllagao de Fornecedores em Impactos na Sim ’ ’ 100%
Sociedade
Mecanismos de Queixas e Reclamagdes <
Relacionadas a Impactos na Sociedade Ndo ! 0 0%

Total 11 7 64 %

Fonte: Dados primdrios (2018)

Em relagdo a Tabela 7, o relatério de sustentabilidade do Sicredi contém 64% dos onze
indicadores propostos pela Global Reporting Initiative para esta categoria. Sdo utilizados quatro
aspectos entre os sete sugeridos, o GRI do Sicredi compreende o aspecto comunidades locais
com 50% dos indicadores recomendados, enquanto que os aspectos de combate a corrupgao,
concorréncia desleal e avaliagdo de fornecedores em impactos na sociedade, com 100% dos
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indicadores. J4 os itens, politicas publicas, conformidade e mecanismos de queixas e
reclamacdes relacionadas a impactos na sociedade, ndo constam no relatério da cooperativa.

A Tabela 8 apresenta a andlise relativa aos indicadores categoria social, direitos
humanos:

Tabela 8 - Categoria social - direitos humanos

Total Indicadores Indicadores
Aspecto DMA GRI Utilizados %
Investimentos Sim 2 1 50%
Nao Discriminagao Nao 1 0 0%
Liberdade de Associag@o e Negociagdo Coletiva Nao 1 0 0%
Trabalho Infantil Nao 1 0 0%
Trabalho For¢ado ou Analégico ao Escravo Nao 1 0 0%
Total Indicadores Indicadores
Aspecto DMA GRI Utilizados %0
Préticas de Seguranca Nao 1 0 0%
Direitos Indigenas Nao 1 0 0%
Avaliacao Nao 1 0 0%
Avaliacdo de Fornecedores em Direitos Sim 5 5 100%
Humanos
Mecanismos de Queixas e Reclamagdes ~
Relacionadas a ]gireitos Humanos i Ndo ! L L
Total 12 3 25%

Fonte: Dados primarios (2018)

Conforme a Tabela 8, de acordo com o padrao GRI sdao recomendados dez aspectos para
a categoria, sendo utilizado pelo Sicredi apenas dois destes. Fazem parte dos itens levantados
pela cooperativa: investimento, utilizando 50% dos indicadores sugeridos para o aspecto, €
avaliacdo de fornecedores em direitos humanos, com 100% dos indicadores. Os demais itens
(ndo discriminacdo, liberdade de associag@o e negociagdo coletiva, trabalho infantil, trabalho
forcado ou analégico ao escravo, priticas de seguranca, direitos indigenas, avaliacdo e
mecanismos de queixas e reclamacoes relacionadas a direitos humanos) nao foram constatados
no documento em andlise. Salienta-se que dos doze indicadores sugeridos pela Global
Reporting Initiative para esta categoria, foram utilizados apenas trés, ou seja, 25%.

Por fim, a Tabela 9 apresenta os dados relativos a categoria social — responsabilidade
pelo produto:

Tabela 9 - Categoria social - responsabilidade pelo produto

Indicadores

Aspecto DMA  Total Indicadores GRI Utilizados %

Satide e Seguranca do Cliente Nao 2 0 0%
Rotulagem de Produtos e Servigos Sim 3 1 33%
Comunicacdes de Marketing Sim 2 1 50%

Privacidade do Cliente Nao 1 0 0%
Conformidade Sim 1 1 100%
Total 9 3 33%

Fonte: Dados primdrios (2018)

De acordo com a Tabela 9, o relatério do Sicredi € constituido por trés aspectos entre 0s
cinco propostos conforme o padrdo GRI. Os itens contidos no documento sio: rotulagem de
produtos e servicos, compreendendo 33% dos indicadores recomendados; comunicagdo e
marketing, com 50% dos indicadores; e a conformidade, com 100% de dos indicadores
utilizados, contemplando 33% do total dos indicadores sugeridos para a categoria. No entanto,
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o item, saude e seguranca do cliente, também como item, privacidade do cliente, ndo estio
presentes no GRI analisado.

Ha de se considerar que, além dos indicadores j4 mencionados, cada aspecto dos quatro
grupos pertencentes a categoria social, na qual foram utilizados no relatério de sustentabilidade
do Sicredi, possuem um DMA, ou seja, informacdes sobre a gestdo. Porém, por possuir
praticamente apenas o minimo dos indicadores exigidos pela Global Reporting Initiative,
classifica-se esta categoria como essencial, estando de acordo com as normas do GRI.

4.3.5 Conteudo especifico - categoria setorial financeiro

De acordo com o padrao GRI, esta categoria constitui-se por um total de dezesseis
indicadores. No entanto, o relatério do Sicredi apresenta 94% destes e os dados consta na Tabela
10:

Tabela 10 - Categoria Setorial Financeiro

Total Indicadores Indicadores
Aspecto DMA GRI Utilizados %0
Carteira de Produtos Sim 8 8 100%
Auditoria Sim 1 1 100%
Propriedade Ativa Sim 2 1 50%
Comunidade Local Sim 3 3 100%
Rotulagem de Produtos e Servicos Sim 2 2 100%
Total 16 15 94 %

Fonte: Dados primarios (2018)

Sendo composto por cinco aspectos, o documento em andlise possui indicadores
referente a todos itens, na qual, diante do aspecto propriedade ativa, foram utilizados 50% dos
indicadores sugeridos, e para os itens: carteira de produtos, auditoria, comunidade local e
rotulagem de produtos e servigos, utilizou-se 100% dos indicadores recomendados para a
elaboragdo do GRI para institui¢do financeira. Além dos indicadores mencionados, cada
aspecto desta categoria € composto por informacdes sobre a gestdao (DMA).

Observou-se que, apesar da categoria setorial financeiro do relatério de sustentabilidade
do Sicredi ser constituida pela grande maioria dos indicadores sugeridos, 6% deles nao foram
identificados, assim, classifica-se como essencial de acordo com as normas de implantag¢do do
GRIL

4.3.6 Indicadores proprios Sicredi

O relatdrio de sustentabilidade do Sicredi, além dos sugeridos pela Global Reporting
Initiative, possui indicadores proprios, formulado pela instituicio conforme os temas
considerados de maior relevancia para o desenvolvimento de suas atividades.

A cooperativa possui trinta e seis indicador préprio, na qual sdo segmentados em treze
temas, conforme apresentados na Tabela 11:

Tabela 11 - Indicadores Sicredi

Tema Indicadores Proprios Sicredi
Satisfac@o e confianga do associado, transparéncia e 1
engajamento
Satisfacdo e confianga do associado / Tecnologia paro o
relacionamento com o associado
Transparéncia e engajamento
Satisfac@o e confianga do associado

Satisfac@o e confianga do associado / Solidez financeira

S R

Engajamento de colaboradores a cultura cooperativa
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Difusdo do cooperativismo / Engajamento de colaboradores a
cultura cooperativa

Modelo de Gestao

Difusdo do cooperativismo

Tecnologia para o relacionamento com o associado
Desenvolvimento local e regional

Solidez financeira

Educacdo Financeira

— 00 W W W W ==

Total 36
Fonte: Dados primarios (2018)

Analisando os itens descritos na Tabela 11, percebe-se que a instituicdo preza muito
com a satisfacdo e confianca do associado, transparéncia, engajamentos (tanto com os
associados como com os colaboradores), assim como, a solidez financeira da cooperativa de
crédito.

5 CONSIDECOES FINAIS

Na atualidade, diante da conscientizacdo sobre a problematica ambiental que o planeta
vem sofrendo, busca-se uma forma de manter o desenvolvimento econdmico, reduzindo os
danos ambientais e, consequentemente, danos a sociedade.

Diante da preocupacdo como crescimento econdmico sustentdvel, esta pesquisa
objetivou analisar as prdticas de sustentabilidade e gestdo ambiental adotadas pelas
cooperativas de crédito do estado do Rio Grande Do Sul, especialmente o caso do Sistema
Sicredi, pois perante o significativo avanco que o setor cooperativista de crédito vem realizando
dentre as institui¢cdes financeiras e a relevancia com que as questdes ambientais estdo sendo
discutidas, é de suma importidncia a transparéncia das operacdes desenvolvidas pelas
institui¢des.

Para a obtencdo dos resultados foram identificadas as cento e cinco cooperativas de
crédito pertencentes ao estado do Rio Grande do Sul, conforme apresentado no relatério
disponibilizado pelo Banco Central do Brasil. Porém, como h4 institui¢des que apresentam
informagdes vinculadas entre si, foram consideradas trinta e uma cooperativas pertencentes ao
estado, onde foram analisadas no total vinte e duas cooperativas de crédito, com enfoque dado
ao Sistema Sicredi. A pesquisa foi qualitativa, descritiva e em andlise de conteido comparativo.

O resultado aponta que somente dez entre as vinte e duas cooperativas analisadas
apresentam algum demonstrativo sobre sustentabilidade e responsabilidade ambiental e social.
Os demonstrativos analisados foram: GRI utilizado apenas pelo Sistema Sicredi; o balango
social utilizado por somente 4,55% das organizagdes; a politica de responsabilidade
socioambiental com 27,27% de aplicacdo; e a sustentabilidade presente no codigo de ética ou
principios, missdo e valores, sendo divulgado por 31,82% das cooperativas, nas demais nao
foram encontrados indicios de utilizagdo dessas praticas.

Com isso, o enfoque foi dado ao GRI devido sua extensa abrangéncia de indicadores,
onde somente o Sicredi desenvolve um relatorio de sustentabilidade com os padroes da Global
Reporting Initiative.

Na andlise foi verificado o Sistema Sicredi cumpre as normas exigidas pela GRI, tanto
na divisdo do documento, como nas exigéncias minimas de indicadores utilizados para cada
categoria. Além dos quais, também sdo desenvolvidos indicadores proprios do Sistema com o0s
temas considerados de maior relevancia para o desenvolvimento de suas atividades.

Dessa forma, constatou-se a utilizagdo de 100% dos indicadores sugeridos pela Global
Reporting Initiative para o conteido padrdo, 44% dos indicadores para a categoria econdmica,
6% dos indicadores para a categoria ambiental, 63% dos indicadores para a subcategoria
préticas trabalhistas e trabalho decente, 64% dos indicadores para a subcategoria sociedade,
25% dos indicadores para a subcategoria direitos humanos, 33% dos indicadores para a
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subcategoria responsabilidade pelo produto e, por fim, 94% dos indicadores para a categoria
setorial financeiro. Além disso, sdo encontrados trinta e seis indicadores proprios do Sicredi,
com foco principalmente na satisfacdo e confianga do associado, transparéncia, solidez
financeira e engajamentos de associados e colaboradores.

Com os dados apresentados no relatério de sustentabilidade da cooperativa Sicredi
chegou-se a conclusdo de que as questdes ambientais sdo pouco enfatizadas, com apenas 6%
dos indicadores sugeridos para a categoria. Sendo considerado o GRI do Sicredi de nivel
essencial, conforme os padrdes da Global Reporting Initiative, pois possui apenas 0 minimo
dos indicadores propostos para a execucao deste relatério.

A divulgacdo dos relatérios de sustentabilidade ou de evidenciacdo contdbil em
demonstrativos contdbeis, devem ser amplamente contextualizados, para que assim possam ser
atendidas as necessidades dos stakeholders, que estao preferindo investir em uma organizagao
que lhes proporcione retorno, amparado por diferenciais diante das demais instituicoes.

No entanto, conclui-se, que mesmo com a percepcao do segmento estudado, tais a¢des
vém sendo pouco utilizadas pelas cooperativas de crédito localizadas no estado do Rio Grande
do Sul, onde somente uma desenvolve o balanco social e, especialmente o Sistema Sicredi, que
se constitui no mais avancado quanto aos quesitos sugeridos pelo GRI. Ainda ha espacgo para
que estudos avangem nessa temadtica, para fortalecer e demonstrar as organizacdes a
importancia e o diferencial que a divulgacao destes relatérios proporciona.
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