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RESUMO

O desenvolvimento sustentavel é composto por quatro principios: ambiental, sociocultural, econémico e
politico-institucional, que mantém uma forte relacdo entre si e precisam ser planejados conjuntamente.
Nesta perspectiva, o Ministério do Turismo brasileiro define turismo sustentavel como uma “atividade que
satisfaz as necessidades dos visitantes e as necessidades socioecondmicas das regides receptoras,
enquanto os aspectos culturais, a integridade dos ambientes naturais e a diversidade bioldgica sdo
mantidos para o futuro” (2009) e considera estes principios como fundamentais para o Programa de
Regionalizacao do Turismo. Para acompanhar agdes de sustentabilidade foram criados indicadores e metas
que possibilitam um acompanhamento das praticas realizadas e, dentre os mais difundidos
internacionalmente, cita-se as Metas do Desenvolvimento Sustentavel (SDGS), oriundas do documento
Tourism and the Sustainable Development Goals - Journey to 2030, que foram utilizadas como referéncia
para o presente estudo que objetivou verificar se as empresas do segmento turistico estdo em
conformidade com as referidas metas em suas acoes. A metodologia escolhida foi a pesquisa quantitativa,
utilizando amostragem nao-probabilistica por conveniéncia. O instrumento de coleta de dados foi um
questionario com as 17 afirmacgodes (SDGS), avaliadas pelos respondentes através de uma escala semantica
de conformidade com intervalos de 1 a 5, na qual 1 indica nenhuma conformidade e 5 denota total
conformidade com o que foi afirmado.
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ABSTRACT

Sustainable development consists of four principles: environmental, socio-cultural, economic and political-
institutional, which maintain a strong relationship with each other and need to be jointly planned. In this
perspective, the Brazilian Ministry of Tourism defines sustainable tourism as an “activity that meets the
needs of visitors and the socioeconomic needs of the receiving regions, while cultural aspects, the integrity
of natural environments and biological diversity are maintained for the future” ( 2009) and considers these
principles to be fundamental to the Tourism Regionalization Program. In order to monitor sustainability
actions, indicators and targets were created that enable the monitoring of the practices performed and,
among the most widespread internationally, the Sustainable Development Goals (SDGS), from the
document Tourism and the Sustainable Development Goals - Journey to 2030, are cited. , which were used
as reference for the present study that aimed to verify if the companies of the tourist segment are in
compliance with the referred goals in their actions. The chosen methodology was the quantitative research,
using non-probabilistic convenience sampling. The data collection instrument was a questionnaire with 17
statements (SDGS), evaluated by respondents through a semantic scale of compliance with intervals from 1
to 5, where 1 indicates no compliance and 5 denotes full compliance with what was stated.
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TURISMO E SUSTENTABILIDADE: AS METAS DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (SDGS) E AS ACOES DO SETOR DE TURISMO

1 INTRODUCAO

A sustentabilidade surgiu da percep¢ao da escassez, mais destacadamente quando os
principais paises europeus destruiram as florestas em seus territorios para utilizar na producao
industrial e na constru¢@o de navios para o transporte de mercadorias. Na tentativa de responder
ao questionamento de como resolver este problema da escassez, Carl von Carlowitz, em 1713,
redigiu um tratado com o titulo latino de Sylvicultura Oeconomica, cuja expressao
nachhaltendes wirtschaften remete a administracdo sustentavel, que foi traduzida pelos ingleses
por sustainable yield, que significa producio sustentdvel (Boff, 2008).

Mais recentemente, a sustentabilidade ganhou destaque, juntamente com o termo
desenvolvimento, quando se percebeu, na década de 1950, a existéncia de um risco ambiental
relacionado a polui¢do nuclear, com indicios de que os problemas ambientais nio se limitavam
a determinados territorios. Segundo Machado (2005, p.52 Trajetéria da sustentabilidade: do
ambiental ao social, do social ao econdmico) “a ocorréncia de chuvas radiativas a milhares de
quilometros dos locais de realizacdo dos testes acendeu um caloroso debate no seio da
comunidade cientifica”.

Corroborou também com a percep¢ao da crise ambiental a discussdo sobre o uso de
pesticidas e inseticidas quimicos, denunciado pela bidloga Rachel Carson, o que influenciou e
impulsionou relatos e preocupacdo na midia e nos governos, beneficiando especialmente o
movimento ambientalista (Mc Cormick, 1992).

Em 1968, as chuvas 4cidas sobre os paises ndrdicos levaram a Suécia a propor ao
Conselho Econdmico e Social das Na¢des Unidas (Ecosoc) a realizagdo de uma conferéncia
mundial que possibilitasse um acordo internacional para reduzir a emissdo de gases
responsaveis pelas chuvas dcidas, realizando-se, assim, a Conferéncia de Estocolmo, em 1972,
em que foram observadas divergéncias entre paises desenvolvidos, preocupados com a
crescente degradacdo ambiental que ameagava sua qualidade de vida, e os paises ndo
desenvolvidos interessados em nao sofrerem restricdes a exportacdo de seus produtos
primdrios, o que acarretaria prejuizos ao seu desenvolvimento (McCormick 1992).

As constatagdes provenientes da Conferencia de Estocolmo de que os dados existentes
sobre sustentabilidade eram insuficientes resultou num esfor¢o de governos para a criacao de
agéncias com €nfase na questdo ambiental, tais como a Environmental Protection Agency
(EPA), dos Estados Unidos, criada em 1970, e a Secretaria Especial do Meio Ambiente (Sema),
instituida no Brasil, em 1973 (Nascimento E. P. 2012).

Em 1979, na Assembleia Geral das Nagdes Unidas o conceito de desenvolvimento
sustentdvel foi oficializado, sendo propagado por governos e por organismos multilaterais a
partir de 1987, quando foi publicado o documento “Nosso Futuro Comum”, onde consta a
definicdo mais difundida atualmente: "sustentdvel € o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir suas
proprias necessidades" (Lenzi, 2006).

Contribuindo com as discussodes acerca do tema, a Assembleia das Nagdes Unidas, em
1989, aprovou a convocac¢do da Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (Cnumad) para ser realizada em1992, denominada de Rio-92, cujos
resultados mais destacados foram a criacdo da Convencdo da Biodiversidade e das Mudangas
Climaticas — que resultou no Protocolo de Kyoto —, a Declaracio do Rio e a Agenda 21
(Nascimento, 2012).



No Brasil, o uso da expressdo sustentabilidade, comegou a ficar mais evidente e
reconhecido apds a realizacdo da Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO-
92), em 1992, no Rio de Janeiro.

Neste contexto, em que a sustentabilidade deve estar presente em todas as atividades e
setores da sociedade, o setor de turismo, através do Ministério do Turismo brasileiro considera
que os principios da sustentabilidade, relacionadas a todas as questdes que o compdem -
ambientais, socioculturais, econdmicas e politico-institucionais -, precisam ser planejados
conjuntamente na composicdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo. Definido como a
atividade que satisfaz as necessidades dos visitantes e as necessidades socioecondmicas das
regides receptoras, enquanto os aspectos culturais, a integridade dos ambientes naturais e a
diversidade bioldgica sdo mantidos para o futuro (MTur, 2009), o turismo sustentdvel perpassa
toda a cadeia produtiva do setor, composta por organizacdes publicas e privadas.

Considerando a complexidade das questdes relacionadas a sustentabilidade e, com o
intuito de proporcionar ferramentas de controle e acompanhamento referentes as a¢des de cunho
sustentavel, foram criados indicadores e metas que possibilitam um acompanhamento, de forma
simplificada e quantitativa das informacdes, das praticas realizadas pelos atores envolvidos nas
atividades. Dentre os documentos mais difundidos internacionalmente, com énfase em definir
uma ferramenta de suporte para indicar quais as principais acdes sustentaveis, cita-se as Metas
do Desenvolvimento Sustentavel (SDGs), oriundas do documento Tourism and the Sustainable
Development Goals — Journey to 2030. As SDGs foram utilizadas como referéncia para o
presente estudo que objetivou verificar se as empresas do segmento turistico estdo em
conformidade com as referidas metas em suas agdes. A pesquisa traz a opinido dos estudantes
de cursos de turismo, residentes em diferentes estados brasileiros: Amazonas, Mato Grosso do
Sul, Minas Gerias, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Sao Paulo e possibilita uma reflexdo sobre a sustentabilidade no setor de turismo no Brasil.

2 SUSTENTABILIDADE E TURISMO

A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) reconhece o turismo como uma for¢a viva ao
servigo da paz e um fator de amizade e compreensao entre os povos, devido a possibilidade de
contato direto, espontaneo e imediato entre pessoas de culturas e formas de vidas diferentes.
Neste ambito o turismo pode contribuir para o crescimento econdmico, a compreensio
internacional, a paz e a prosperidade dos paises e, também, apoiar o respeito universal e
observacao dos direitos humanos e das liberdades fundamentais sem distingdo de raca, sexo,
lingua nem religido.

Ao vislumbrar um crescimento da atividade turistica originada por motivos de lazer,
negocios, cultura, religido ou saude, e seus efeitos positivos e negativos no meio ambiente, na
economia e na sociedade dos paises emissores e receptores, nas comunidades locais e nas
populacdes autéctones, o cédigo Mundial de Etica do Turismo aponta sobre a preocupagio em
fomentar um turismo responsavel e sustentdvel, contribuindo para que todos tenham direito de
dispor de seu tempo livre para fins de lazer e, também, que o setor favoreca um conjunto de
atributos que fortaleca a economia de mercado, a empresa privada e a liberdade de comércio,
otimizando seus efeitos benéficos com a criagdo de atividades e empregos.

A partir das novas formas de concep¢do do turismo, enquanto um sistema
socioecondmico, € da preocupacdo em conservar e preservar os recursos que ele utiliza, o
turismo sustentdvel passa a ser considerado como uma ferramenta chave na promoc¢io da
competitividade de destinos e a ser encarado ndo apenas como uma meta ambiental, mas,
sobretudo social e econdmica (Rocha, 2004).

Com esta concep¢do, o Ministério do Turismo brasileiro define turismo sustentdvel
como a “atividade que satisfaz as necessidades dos visitantes e as necessidades



socioecondmicas das regides receptoras, enquanto os aspectos culturais, a integridade dos
ambientes naturais e a diversidade biolégica sdo mantidos para o futuro (MTur. 2009)”, para o
referido Ministério, os quatro principios de desenvolvimento sustentdvel: Sustentabilidade
Ambiental, Sociocultural, Econdmica e Politica-Institucional sdo fundamentais para o
Programa de Regionalizacdo do Turismo e devem integrar o planejamento do turismo
conjuntamente.

Complementarmente Almeida Jinior (1993, p. 43) afirma que o turismo “é uma das
atividades que visivelmente estdo sendo influenciadas pela tentativa de elaboracdo de novos
parametros que envolvam o desenvolvimento como um processo ecologicamente vidvel e
socialmente justo”, incluindo as geracdes presentes e futuras, com capacidade de alocacdo de
mao-de-obra, o que o torna relevante, pois congrega estratégias governamentais de
conservagao, preservacao bioldgica e desenvolvimento sustentdvel para uma regifo, estado ou
nac¢dao como um todo.

Para uma visualizagdo mais abrangente da sustentabilidade no setor de turismo,
Sanagustin Fon e Fierro (2011) propdem um modelo grafico com os elementos que compdem
o turismo sustentdvel (Figura 01). Este modelo prevé inter-relagdes entre a equidade/equilibrio
social, eficiéncia econdmica, a preservacdo do meio ambiente, sendo que a igualdade social é
composta pelos beneficios direcionados a sociedade local, emprego, renda, qualidade de vida,
participacdo publica, respeito pelos valores socioculturais e desenvolvimento pessoal; a
eficiéncia econdmica contempla a viabilidade do turismo no area de destino, a viabilidade de
empresas e a satisfacdo de demanda; e a preservacao do meio ambiente inclui a preservando a
biodiversidade, o uso racional de recursos naturais, a conservacao de recursos naturais para as
geracdes posteriores e atividades de conservagao da zona.

Figura 01 — Representagcao Gréfica do Turismo Sustentdvel
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Fonte: Sanagustin Fon e Fierro, 2011, p. 552



3 INDICADORES E METAS DE SUSTENTABILIDADE

Considerando as multiplas facetas acerca da temdtica e, com a pretensdo de simplificar
e quantificar as informacdes referentes as préticas consideradas sustentiveis no setor de
turismo, algumas agéncias representantes do setor elaboraram indicadores que auxiliam para a
compreensdo mais apurada de como sdo realizadas as atividades, relacionando-as com acgdes
consideradas sustentdveis. Dentre os principais indicadores existentes destaca-se, no ambito
nacional os Principios de Sustentabilidade no Turismo, propostos pelo Ministério do Turismo
Brasileiro que tem a finalidade de disseminar conhecimento e préticas de sustentabilidade
passiveis de replicacdo nos empreendimentos, gerando retorno positivo em um ou mais dos
aspectos: econdmico, social e ambiental (Brasil, 2016).

No ambito internacional citam-se as Metas do Desenvolvimento Sustentavel (SDGS) e
os Critérios Globais de Turismo Sustentdvel. As SDGS sdo oriundas da Agenda de 2030 para
o Desenvolvimento Sustentdvel (Sustainable Development Goals - SDGs) em que foram
elencadas dezessete metas sob o legado dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, que
equilibram as trés dimensdes do desenvolvimento sustentdvel: a econdmica, a social e a
ambiental (UNWTO/UNDP, 2017). Neste contexto foram desenvolvidos correlagdes entre as
politicas publicas e acdes empresariais da cadeia produtiva do turismo com as Metas de
Desenvolvimento Sustentavel (SDGs).

Os Ceritérios Globais de Turismo Sustentdvel foram criados pelo Conselho Global de
Turismo Sustentavel (GSTC), sdo direcionados para os Operadores de Turismo e dividem-se
em questodes relacionadas a diversos aspectos, com as seguintes assertivas: Demonstrar gestao
sustentavel eficaz; Maximizar beneficios econdmicos e sociais para a comunidade local e
minimizar impactos negativos; Maximizar beneficios para o patrimonio cultural e minimizar
impactos negativos; Maximizar beneficios para o meio-ambiente e minimizar impactos
negativos; Reducdo da poluicdo; Conservacido da biodiversidade, ecossistemas e paisagens e
conformidade com os Critérios GSTC para Hotéis: Demonstrar gestdo sustentdvel eficaz;
Maximizar beneficios econdmicos e sociais para a comunidade local e minimizar impactos
negativos; Maximizar beneficios para o patrimonio cultural e minimizar impactos negativos;
Maximizar beneficios para o meio-ambiente e minimizar impactos negativos; Conservagao dos
recursos; Reducdo da polui¢do; e a Conservacdo da biodiversidade, ecossistemas e paisagens
(GSTC, 2016).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em termos metodoldgicos, o trabalho pode ser classificado como estudo descritivo com
abordagem quantitativa, utilizando na pesquisa uma amostragem nao-probabilistica por
conveniéncia (MALHOTRA, 2011). O instrumento de coleta de dados foi um questiondrio
composto por 17 afirmagdes, avaliadas pelos respondentes através de uma escala seméantica de
conformidade com intervalos de 1 a 5, na qual 1 indica nenhuma conformidade e 5 denota total
conformidade com o que foi afirmado. A opinido dos participantes da pesquisa considerava a
situacdo atual (2019), indicando o grau em que, no Brasil, as atividades ligadas ao turismo estao
em conformidade com os critérios de turismo sustentdvel descritos nas categorias citadas, sendo
que as afirmacoes avaliadas nesta pesquisa foram estruturadas com base no documento: Metas
do Desenvolvimento Sustentavel (SDGs), extraidas do Tourism and Sustainable Development
Goals - Journey to 2030.

Os respondentes que compuseram a amostra sao estudantes de cursos de Turismo que
estiveram presente ao 14° Festival das Cataratas - maior evento de turismo do Brasil - em Foz
do Iguacu - PR, em junho de 2019 e, como dados complementares, foram questionados a



modalidade de curso ao qual o estudante estd vinculado (técnico, tecnélogo ou bacharel), o
semestre atual e o Estado de residéncia.

Os respondentes foram abordados ao acaso ao longo do evento e convidados a responder
voluntariamente ao questiondrio, apds uma explicacdo previa por parte da equipe realizadora
da pesquisa, a respeito da natureza do estudo e seus objetivos.

5 RESULTADOS DA PESQUISA
O grau de conformidade das acOes do setor de turismo brasileiros utilizados nesta
pesquisa sdo relacionadas as Metas do Desenvolvimento Sustentavel (Sustainable Development

Goals - SDGs), da Agenda de 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, conforme Quadro 0O1.

Quadro 01 - Metas do Desenvolvimento Sustentavel (Sustainable Development Goals - SDGs)

Sustainable Development Goals - SDGs
SDG 1 - Acabar com a pobreza em todas as suas formas em todos os lugares.

SDG 2 - Extinguir a fome, obter seguranca alimentar e nutri¢do, promover a agricultura
sustentdvel.
SDG 3 - Assegurar vidas sauddveis e promover bem-estar para todos, em todas as idades.

SDG 4 - Garantir educacgdo de qualidade, inclusiva e equitativa, € promover a
aprendizagem ao longo de toda a vida para todos.
SDG 5 - Alcangar igualdade de género e empoderar todas as mulheres e garotas.

SDG 6 - Garantir a disponibilidade e o gerenciamento sustentavel de 4gua e saneamento
para todos.

SDG 7 - Garantir o acesso a servi¢os de energia acessiveis financeiramente, confidveis,
sustentdveis € modernos para todos.

SDG 8 - Promover um continuo, inclusivo e sustentdvel crescimento econdmico, emprego
e trabalho digno para todos.

SDG 9 - Construir infraestrutura resiliente, promover a industrializag¢do inclusiva e
sustentdvel e induzir e fomentar a inovacao.

SDG 10 - Reduzir a desigualdade dentro e entre os paises.

SDG 11 - Tornar as cidades e assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentavel.
SDG 12 - Garantir o consumo sustentdvel e modelos de producao.

SDG 13 - Tomar medidas urgentes para combater mudangas climaticas e seus impactos.

SDG 14 - Conservar e utilizar de forma sustentavel os oceanos, 0s mares € recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentdvel.
SDG 15 - Proteger, restaurar € promover o uso sustentdvel de ecossistemas terrestres e
interromper a perda de biodiversidade.
SDG 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas, fornecendo acesso a justica para
todos e criando institui¢des inclusivas.
SDG 17- Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentdvel.

Fonte: UNWTO/UNDP, 2017




Do total de 130 questionédrios respondidos foram validados 110, com a participacdo de
respondentes de nove estados do Brasil sendo eles: Amazonas, Mato Grosso do Sul, Minas
Gerias, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo.
Ressalta-se que 65 % dos pesquisados sdo estudantes de Turismo no nivel de Graduacdo na
modalidade bacharelado.

Os resultados da pesquisa sd@o apresentados no Quadro 02, considerando a opinido dos
participantes referente ao grau em que, no Brasil, as atividades ligadas ao turismo estdo em
conformidade com as Metas do Desenvolvimento Sustentdvel.

Considerando todos os questiondrios validados constatou-se que as Metas (SDGs) que
possuem maior percentual de respostas no grau 5, que apontam conformidade total sdo: (a)
garantir educacdo de qualidade, inclusiva e equitativa, e promover a aprendizagem ao longo de
toda a vida para todos (SDG 4); (b) alcancar igualdade de género e empoderar todas as mulheres
e garotas (SDG 5); (c) garantir a disponibilidade e o gerenciamento sustentdvel de dgua e
saneamento para todos (SDG 6) e (d) conservar e utilizar de forma sustentdvel os oceanos, 0s
mares e recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel (SDG 14) , com percentuais de
27%, 26%, 26% e 24%, respectivamente.

De forma oposta, as metas que apresentaram maior percentual de respostas com menor
conformidade sdo (a) acabar com a pobreza em todas as suas formas em todos os lugares (SDG
1), (b) extinguir a fome, obter seguranca alimentar e nutricdo, promover a agricultura
sustentavel (SDG 2) e (c) reduzir a desigualdade dentro e entre os paises (SDG 10), com
percentuais de 23%, 26% e 26%, respectivamente.

Duas afirmagdes que apresentaram maior percentual de respostas de conformidade com
grau 3 s@o as que possuem relacdo com a infraestrutura, inovagao e o consumo sustentavel: (a)
construir infraestrutura resiliente, promover a industrializagdo inclusiva e sustentdvel e induzir
e fomentar a inovacdo (SDG 9) e (b) garantir o consumo sustentdvel e modelos de producio
(SDG 12). Nestes quesitos, acredita-se que as empresas de Turismo estao desenvolvendo meios
de desenvolver a industrializacio e a inovacdo sem deixar de incluir as questdes de
sustentabilidade seja ela em um destino, atrativo ou servigo turistico.

As demais metas revelaram um maior percentual de respostas no grau 4, ou seja, para
os participantes da pesquisa, embora atribuam uma nota elevada, o setor de turismo ainda
necessita avancar nestes quesitos que sdo: (a) assegurar vidas sauddveis e promover bem-estar
para todos, em todas as idades (SDG 3); (b) garantir o acesso a servicos de energia acessiveis
financeiramente, confidveis, sustentdveis e modernos para todos (SDG 7); (¢) promover um
continuo, inclusivo e sustentdvel crescimento econdmico, emprego e trabalho digno para todos
(SDG 8); (d) garantir o consumo sustentdavel e modelos de produ¢do (SDG 12); (e) tomar
medidas urgentes para combater mudangas climéticas e seus impactos (SDG 13); (f) proteger,
restaurar € promover o uso sustentdvel de ecossistemas terrestres e interromper a perda de
biodiversidade (SDG 15); (g) promover sociedades pacificas e inclusivas, fornecendo acesso a
justica para todos e criando institui¢des inclusivas (SDG 16); (h) fortalecer os meios de
implementacao e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel (SDG 17).

Quadro 02 — Conformidade das a¢des do setor de turismo com as SDGs (em %)




SDG 4 16,36
SDG 5. 6,36
SDG 6 11,82
SDG 7 13,64
SDG.8 10,91
SDG 9. 11,82
SDG 10 17,27
SDG 11 10,91
SDG 12 10,91
SDG 13 19,09
SDG 14 20,00
SDG 15 10,00
SDG 16 12,73
SDG 17 6,36

Fonte: Autores
(*) A pontuacdo de 1 a 5 significa o grau de conformidade das acdes de turismo com as SDGs,
sendo que 1 significa nenhuma conformidade e 5 total conformidade.

Evidenciando de forma gréfica os resultados da pesquisa, complementarmente
apresenta-se a Figura 02 que demonstra, comparativamente, os percentuais relativos ao grau de

conformidade (de 1 a 5) em todas as SDGs.

Figura 02 — Grau de conformidade das acdes do setor de turismo brasileiro com as SDGs
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As principais organizagdes internacionais € nacionais que congregam oOs atores
vinculados a cadeia produtiva do turismo reconhecem, através de documentos oficiais, que as
atividades realizadas pelo setor de turismo necessitam ser embasadas em principios que
contemplam a sustentabilidade.

Neste enfoque pode-se citar o cédigo Mundial de Etica do Turismo, aprovado pela
Organiza¢do Mundial do Turismo que deve servir como referéncia a todos os setores ligados
ao turismo em todo o mundo, com regras para o desenvolvimento sustentdvel, sadio e
responsavel do setor. Segundo Childhood (2019, p.1) o Cédigo Mundial de Etica do Turismo
“visa promover a credibilidade ao setor e garantir a minimiza¢do dos impactos negativos do
turismo ndo apenas sobre o meio ambiente € o patrimOnio cultural, mas também na sociedade,
permitindo maior beneficio aos moradores das localidades turisticas™.

No Brasil, o Ministério do Turismo brasileiro incluiu no Plano Nacional de Turismo 201 8-
2022 que € o instrumento que estabelece diretrizes e estratégias para a implementacdo da
Politica Nacional de Turismo, uma diretriz especifica denominada Promog¢do da
Sustentabilidade, para que haja, segundo o referido documento, a promogao perene e transversal
da sustentabilidade no turismo, respeitando todos os seus aspectos (Brasil, 2018).

Além de Orgdos publicos, organizacdes da sociedade civil, imbiuidas deste senso de
responsabilidade com a sustentabilidade, tem contribuindo com ferramentas de mensuracao das




atividades em prol dos principios da sustentabilidade. Denominados de metas e/ou indicadores
estas ferramentas podem ser utilizadas para relacionar as atividades realizadas com acdes
consideradas sustentaveis.

Neste estudo utilizou-se como referéncia as Metas do Desenvolvimento Sustentdvel
(SDGs), extraidas do documento Tourism and Sustainable Development Goals - Journey to
2030, relacionando-as com as atividades do setor de turismo no Brasil, através da percepcao de
estudantes de graduacgdo, vinculados a Cursos de Turismo brasileiros.

Na percepcdo dos estudantes de turismo pesquisados verificou-se, destacadamente, que
dentre as dezessete metas previstas, a SDG1 - acabar com a pobreza em todas as suas formas
em todos os lugares - apresentou um maior percentual de respostas com as notas 1 e 2, o que
representa uma baixa conformidade nas atividades do setor de turismo. Os resultados também
evidenciaram que um percentual elevado de estudantes pesquisados acreditam que ha maior
sintonia entre as atividades do setor de turismo com as SDGs 4, 5, 6 e 14, respectivamente,
garantir educacdo de qualidade, inclusiva e equitativa, e promover a aprendizagem ao longo de
toda a vida para todos; alcancar igualdade de género e empoderar todas as mulheres e garotas;
garantir a disponibilidade e o gerenciamento sustentdvel de d4gua e saneamento para todos; e
conservar e utilizar de forma sustentdvel os oceanos, os mares e recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel.

Considerando todas as respostas obtidas, conclui-se que, na opinido dos estudantes de
turismo brasileiros, as a¢des praticas realizadas pelas empresas do setor de turismo no Brasil
ainda apresentam distanciamentos das Metas do Desenvolvimento Sustentdvel. Portanto, é
necessario um esforco por parte de todos os envolvidos na cadeia produtiva do setor, incluindo
o setor publico e a iniciativa privada, para acompanhar este processo, no intuito de contemplar
os principios do desenvolvimento sustentdvel em todas as acdes desenvolvidas pelo setor de
turismo.
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