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RESUMO

A contabilidade gerencial atualmente é essencial a todas as empresas, pois trata-se de um instrumento de
apoio as tomadas de decisdes, maximizando seu resultado, por meio de melhorias continuas no seu
desempenho, o que possibilita a empresa alcangar seus objetivos de forma mais eficiente e eficaz. O
presente estudo que teve como objetivo de criar agdes que possibilitem a consecucdo de propor modelos de
ferramentas e/ou alternativas gerenciais apresentou-se como um estudo de caso de natureza qualitativa,
descritiva e documental, tendo seus dados coletados por meio de entrevista com os gestores. Como
principais resultados, percebe-se que a camara de vereadores utiliza diversas ferramentas em sua
organizacao, com intuito de aprimorar seus controles mantendo a responsabilidade com a utilizacdao do
dinheiro publico, mas nem todas estas possuem um carater gerencial voltado para o processo decisério e
melhoria da gestdo publica. Com isso conclui-se que muitas das ferramentas utilizadas sdo apenas para
cumprimento da lei, ndo gerando muitas informagoes e dificultado o processo decisdrio pelos envolvidos na
gestdo da referida camara, objeto de andlise deste estudo.

Palavras-Chave: Contabilidade Gerencial, Ferramentas Gerenciais, Contabilidade Publica. Controle e
Mensuragao.

ABSTRACT

Managerial accounting is now essential for all companies, as it is a tool to support decision making,
maximizing its results through continuous improvements in its performance, which enables the company to
achieve its goals more efficiently. it is efficient. This study aimed to create actions that enable the
achievement of proposing models of management tools and / or alternatives presented itself as a case study
of a qualitative, descriptive and documentary nature, having its data collected through interviews with
managers. As main results, it is noticed that the city council uses several tools in its organization, in order
to improve its controls keeping the responsibility with the use of public money, but not all of them have a
managerial character focused on the decision making process and improvement. of public management.
Thus, it is concluded that many of the tools used are only for law enforcement, not generating much
information and hampered the decision-making process by those involved in the management of the said
chamber, object of analysis of this study.

Keywords: 95/5000 Management Accounting, Management Tools, Public Accounting. Control and

Measurement.



A UTILIZACAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL COMO UMA PROPOSTA
PARA A GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

1 INTRODUCAO

A contabilidade é uma ciéncia que possibilita a mensuracao e controle do patrimdnio das
organizacoes, por meio de métodos que auxiliam na constru¢do de informacdes para seus usudrios
internos e externos, de modo que facilite a tomada de decisdo. No entanto, a contabilidade
gerencial permite o enlace de todas as dreas da contabilidade quanto a geracdo de informacgdes
financeiras e operacionais que auxiliam os administradores na gestdo de agdes estratégicas e
operacionais no ambito organizacional, evoluindo conforme a necessidade do mercado e
contribuindo com novos métodos de gestdo para melhor gerenciamento das organizagdes (ROSA,
2010; FARIAS, 2012).

Visto sob este aspecto, no setor publico, Santos e Castro (2015) comentam que devido a
evolucdo da contabilidade e a necessidade dos métodos de controle neste setor, o profissional
contdbil passa aderir um novo atributo e se torna um lapidador de informacdo que impacta
diretamente nos processos decisorios da organizacdo. Ao encontro disso, a Contabilidade Publica
oferece informacdes que podem ser utilizadas para evidenciar o desempenho da receita e despesa
or¢camentdrias do patrimodnio publico, com mensuracdo de produtividade e da efic4cia para o
continuo aperfeicoamento das acdes de governo e em beneficio direto da populagao.

Ainda, no setor publico, as utilizacdes de relatérios contdbeis possibilitam a verificacdo
das deficiéncias operacionais e financeiras, que impactam diretamente na qualificagdo nos
processos internos e no sucesso financeiro e operacional do ente ptiblico. Segundo Kohama (2013),
a utilizacdo da contabilidade gerencial na édrea publica auxilia na construcdo de informacdes
confidveis que facilita e transparece o processo decisério acerca da prestacdo de contas, servigos
e controles patrimoniais disponibilizados a sociedade para atender as necessidades e facilitar a
vida das pessoas.

Ademais, em se tratando das ferramentas gerencias, estas possuem relevancia acentuada
nos processos decisorios, servindo para auxiliar demandas internas conforme a necessidade dos
gestores, uma vez que sdo utilizadas para mensurar, analisar, avaliar € comunicar processos
financeiros e operacionais de uma organizacdo, sendo considerdvel para tomada de decisdao
(STROEHER, 2005).

Baseado no panorama apresentado, o setor publico, devido a necessidade de métodos de
controle mais assertivos que abrangem o cendrio econdmico e gerencial do pais ressalta-se a
criacdo da lei de responsabilidade fiscal (LRF) no ano de 2000, a qual normatiza todas as acoes
financeiras voltada para responsabilidade de gestdo, determinando que toda agdo publica deve ser
transparente, o que de certo modo valoriza os processos contdbeis de cardter gerencial na
administracao de organizacdes publicas.

Outro fator que deve ser levado em consideracdo no que tange a gestdo publica permeia a
necessidade de os servidores estarem preparados para lidar com a tomada de decisao e dessa forma
necessitam estar conscientes ¢ munidos de informacdes confidveis para alcancar as alternativas
vidveis e responsaveis com o dinheiro publico. Portanto, entende-se que por meio da contabilidade,
este que estd passando por mudangas na forma de gerenciamento e controle de suas atividades,
necessitard de novos métodos que auxiliem o gestor publico no desempenho de suas atribuigdes.
Ainda, devido a crise econdmica deste setor, denota-se, também, a necessidade de uma mudanca
nos controles internos das organizagdes publicas, indo além do controle do patrimdnio, abrangendo
também ferramentas gerenciais, que possibilitam a tomada de decisao mais assertiva pelo gestor
publico (NEIVA; PAZ, 2007).

Diante disso, percebe-se que as ferramentas gerenciais podem proporcionar para os
gestores publicos melhorias para a conducao de suas agdes, qualificando suas responsabilidades



perante a administracdo publica e os cidaddos. Neste interim, a contabilidade gerencial na gestdo
publica torna-se uma ferramenta complementadora de algumas exigéncias da Lei de
Responsabilidade fiscal (LRF). Ainda, cabe ressaltar o Art.54. (LRF), que dispde que ao final de
cada quadrimestre deve ser emitido, pelos titulares dos Poderes e 6rgaos referidos no art. 20,
Relatério de Gestao Fiscal, de tal modo, tornando evidente a busca por métodos de controle mais
habeis.

Tendo em vista o tema relacionado com a contabilidade gerencial no que tange a gestdo
publica, especificamente em uma Camara de Vereadores, localizada na regido central do estado
do Rio Grande do Sul, o presente estudo tem como problemadtica responder a seguinte questao:
Como a contabilidade, por meio de ferramentas gerenciais, auxilia o gestor publico no desempenho
de suas atribuicdes, facilitando o processo decisério? Como objetivo geral o estudo visa propor
modelos de ferramentas e/ou alternativas gerenciais que auxiliem o gestor piblico no desempenho
operacional de suas fun¢des e facilite o processo decisério organizacional.

2 REVISAO DA LITERATURA

O referencial proposto a seguir foi desenvolvido de forma sistemadtico, possibilitando o
enlace dos conceitos e teorias abordadas por meio dos estudiosos da drea da temaética deste estudo,
para um melhor entendimento da contabilidade gerencial e como esta pode ser e estd sendo
desenvolvida na gestdo de 6rgao publico.

2.2 Contabilidade Gerencial

Em uma sociedade em constante evolugdo nos aperfeicoamentos de técnicas de todos os
aspectos, a contabilidade vem buscando um papel muito importante no auxilio dos processos
decisorios. Assim surge a contabilidade gerencial, definida por Crepaldi (2008, p.5), a
“Contabilidade gerencial ¢ o ramo da contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos
aos administradores de empresas que os auxiliem em suas fun¢des gerenciais”.

A contabilidade gerencial € definida pelo International Federation of Accountants (IFAC)
como o processo de identificagdo, mensuracdo, acumulagdo, andlise, preparagdo, interpretacdo, e
comunicacdo de informagao utilizada pela administracdo para planejamento, avaliagdo e controle
dentro da organizacdo e para assegurar o uso e a responsabilidade sobre seus recursos. De tal forma
uma ferramenta para auxiliar administradores frente sua necessidade de ter maior controle dentro
das organizagdes privadas, tendo bastante destaque nos processos decisorios, para Marcuzzo e
Freitas, (2004) é fundamental o uso da contabilidade gerencial para que os gestores administrem
seus empreendimentos de forma segura, assim evidenciando a importancia da contabilidade
gerencial para sadde financeira da empresas.

As explicagdes oferecidas por Iudicibus (2009) partem de que a contabilidade gerencial,
uma vez caracterizada mesmo que superficialmente, possui um enfoque especial conferido a
vdrias técnicas e procedimentos contdbeis ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na
contabilidade de custos, na andlise financeira e de balancos etc., colocados numa perspectiva
diferenciada, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacio e classificagdao
diferente, de maneira a auxiliar os gerentes das unidades em seu processo decisério.

Ademais, a contabilidade gerencial dentro nos orgdos publicos apresenta-se como uma
forma inovadora dos processos organizacionais, pois em sua esséncia, busca “a melhor utilizagao
dos recursos econdmicos das empresas, por meio de controles dos insumos realizados por um
sistema de informagdo gerencial” (CREPALDI, 2011, p. 6). Assim, esta tem por objetivo prover
ferramentas que auxiliem os gestores e administradores em seus desempenhos, evidenciando a
distingdo da contabilidade financeira que possui um cunho especifico em padronizagcdes de
relatdrios de caracteristicas financeira, conforme comparagdo exposta na Figura 1.

Figura 1: Comparabilidade contabilidade financeira e gerencial setor publico
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Fonte: Adaptado de Holanda (2015)

Logo, conforme a Figura 1, Holanda (2015) corrobora com a comparag¢do da contabilidade
financeira e gerencial, despontando que a contabilidade financeira é direcionada para relatdrios
financeiros, projetada para o usudrio externos e internos que obedece aos principios da
contabilidade e prioriza a padronizagdes no desenvolvimento de seu de trabalho, assim ja a
contabilidade gerencial tem como objetivo relatdrios de gestio, € destinada para o controle interno
e tomada de decisdo atendendo assim a necessidade da gestdo publica onde € responsdvel em
adequar informagdes para os diferentes grupos de usudrios.

Reconhece-se, contudo, que a contabilidade gerencial tem por caracteristica utilizar
informacdo financeira e econdmicas para auxiliar a tomada de decisdo dos usudrios internos, ja a
contabilidade financeira tem por caracteristica fornecer informacao para seus stakeholders como
bancos, acionistas, investidores, entre outros (FREZATTI; AGUIAR; GUERREIRO, 2007).

2.2 Ferramentas de contabilidade gerencial e sua aplicacao na administracao publica

Diante a atual cendrio econdmico, influenciado por improbidades administrativas no setor
publico percebe-se a necessidade da utilizacdo de métodos gerenciais e implementacdo de
ferramentas que auxiliem e qualifique a transparéncia e a efici€éncia nos controles financeiros e
operacionais nas organizacdes publicas em qualquer esfera. Neste sentido, Xavier (2007) aponta
que as entidades publicas municipais, a medida que a sociedade se desenvolve democraticamente,
apontam necessidades de controles gerenciais das acdes de seus governantes, cujos modelos
podem ser extraidos dos métodos estabelecidos pela Contabilidade Gerencial.

Assim Soutes (2006) define que as ferramentas gerenciais ou artefatos sao considerados
como atividades, instrumentos de gestdo, modelos de gestdo e sistemas que auxiliam os
profissionais da contabilidade gerencial no exercicio de suas funcdes. Perante estes aspectos,
surgem diversos instrumentos de contabilidade gerencial que os administradores ou gestores do
setor publico podem utilizar para tomar decisdes, bem como maximizar os resultados financeiros
€ operacionais.

Um desses métodos é o Balanced Scorecard (BSC), sendo este uma ferramenta de gestao
desenvolvida por Kaplan e Norton (1997) consiste no desenvolvimento de indicadores de
desenpenho que atinja todos os niveis organizacionais relacionados com a estratégia da
corporacdo. Ainda, na esteira do pensamento de Crepaldi (2011) e Padoveze (2010) parte-se de
um sistema de informacdo para gestdo da estratégia empresarial. Este possibilita a traducido da
missdo, estratégia e visdo da empresa, num conjunto integrado de medidas financeiras e nao
financeiras, servindo de edi¢do e gestdo estratégica baseado no equilibrio organizacional, sendo



analisado por meio da subdivisdo de quatro premissas: finangas, clientes, processos internos e
aprendizagem/crescimento empresarial.

Outra ferramenta € o controle interno, o qual pode ser definido na visdo de Crepaldi (2011),
como o sistema que contém os planos organizacionais, os deveres, responsabilidades e os
procedimentos adotados na empresa. O autor ainda comenta que o controle, no que tange a
Administracdo Publica, € a faculdade de vigilancia, orientacdo e correcdo que um Poder, 6rgio ou
autoridade exerce sobre a conduta funcional de outro. Ainda, cabe ressaltar que o artigo 74 da
CF/88 obrigou os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio a manterem, de forma integrada, um
sistema de controle interno com a finalidade de avaliar o cumprimento das metas previstas no
plano plurianual, a execu¢do dos programas de governo e dos or¢amentos da Unido. Conforme
Nascimento e Reginato (2010), a implementacdo de um setor de controladoria na busca, nao
apenas da eficiéncia, como também no &éxito da organizagdo, serve para que haja as melhores
decisdes dos gestores e para que se crie em seus integrantes uma conscientizacdo de empenhar-se
na melhoria dos resultados.

Quanto ao orcamento e projecdo, Padoveze (2010) elucida que a projecao orcamentdria
tem grande relevancia, pois permite a alta administragdo da empresa fazer as andlises financeiras
e de retorno de investimento, uma vez que justificam ou ndo todo o plano orcamentério. No
entanto, ainda sdo imprescindiveis tais projecoes, tendo em vista que tanto o balango patrimonial
como a demonstracdo de resultados sdo 0s postos-chave para o encerramento fiscal e societdrio da
empresa, no qual sdo apurados os impostos sobre o lucro, bem como as perspectivas de distribui¢do
de resultados.

Outra ferramenta, o sistema GECON, é um modelo de gestdo voltado para a eficicia
empresarial, com o objetivo de aperfeicoar os resultados através da eficiéncia operacional
(MACHADO, et al. 2003). Assim, este envolve todos os patamares da entidade para se alcancar o
objetivo tracado, partindo dos que comandam a organizac¢do, propagando a importancia de
favorecer um clima organizacional embasado na motivagdo, na responsabilidade e no
envolvimento das pessoas, especialmente dos gestores. No entanto, o GECON parte da ideia de
integracao entre os elementos que se segue, sendo considerado um “[...] modelo de gestdo, modelo
de decisdo, modelo de mensuracdo do resultado e modelo de informagdo” (MACHADO et al.
2003, p.7). Conforme Correia (2013), o modelo de gestao pode ser entendido como o processo que
planeja, executa e controla as atividades da entidade, partindo dos valores, crencas e principios
que direcionam a entidade e as suas tomadas de decisdes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa tem como objetivo propor modelos de ferramentas e/ou alternativas
gerenciais que auxiliem o gestor piblico no desempenho operacional de suas funcdes e facilite o
processo decisoOrio organizacional, apresenta-se como um estudo de caso desenvolvido na camara
de vereadores de uma cidade da regido central do Rio Grande do Sul — RS. Segundo Yin (2001),
o estudo de caso € indicado para questdes sobre os quais o pesquisador tem pouco tempo ou
nenhum controle, e ainda, que ele ndo produza conclusdes generalizdveis para toda a populagao,
permite verificar a adequacgdo dos conceitos, expandindo e confirmando teorias que podem servir
de referéncia para estudos futuros.

Quanto a natureza, este estudo possui caracteristicas da pesquisa aplicada, com objetivo de
gerar conhecimento pratico para sua aplicac@o e assim aperfeicoar o conhecimento do académico
e evidenciar a importancia do uso da contabilidade gerencial nas organizacdes publicas para
melhor tomada de decisdo. Segundo Malhotra (2012) a pesquisa aplicada parte-se da necessidade
de produzir conhecimento para aplicacdo, otimizando assim, processos e produtos que
complementam as etapas da pesquisa na consecu¢do da problematica estabelecida.

No que tange os objetivos a presente pesquisa classifica-se como pesquisa descritiva, pois
anseia descrever qual percepc¢do e a necessidade dos gestores publicos sobre contabilidade



gerencial, possibilitando a proposi¢do por meio dos resultados, modelos de ferramentas para
auxiliar no controle, transparéncia e processos decisorios. Para Cervo, Bervian e Silva (2007), a
pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (varidveis) sem
manipulé-los. Busca descobrir, com a maior precisao possivel, a frequéncia com que um fendmeno
ocorre, sua relacdo e conexao com outros, sua natureza e suas caracteristicas.

Referente a abordagem da pesquisa caracteriza-se como qualitativa, devido ao evidenciar
a relevancia da compreensdo da contabilidade gerencial nos processos organizacionais da
instituicdo. Assim, na concepcao Gil (2007), a pesquisa qualitativa inclui um conjunto de técnicas
interpretativas que procuram descrever, modificar, traduzir e, de outra forma, aprender o
significado, e ndo a frequéncia de certos fendmenos que ocorrem de forma mais ou menos natural
na sociedade, visando atingir o entendimento profundo de uma situacao.

Quanto a coleta de dados, utilizou-se da entrevista semiestruturada especificamente com
servidores setorial e gerencial da camara de vereadores, sendo estes concursados do 6rgao. Tal
escolha justifica-se mediante estes servidores possuirem permanéncia efetiva na Camara, logo,
poderdo dar continuidade aos processos e ferramentas propostas. Além disso, foram coletados
dados, por meio de uma entrevista, também, com a mesa diretora da Camara, pois estes utilizam-
se das informacdes geradas para o processo decisério e podem apontar que mudancas seriam
necessdrias para melhoria da gestdo. Ainda, em se tratando da coleta de dados para a execugdo
deste estudo, o mesmo constituiu de carater documental, tendo como base os relatdrios gerenciais,
regulamentos internos, demonstrativos financeiros (balanco patrimonial, DRE) e demais
documentos permitidos pelo ente publico, para melhor compreensdo dos processos em relacdo a
institui¢do pesquisada. Os dados foram analisados conforme andlise tedrica comparativa, buscando
compreender e interpretar, por meio desta, como a realidade encontra-se entendida pelos proprios
participantes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo demonstrados os resultados obtidos durante a aplicacdo do estudo,
realizada na cAmara de vereadores localizada em um municipio da regido centro do Estado do Rio
Grande Do Sul. Neste contexto, a instituicao legislativa em andlise atualmente é representada por
vinte e um vereadores responsdveis em legislar e fiscalizar em prol do municipio onde encontra-
se localizada empregando um quantitativo de 196 colaboradores dos quais 124 sdo cargos
comissionados 48 cargos efetivos e 24 cargos politicos.

Além disso a camara de vereadores € dividida em departamentos responsaveis pela
administracdo da instituicdo, distribuida hierarquicamente, sendo representada pela seguinte
departamentalizacdo: Mesa diretora, Gabinete da presidéncia, Gabinetes parlamentares, Secretaria
geral, Procuradoria, Diretoria legislativa, Diretoria Administrativa, Diretoria Financeira, Diretoria
de Recursos Humanos, Diretoria de comunicacao social.

Mediante observacgdes realizadas, percebeu-se que o Orgdo em andlise possui um
organograma bem estruturado, trazendo beneficios a institui¢ao no que tange a hierarquizacao dos
niveis de responsabilidade e alocacdo dos papeis dos gestores. Dessa forma, Loebel e Carmo
(2016) afirmam que um organograma € importante, pois este representa um quadro preciso da
divisdo do trabalho ao mostrar os cargos que existem na organiza¢dao, como estdo agrupados em
unidades e como a autoridade formal flui entre eles. Ainda, percebe-se que organograma é
importante pois serve para estabilizar a estrutura da organizacdo, vantagem que resulta em
diminui¢do de conflitos de "jurisdi¢ao" entre dirigentes e departamentos na empresa.

Ademais, devido a brevidade e acesso as informagdes por parte do pesquisador no 6rgdao
estudado elencou-se as principais diretorias e suas responsabilidades como forma de contribuir
para este estudo no entendimento do funcionamento destas. No entanto, com o intuito de melhor
apresentar os resultados, as diretorias foram classificadas por siglas, facilitando a escrita e
posicionando os resultados para uma melhor visualizacdo, conforme segue:



Secretaria geral- SG

Diretoria Administrativa - DA
Diretoria Financeira —DF

Diretoria de Recursos Humanos — DRH
Mesa Diretora — MD

Secretaria Geral — SG: A Secretaria Geral, compete o planejamento, coordenagio, orientacio e
controle de todas as atividades administrativas da Camara e a execucao do processo legislativo de
acordo com as delibera¢des da Mesa.

Diretoria Administrativa: A Diretoria Administrativa, 6rgdo vinculado diretamente a Secretaria
Geral, incumbe: a direcdo, a coordenacdo, o controle, a orientacdo e o gerenciamento das
atividades relacionadas a administracdo de almoxarifado, compras, patrimonio, transporte,
seguranga e recepgao.

Diretoria Financeira —DF: A Diretoria Financeira, orgdo vinculado diretamente a Secretaria Geral,
incumbe: a direcdo, a coordenacao, o controle, a orientacdo e o gerenciamento das atividades que
envolvam recursos e despesas da Camara de Vereadores, especialmente nas dreas or¢camentdria,
contdbil, financeira, patrimonial e custos.

Diretoria de Recursos Humanos — DRH: A Diretoria de Recursos Humanos, 6rgdo vinculado
diretamente a Secretaria Geral incumbe: a dire¢do, a coordenacdo, o controle, a orientagdo, o
gerenciamento e a execu¢do das atividades relacionadas a gestdao de Recursos Humanos.

Mesa Diretora — MD:— Conforme o Regimento interno da camara, disponibiliza no seu art.45 que
a MD € composta por sete vereadores titulares composta pelo presidente,1° vice-presidente,2°
vice-presidente, 1° e 2° Secretario e dois suplentes onde o mandato da mesa serd de um ano. Assim
competem a mesa diretora as seguintes atribuicoes:

v Administrar a cAimara municipal

v’ Propor, privativamente a criagdio de cargos, empregos e funcdes, necessdrias ao
funcionamento do poder legislativo Municipal, a fixacdo ou alteragdo das respectivas
remuneragoes.

Expedir os atos referente a pessoal.

Organizar, por regulamento ou ordem de servico, os servicos administrativos da cdmara
municipal.

v" Designar Vereadores para Missdo de representa¢ido da CAmara Municipal.

AN

Para melhor entendimento dos processos organizacionais realizou-se uma entrevista com
os servidores permanentes, pertencendo estes aos departamentos supracitados. Logo, a escolha
destes colaboradores de regime efetivo deu-se mediante a ideia de que, os mesmos nao seriao
trocados a cada gestdo e que a disseminacdo das ferramentas e novos processos serd de longa
duracdo no ente publico pesquisado. Ainda foi elaborada entrevista com a mesa diretora,
departamento responsavel pela gestdo, tendo como intuito averiguar sua percep¢do sobre
contabilidade gerencial, pois é esta que se utiliza das informagdes para o processo decisério de
maior importincia dentro da institui¢do, uma vez que isso afeta diretamente a sociedade em geral.

4.1 Mapeamento das Ferramentas Gerenciais Utilizadas no Orggo Piblico



Com intuito de responder a problemdtica proposta, buscou-se averiguar os métodos de
controle e ferramentas gerencias disponiveis na instituicio e a percepc¢do dos entrevistados
referente sua importancia. Nesse sentido, Xavier (2007) aponta acerca da importincia e a
necessidade da homogeneizacao dos procedimentos, métodos e técnicas de gerenciamento publico
como um grande desafio, principalmente pela tendéncia crescente da convergéncia dos padrdes de
gerenciamento do setor privado e do setor publico.

Desenvolvendo esta reflexdo, conforme apontado pelos gestores entrevistados, percebeu-
se que a camara em andlise conta com diversos tipos de ferramentas gerenciais em funcionamento,
entre estas um software de apoio para gestdo, transparéncia e processos administrativos, tendo
como finalidade a integracdo dos departamentos conforme demonstrados na Figura 2:

Figura 2: Fluxo de informagao software de Gestao.

Web site
bemmmennd  Portal de transparencia

Secretaria geral-5G

Diretoria de
comunicacao

Diretoria
Administrativa

S Mesa Diretora
Diretoria de Recursos

Humanos

(Tomada de decisdo)

Prestagdo de contas

paraferceiros

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Assim, conforme observado e de acordo com a explanagdo dos gestores, denota-se que o
software de gestao utilizado possui um papel importante para os processos organizacionais onde
ele possibilita a integracdo dos departamentos. No que tange a estrutura de funcionamento, o
sistema de gestdo possui diversos relatorios de informacao quantitativa e qualitativa, as quais sao
geradas pelo software e direcionadas para contabilidade, ratificando-se desde ja a importancia e
disponibilidade de um contador gerencial dentro da institui¢do, para que essas informacdes sejam
melhores gerenciadas.

Complementando o exposto, o sistema de gestdo e andlise possui ferramentas de
contabilidade onde disponibiliza opc¢do de lancamentos contdbeis que geram diversos
procedimentos de contabilidade como relatério de balango patrimonial, DR, Balancete
or¢camentdrio, controles de estoque e patrimOnio e contratos, prestacdes de contas, execugdao
orcamentaria e gestdo fiscal, no qual todos sdo utilizados de forma burocratica, uma vez que, ainda
os relatorios operacionais sao disponibilizados pelos softwares de gestdo como Razdo de contas,
Diério, empenho orcamentario, documento extra orgamentéria.

Deste modo entende-se que o sistema que apresenta as ferramentas gerenciais
disponibilizados pelos softwares de gestdao sao pouco utilizadas pela Gestao da entidade em estudo.
Assim, muitas informagdes sao perdidas, pois a ndo utilizacio destes ocasiona falta de controles,
dados incompletos e menor base estrutural para o processo decisério. Contudo, os achados
permitem concluir que a utilizacdo por completo deste diminuiria as chances de agdes que violem
a lei e prejudique a sociedade, pois as decisdes seriam menos assertivas.

Ademais, o software de processos administrativo utilizado pelo ente publico em andlise,
também tem como finalidade facilitar rotinas internas referente aos trabalhos dos vereadores e seus
respectivos gabinetes, disponibilizando ferramentas informacionais e de controle como protocolo
de oficios, pedido de informagdo e providencia ao executivo, reservas de sala, solicitacdo de



desligamento, férias quando vidveis pedidos de materiais de expediente, elaboracdo de projeto de
lei, entre outros. Dessa forma, evidencia-se que o sistema € relevante dentro da organizacao pois
possibilita mensurar procedimentos internos da institui¢do, precavendo os usudrios de possiveis
erros.

Outra ferramenta observada foi a utilizacdo de um sistema online usado em seu website
para disponibilizar a transparéncia dos atos praticados para com a populagao, no qual disponibiliza
informacdes como: Agendas internas, estrutura e funcionamento da institui¢do, projetos
institucionais, ramais telefOnicos, legislagdes como a Lei de diretrizes orcamentaria (LDO) e Lei
or¢camentaria (LOA), Balancete or¢camentario, compras efetuadas, relatério de gestao fiscal, tabela
de vencimentos dos servidores, balancete contdbeis , contratos e aditivos, orcamento anual,
remuneracdo dos servidores, contratos, licitacdes, fornecedores, produtos, estoque, patrimdnio,
despesas efetuadas, quadro de pessoal, didrias, prestacdo de contas, execu¢do or¢camentaria e
gestdo fiscal.

No tocante ao exposto, as disponibilidades supracitadas vém ao encontro do que explana
a Lei Federal n° 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacgdo (LAI), garantindo
assim o direito constitucional de acesso as informagdes publicas e obrigando institui¢do quanto a
disponibilizag¢do em seu portal de transparéncia de relatdrios emitidos pelos sistemas supracitados
anteriormente.

Outrossim, por meio das entrevistas realizadas com os gestores, estes evidenciaram a
utilizacdo de ferramentas elaboradas pelos proprios servidores, dentre estas, planilhas de controle
que sdo utilizadas de maneira rotineiras dentro dos setores administrativos e também sistemas pra
controle de consumo de gasolina utilizada para os vereadores e motoristas. No entanto, diante a
esse contexto apresentado pelo 6rgdo publico em andlise, percebe-se que as ferramentas gerenciais
de controle e gestdo sdo frequentemente usadas dentro da instituicdo, mas de maneira quantitativa,
deixando de lado os aspectos qualitativos desta que geram um acumulo de informacdes
importantes, as quais ndo sao utilizadas para tomada de decisao,

Quanto as informagdes geradas, esta advém dos controles internos, os quais sao
levantados por meio de planilhas eletronicas que auxiliam nas atividades da organizacio publica
e para melhor percepcio destes. Neste sentido, as informagdes disponiveis sdo utilizadas para
prestacdo de contas, porém existem diversas informagdes importantes para tomada de decisio onde
possibilita o gestor avaliar, mensurar e criticar a utiliza¢do dos recursos demostrados. No entanto,
percebe-se que a utilizacdo correta de informacdo pode ser o ponto de equilibrio para que a
organizacgdo tome suas decisdes de forma qualificada.

Como forma de melhor contextualizar as ferramentas utilizadas e o fluxo que estas
possuem no processo de gestao, elaborou-se a Figura 3 com o intuito de demonstrar estas no ambito
organizacional do ente publico analisado.

Figura 3: Organograma de utilizagdo das ferramentas gerencias utilizadas.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No que tange a Figura 3, esta refere-se fluxo das informagdes por meio da utilizacio de
ferramentas gerenciais no qual todos os processos administrativos internos sdo gerados pelos
vereadores e destinados para o sistema de processos administrativo. Apds isso, estes sao
encaminhados para os setores administrativos, os quais embasam os pedidos com informagdes de
infraestrutura e financeiro, por meio do sistema de gestdo e logo apds encaminham para a
contabilidade, sendo estes processados e encaminhado a diretoria financeira que apds sua
contabilizacdo todos os demonstrativos sdo repassados para a mesa diretora e o portal de
transparéncia, gerando por fim, informacdes que podem ser utilizadas no processo decisorio.

De tal modo € importante ressaltar o conceito de valor da informagdo segundo Padoveze
(2010, p. 44), esta relacionado com a reducdo da incerteza no processo de tomada de decisdo, a
relagcdo do beneficio gerado pela informacdo versus custo de produzi-la, aumento da qualidade da
decisdao. Com isso no setor publico o processo decisério deve ser observado com muito cuidado
devido se tratar de dinheiro publico.

4.2 Percepcao dos Gestores do orgao Publico quanto a utilizacdo das Ferramentas
Gerenciais.

Ao partir do entendimento tedrico de Frezatti et al., (2009), este argumenta que qualquer
instrumento necessdrio para desenvolvimento da pratica profissional ¢ chamado de ferramenta,
pois sdo as ferramentas de controles gerenciais as responsaveis pelas informagdes utilizadas para
controlar as atividades da empresa e dar subsidios para a tomada de decisao.

Assim, percebeu-se que a importancia de ferramentas gerenciais para auxiliar a tomada de
decisdo fica evidente conforme entrevista elaborada com responsaveis pela mesa diretora, porém,
estes manifestaram que as ferramentas sdo pouco utilizadas devido a troca anualmente da
administracao da entidade. No entanto, conforme o art.12 do regimento interno da Camara ressalta
que o mandato da mesa serd de um ano, sendo permitida uma reeleicdo para o mesmo cargo.

Ao analisar a fala dos gestores entrevistados, ficou evidente que as ferramentas gerenciais
sdo importantes para os controles internos, no qual, por meio de sua efetiva utilizacio possibilita
o desenvolvimento dos processos organizacional podendo de tal modo controlar gastos rotineiros
como energia, papel, material de expediente, pessoal, entre outros assim avaliando todos os custos
possibilitando o uso do dinheiro ptblico de forma eficaz. Também em suas colocacdes, estes
ressaltam que a comunicacdo entre a gestdo e administracao € imprescindivel para que todos os
processos decisorios sejam tomados com melhor eficiéncia e transparéncia para a populacgao.

Portanto, é importante ressaltar que todos os cargos com poder de tomada de decisao sdao
cargos politicos, assim corrobora que o apoio gerencial dos servidores reflete nos processos de
planejamento da institui¢do em andlise. Por fim, mediante as entrevistas elaboradas com a gestao
notou-se que, bandeiras politica influenciam diretamente nos processos relacionados a contrata¢do
de cargos administrativos assim comprometendo toda a administragdo da camara, isso também
devido ao baixo conhecimento sobre responsabilidade organizacional e praticas de contabilidade
gerencial.

4.3 Politicas Internas Utilizadas no Processo Decisorio

Acerca da importancia da empresa ter normas e politicas para que o processo decisério
funcione € necessdrio um adequado ambiente de Controle interno onde o mesmo induz a um
comportamento ético, integro e moral das pessoas para com a organizacao (GARZONI, 2017).

Assim, por meio das visitas realizadas na instituicdo participante, observou-se que o fluxo
das informagdes ocorre praticamente em torno da diretoria financeira, a qual tem, também, em sua
competéncia lapidar todos os dados informados pelos outros setores e logo apds tem como



atribuicdo repassar para a gestdo institucional. Ainda, conforme andlise feita na institui¢do
percebeu-se a existéncia de diversas politicas internas que influenciam diretamente no
gerenciamento da camara de vereadores, entre esta ressalta-se o Art. 66 da lei organica do
municipio, o qual relata as competéncias d4 a Camara de Vereadores, com sancdo do Prefeito
Municipal:

o IIT - legislar sobre o sistema tributdrio e a arrecadacdo, distribuicdo de rendas,
isen¢des, anistias fiscais e de débitos;

o IV - Dispor sobre matéria orcamentdria no plano plurianual, nas diretrizes
or¢amentdrias, no orcamento anual, nas operagdes de crédito e divida ptblica;

o IX - Dispor sobre a criacdo, transformagdo e extin¢do de cargos, empregos e
fungdes publicas, fixacdo de remuneracdo de servidores do Municipio, inclusive da
administracdo indireta;

o XII - deliberar sobre empréstimos e operagdes de crédito do Executivo Municipal;
o XVII - fiscalizagdo financeira, or¢amentdria, operacional e patrimonial do
municipio, com auxilio do Tribunal de Contas do Estado;

Deste modo percebe-se que além de processos decisorios administrativos internos a cimara
de vereadores tem como competéncia fiscalizar o executivo municipal onde compete os vereadores
tomar estas decisdes. Assim, apds andlise da legislacdo percebe-se que a cdmara de vereadores
tem grande fluxo de tomada de decis@o entre os dois poderes legislativo e executivo, para melhor
entendimento segue a figura 4:

Figura 4: Politicas internas que influenciam a tomada de decisdo
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Fonte: elaborado pelo autor

Portanto, por meio da Figura 4, demonstra-se que a camara de vereadores € pautada por
politicas internas que influenciam as duas esferas do municipio onde os vereadores tem um papel
de legislar e fiscalizar, evidenciando que sua tomada de decisdo influencia diretamente o publico
externo, sendo relevante destacar uma de suas atribui¢des como a elaboracdo de projeto de lei que
pode influenciar a economia da cidade, tendo por exemplo a proibicio de venda de algum
determinado produto

Outro exemplo que corrobora com o estudo € devido a camara de vereadores ser
responsavel pelas as aprovagdes de alteracdo orcamentdria feitas pelo executivo municipal, ficando
evidente que o processo de tomada de decisdo dentro da camara deve ser pautado por dados e
informacdes confidveis. A outra parte € a mesa diretora, a qual conta com a responsabilidade
referente a administracdo da entidade seguindo o principio da legalidade onde a tomada de decisao
¢ decorrente de procedimentos de curto prazo, devido a troca anual da administragao.

Contudo, torna-se importante salientar a importancia do Art. 57 da lei orgénica, o qual
afirma que o Poder Legislativo é exercido pela Camara Municipal de Vereadores, segundo o
disposto na legislacdo pertinente, e funciona de acordo com seu Regimento Interno, além das
demais atribui¢des que lhe sdo conferidas por esta Lei Organica e pelo Regimento Interno.

Desta forma, retomando a Figura 4, ao demostrar os vereadores como tomadores de decisdao
ao publico externo, refere-se as aprovacdes de dotacdes or¢camentdria, projetos de lei, criagdo de



cargos ao municipio entre outros, no qual influencia diretamente no desenvolvimento do
municipio. Portanto, hodiernamente para realiza¢do deste processo nao sao utilizadas nenhuma
ferramenta gerencial para tomada de decisdo.

Noutra perspectiva, ao ser percebido a importancia da Mesa Diretora na relevancia do
processo decisorio, tendo por base as disponibilidades internas da organizagdo e que a gestao tem
como suporte para tomada de decisdo todos as informagdes disponiveis pela contabilidade, por
meio de todos relatérios financeiro gerados pelo Software de gestao, ratifica o fato de que, devido
ao baixo conhecimento sobre contabilidade gerencial e ferramentas gerencial a gestdo da
organizacdo toma decisdo conforme necessidade da institui¢do, ndo conseguindo elaborar um
projeto a longo prazo.

Parece oportuno elucidar que a politica interna, a qual determina a troca anual da Mesa
diretora, influéncia e compromete o avanco do desenvolvimento da entidade em estudo, onde
conforme da nova gestdo e os lacos politicos dos respectivos vereadores influencia na
determinagdo dos cargos indicados dentro da administrag@o da organiza¢do podendo assim mudar
todos os anos os colaboradores dos departamentos administrativos.

4.4 Procedimentos Desenvolvidos com a Utilizacao de Ferramentas Gerenciais.

Segundo Fadzil, Haron e Jantan (2005), estes corroboram que apenas um controle
adequado pode assegurar que os objetivos € metas previamente estabelecidas serdo alcangados.
Assim, € notério que a presenca de ferramentas gerencias € o bom uso das informagdes por ela
disponibilizada € imprescindivel dentro da organizagao.

Neste aspecto, percebe-se que os Tribunais de Contas e o Governo Federal estdo
aperfeicoando seus sistemas de coleta de dados assim qualificando as informagdes geradas pelos
orgdos publicos. Logo, na camara de vereadores em andlise, tal fato vem se adequando com todas
as normativas propostas pelo tribunal de contas, observando-se assim, que os servidores estiao
dispostos com esta nova realidade.

Conforme pesquisa realizada, um desses aperfeicoamentos € a elaboracao do Relatorio de
Gestdo Fiscal onde o art. 54 e art. 55, III, a, da LRF, explana que seu objetivo é assegurar a
transparéncia do montante das disponibilidades existentes em caixa e bancos, em 31 de dezembro,
nas Prefeituras, Camaras, Autarquias, Fundacdes e Empresas Estatais Dependentes. Assim, no
ente publico em andlise, a mesa diretora possui uma nova responsabilidade de caracteristica
gerencial, utilizando-se, para elaboracdo do relatdrio de gestdo o uso do software de gestdo para
extracdo das informagdes da contabilidade e enviado para os respectivos 6rgdos competentes,
conforme demonstrado na Figura 5:



Figura 5: Relatorio de gestdo fiscal
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Fonte: Portal da transparéncia (2018)

A Figura 5, refere-se ao modelo de relatério de gestdo fiscal da camara em andlise, uma
vez que, os valores constantes deste demonstrativo foram apurados e publicados em conformidade
com a Instrucdo Normativa do Tribunal de Contas do Estado 12/2017. Por tanto, a elaboragdo do
relatorio de gestdo fica a cargo do departamento financeiro onde o software de gestao auxilia neste
trabalho, logo apds todos os as informacdes demonstradas sdo desmembradas para gestdao por meio
de planilhas eletrOnicas que o proprio 6rgdo desenvolve e utiliza.

Outro procedimento decorrente da utilizac@o de ferramentas gerenciais sdo 0s processos de
compra onde devido a legislacdo tem que ser efetuado por meio de licitagdo onde o TSE-RS
disponibilizada um software de licitacdo, o qual demonstra todos os contratos vigentes sendo
possivel visualizar no programa todas licitagdes de forma grafica ou descritiva de fécil
entendimento. Neste sentido, todos os contratos em andamento, encerrados e efetuados pela
camara de vereadores até o ano de 2018, no qual o uso € rotineiro no setor de compras,
departamento este vinculado a diretoria administrativa, encontram-se nesse software de controle.
Assim, ap0s entrevistas efetuadas no setor € notério que esta ferramenta € apenas utilizada de
forma burocrética devido a obrigatoriedade do processo licitatério para a efetuacdo de contratagio
de servigo ou compras de determinados produtos.

Ainda de acordo com esse raciocinio compreende que este sistema de controle pode ser
considerado uma ferramenta gerencial, possibilitando a construcao de informagdes importantes e
de facil manejo, além de disponibilizar diversos tipos de controles como graficos quantitativos, e
controle de contratos efetuados, podendo assim ser utilizado para avalicdo de novas licitagdes e
auxiliando o processo decisérios nos respectivos setores. Por fim, percebe-se que a camara de
vereadores utiliza diversas ferramentas em sua organizacdo com intuito de aprimorar seus
controles mantendo a responsabilidade com a utilizacdo do dinheiro publico.

4.5 Ferramentas Propostas para a Gestao Organizacional e Tomada de Decisao.

Ap06s andlise documental e elaboracao das entrevistas na camara de vereadores evidenciou-
se problemas de planejamentos a longo prazo e rotatividades dos cargos comissionados, nos
setores administrativos, onde conforme o objetivo proposto elencou-se sugestdes de algumas
ferramentas para entidade.



Devido a descontinuidade administrativa que ocorre anualmente na troca de gestdo deveria
ser regulamentado em seu regimento interno, sugere-se a mesa diretora a elaboracdo de um
planejamento estratégico a longo prazo, possibilitando com isso o desenvolvimento dos setores
administrativos, bem como para nortear os servidores permanentes, visto que, atualmente a cimara
de vereadores conta com or¢amento anual estipulado em R$ 24.150.000,00, sendo a maior parte
deste destinado para recursos humanos.

Outra ferramenta gerencial importante seria a implementacdo do Balanced Scorecard -
BSC, no qual os indicadores de desempenho auxiliariam na disponibilidade da performance dos
servigos publicos, constituindo uma ferramenta bastante util a toda administracio do 6rgdo
publico. De tal forma Pinto (2007) corrobora que a eficiéncia, a quantidade e a qualidade dos bens
e servicos produzidos pelos organismos da administragdo publica sdo questdes que afetam a
sociedade em geral, em termos de bem-estar social e desenvolvimento econdmico.

Diante dos achados, outra sugestdao seria a implementacao de um setor de controladoria,
pois devido ao grande fluxo de informagdes que ndo é repassado para contabilidade este setor
controlaria todos 0s processos para uma gestdo mais efetiva. Ainda, a criagdo de um setor de
licitacOes auxiliaria o ente publico no controle e melhor qualificacdo desta drea, melhorando as
decisdes, economizando verbas publicas e colocando para a sociedade melhores resultados. Outra
ferramenta que auxiliaria a fiscalizagdo de contratos seria a elaboracdo de um instrumento de
indicadores de mercado, o qual possibilitaria a avaliagdo de produto ou servico e suas respectivas
qualidade, para o bom uso do dinheiro publico.

Vale ressaltar ainda, a necessidade de normatizar a exigéncia que os cargos trabalhistas
feitos por indicacdo destinados aos setores administrativos tenham como pré-requisito bdsico o
nivel de instrucdo técnico em suas respectivas dreas de atuagado, para que este possa dar um suporte
adequado e atribuir suas fun¢des de modo exemplar e qualificadamente.

Destarte, a utilizacdo de ferramentas que possibilite avaliar a satisfacdo e o
comprometimento dos colaboradores, fortaleceria os vinculos organizacionais, uma vez que, de
posse destas informagdes os gestores poderdo tomar decisdes mais assertivas e qualificar ainda
mais suas equipes, sendo necessirio um constante controle e efetivacdo das acdoes que maximizem
o potencial dos colaboradores, tornando-os partes significativas no sistema de gestdo
organizacional. Deste modo, torna-se importante definir procedimentos claros para que os
servidores reportarem suas preocupagdes ou reclamacgdes sobre alguma dificuldade acerca da
administracao ou preocupacoes éticas ou legais, a um determinado setor ou pessoa. Isso tornara o
ambiente ameno, fard com que os colaboradores se sintam apoiados e protegidos, preexistindo
numa estrutura organizacional avaliativa da gestdo, como também contribui para a percep¢ao de
que a entidade tem compromisso com ética e valores.

Também, conforme observado, é extenso o fluxo de decisdes tomadas em relagdo ao
executivo municipal, logo, a criagdo de um canal técnico gerencial entre os dois poderes seria de
grande valia para instituicdo, possibilitando a agilidade e assertividade no processo decisério
relacionada ao municipio.

Por fim a camara de vereadores é composta por cargos politicos eleitos pela populacio,
mas devido sua atribuicao, a percep¢ao sobre contabilidade gerencial € muito baixa. No entanto, a
elaboracdo de um manual de responsabilidades gerencial seria de grande valia para instituigdo,
pois possibilitaria a administracdo qualificar seu desempenho por meio de indicadores e
ferramentas, trazendo a esta, maior eficicia no cumprimento de suas fungdes, bem como
melhoraria a transparéncia quanto a utilizacdo dos recursos publicos.

5 CONCLUSOES

O presente estudo que tem como objetivo geral propor modelos de ferramentas e/ou
alternativas gerenciais que auxiliem o gestor ptiblico no desempenho operacional de suas fungdes
e facilite o processo decisdrio organizacional, foi desenvolvido em uma camara municipal



localizada na regido central do Estado do Rio Grande do sul e buscou-se analisar, todos aspectos
organizacionais relacionadas a contabilidade gerencial e suas respectivas ferramentas.

Associada diretamente com contabilidade gerencial, o presente estudo mostrou-se esta
representa um importante desafio imposto ao contador publico, pois com a globaliza¢do e avangos
tecnoldgicos trazem inovacdes ndo mais somente para a iniciativa privada. Assim, desde o ano de
2008, esta iniciou-se com a criagdo de normativas contdbeis para o setor publico, trazendo o regime
de competéncia para os registros e transacdes patrimoniais, tirando o foco estritamente
or¢amentdrio da contabilidade publica.

Contudo, conclui-se também, por meio da fala dos responsdveis pela administragdo do ente
publico em andlise, que desde o inicio do ano de 2018, encontra-se em implementacao um sistema
de custos na institui¢do, no qual, essa obrigatoriedade ja é normatizada e possibilitard a criacdo de
novos indicadores para gestdo. Desta forma, ficou evidente que aspectos de gestdo gerencial ja
estdo sendo priorizadas por 6rgdos de esfera federal.

Ademais observou-se também que o uso correto de ferramentas gerencias dentro da
instituicdo possibilitaria mais transparéncia e eficiéncia com o dinheiro publico, onde a gestdo da
camara teria muito mais aporte de informagdes qualificando a tomada de decisdo.

Desta forma fica evidente que responsabilidade que os vereadores t€ém no processo
decisorio deve ser elencado para a sociedade devido de tal poder influenciar no desenvolvimento
social e estrutural do municipio, assim acredita-se que ferramentas de transparéncia devem ser
aprimoradas, assim possibilitando que a sociedade se evidencia todos os processos de uso de
dinheiro publico com mais facilidade.

Os debates referidos neste estudo, permite compreender que dentro da instituicdo em
andlise os cargos ocupados de indicacdo politica ndo sdo selecionados conforme competéncia ou
qualificacdo profissional, havendo assim, um descaso com o dinheiro publico. No entanto,
acredita-se que estudos futuros auxiliardo a camara de vereadores pois se trata de um assunto de
grande importancia para a sociedade e também para os profissionais em contabilidade. De modo
que as sugestdes propostas para camara foram consideradas relevantes para os gestores.

No entanto, vale salientar que o presente estudo ascende margem para novos estudos,
devido se tratar de um conceito recente. No entanto, apds a elei¢do da nova mesa diretora pretende-
se, por meio deste estudo, demonstrar todos os resultados levantados, possibilitando assim, um
aumento acerca da percep¢ao sobre contabilidade gerencial, fator visto como limitando para o
desenvolvimento desta pesquisa neste determinado momento.
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