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RESUMO

A busca por maior produtividade dentro das empresas é uma constante, o rendimento dos produtos
fabricados é de fundamental importancia, uma vez que possuindo os recursos e matérias primas
disponiveis, quanto maior o aproveitamento, maior o retorno. Neste sentido, a presente pesquisa
compreende estudo realizado em uma Cooperativa, situada no Rio Grande do Sul, com objetivo de analisar
por meio de métodos estratégicos o rendimento da produgdo de um setor. Para que esta analise fosse
possivel, foi aplicado o método Analytic Hierarchy Process com trés gestores desta empresa, a fim de,
avaliar quais elementos que interferem no rendimento do item 01. Posteriormente, com estes dados, foi
possivel a realizacdo da ferramenta Mapeamento de Fluxo de Valor, com intuito de avaliar as atividades as
quais o rendimento do item 01 pode sofrer influéncia em seguida levantar possiveis melhorias e aplica-las
no processo produtivo. A pesquisa configurou-se como estudo de caso sendo, exploratdrio/descritivo, com
abordagens quantitativa e qualitativa. Através dos dados coletados foi possivel melhorar a forma como a
matéria prima era enviada do setor fornecedor, foram levantados erros nos gabaritos do tamanho padrao
do produto em estudo, bem como levantadas melhorias na forma de preparagdo do item 01. Por final, apds
a aplicacao das melhorias, foi possivel um aumento de em aproximadamente 4% o rendimento do item,
além de uma elevacgdo de aproximadamente 7% dos valores referentes a producdo anterior a utilizacao
desta ferramenta.

Palavras-Chave: Producdo. Tomada de Decisdo, Analytic Hierarchy Process. Mapeamento de Fluxo de
Valor. Rendimento.

ABSTRACT

The search for greater productivity within companies is a constant, the yield of manufactured products is of
fundamental importance, since having the resources and raw materials available, the greater the use, the
greater the return. In this sense, the present research comprises a study carried out in a Cooperative,
located in Rio Grande do Sul, with the objective of analyzing by means of strategic methods the production
yield of a sector. For this analysis to be possible, the Analytic Hierarchy Process method was applied with
three managers of this company, in order to evaluate which elements interfere with the performance of
item 01. Subsequently, with this data, it was possible to perform the Value Stream Mapping tool, in order
to evaluate the activities in which the yield of item 01 can be influenced, then to identify possible
improvements and apply them to the production process. The research was set up as a case study being,
exploratory / descriptive, with quantitative and qualitative approaches. Through the collected data it was
possible to improve the way the raw material was sent from the supplier sector, errors were made in the
templates of the standard size of the product under study, as well as improvements in the preparation form
of item 01. Finally, after the application of the improvements, it was possible to increase the item's yield by
approximately 4%, in addition to an increase of approximately 7% in the values referring to production
prior to the use of this tool.

Keywords: Production. Decision Making. Analytic Hierarchy Process. Value Stream Mapping. Yield.



APLICACAO DE METODOS ESTRATEGICOS EM UMA COOPERATIVA DO RIO
GRANDE DO SUL

1 INTRODUCAO

Na area de producdo, as estratégias sdo avaliadas e utilizadas com alta periodicidade,
uma vez que, os processos deste departamento da empresa ndo sdo estaticos, necessitando
sempre de melhorias e novas praticas (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009). A
producdo enxuta ¢ um método de producdo que consiste em extinguir as atividades dentro do
processo que ndo agreguem valor para o produto final. Porém, algumas vezes este entendimento
se confunde com a redu¢do da mao de obra dentro da organizacao, onde na realidade cabe aos
gerentes de producdo buscar a melhor forma de otimizar a realizagdo da atividade de forma a
trazer maior valor para o cliente que for adquirir estes itens (THOMPSON; STRICKLAND III;
GAMBLE, 2011).

Uma das ferramentas da Producdo Enxuta ¢ o Mapeamento de Fluxo de Valor, que para
Slack e Chambers e Johnston (2009), possibilita mapear todo o fluxo de produgdo de um
produto ou servigo, onde sdo descritas as atividades que ndo agregam valor ao bem final,
buscando oportunidades neste processo, obtendo como resultado final o aperfeicoamento de
diversos processos, bem como a eliminagdo de desperdicios. Ja Analytic Hierarchy Process,
conhecido também como AHP contribui para o desenvolvimento de estratégia organizacional,
e busca solucionar problemas complexos, indicando a hierarquia de possiveis alternativas para
as questdes em debate. Além disso, pode ser utilizada em varios dmbitos de pesquisa. As
conclusdes, geralmente, sdo fundamentadas, ja que ha a interagcdo dos envolvidos no processo
no levantamento dos dados (SAATY, 2008; MIN, 2010).

Tendo como base esse contexto, definiu-se como objetivo deste trabalho analisar por
meio de métodos estratégicos o rendimento da produgdo de um setor de uma Cooperativa do
Rio Grande do Sul. Para isso, elencou-se como objetivos especificos: Identificar item de
producdo em que haja maior dificuldade no atendimento de rendimento e plano de produgao;
empregar o método AHP para priorizar os fatores que influenciam no processo e indicar a
melhor alternativa que venha a contribuir no processo produtivo; utilizar a ferramenta MFV a
fim de, levantar possiveis melhorias no rendimento. Quanto a estrutura do trabalho, apds esta
introdugdo, apresenta-se o referencial tedrico e em sequéncia, descreve-se o0 método proposto,
seguido da apresentacdo e analise dos resultados. Por fim, destaca-se as consideracdes finais e
as sugestdes para a empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, apresenta-se a fundamentagdo tedrica sobre as tematicas: Estratégia
Organizacional, Producdo, Produ¢do Enxuta, Mapeamento de Fluxo de Valor e o Método
Analytic Hierarchy Process.

2.1 ESTRATEGIA, PRODUCAO E MANUFATURA ENXUTA

A elaboracdo de uma estratégia competitiva ¢ o desenvolvimento de um método
abrangente para a forma como a empresa ird desempenhar seu papel no mercado, quais sdo seus
objetivos e politicas essenciais para alcance das metas pretendidas (PORTER, 2004). Mintzberg
e Ahlstrand e Lampel (2010, p. 31) fazem uma analogia da estratégia quando citam que
“estratégias sdo, para as organizagdes, aquilo que os antolhos sdo para os cavalos: eles os
mantem em linha reta, mas dificilmente encorajam a visdo periférica”. O planejamento
estratégico trata na empresa de fatores externos, os quais a esta ndo possui controle como



politica, economia, problemas ambientais, cultura, dos fatores internos, os quais a empresa
possui controle como normas, pessoas, processos, além de fazer uma mensuragdo dos pontos
fortes e fracos existentes na organizag¢do a fim de, buscar melhores condi¢des e alavancar os
objetivos futuros (OLIVEIRA, 2013).

J4 a producdo dentro de uma empresa possui fungdo central, pois produz os bens que
geram valor para a organizagdo. Porém, esta fun¢do nao pode ser vista de forma isolada, ja que
depende de outras areas para executar suas atividades (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2009). O papel do departamento de produgdo ¢ a fabricagdo de um bem em outro que possui
maior utilidade para quem adquiri-lo (MARTINS; LAUGENI, 2005). Além disso, a
administracao de producdo e operagdes ¢ a area que analisa e utiliza estratégias para tomada de
decisdo (MOREIRA, 2008). Aliado as questdes produtivas, o sistema de produgdo lean, ou
sistema de produgdo enxuta ¢ método que potencializa o valor agregado de cada atividade da
linha de produgdo, através da eliminagdo de recursos inuteis e paradas abundantes
(KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2009). O objetivo deste sistema ¢ eliminar
desperdicios para que se tenha operagdes mais rapidas, confidveis, operando com custos baixos
e produzindo com elevada qualidade (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

A consequéncia do uso desta ferramenta ¢ um sistema em que ndo sdo encontrados
produtos aguardando para processamento, funcionarios aguardando atividades e equipamentos
aguardando utilizacdo (STEVENSON, 2001). Dentro da manufatura enxuta tem-se o sistema
Just-in-time (JIT), que ¢ a fabricacdo atendendo a demanda no momento necessario, com
qualidade, eliminando desperdicios e reduzindo atividades que nio agreguem valor ao produto.
(KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2009; SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2009). Para Stevenson (2001), os principais objetivos do sistema JIT podem ser citados como:
extinguir paralizacdes, sistema flexivel, reduzir setups e lead times, diminuir estoque e acabar
com desperdicios.

Destaca-se como ¢ necessario o levantamento dos desperdicios, bem como, a solucao
destes, j& que ndo trazem valor para o consumidor final, gerando custos elevados para a
empresa, além de que, uma produgdo /ean, as oportunidades de melhorias sdo mais visiveis.
Desta forma, a producdo enxuta pode ser adotada e obter sucesso, em todas as organizacdes que
possuam clientes e na sua esséncia busquem satisfaze-los (THOMPSON; STRICKLAND III;
GAMBLE 2011). Cabe ressaltar a necessidade de toda a organizacdo estar envolvida com a
metodologia /ean, além das demais areas da empresa, os proprios funcionarios do chio de
fabrica devem aderir ao formato enxuto de producdo, que so trard valor para a organizagdo. A
seguir, sera explanado quanto ao método AHP.

2.1 ANALYTIC HIERARCHY PROCESS

O AHP ¢ um método utilizado estrategicamente pelas organizacdes, afim de levantar
possiveis causas dos problemas, visando facilitando a tomada de decisdo. Sua elaboragdo foi
por volta dos anos 70, por Thomas L. Saaty, e na atualidade ¢ aplicado em questdes
multicritério, com alta relevancia. As possiveis causas do problema em questdo sao
categorizadas, juntamente com possiveis alternativas de resolucdo (BIDINOTO et al, 2015;
SAATY; OZDEMIR, 2003; SAATY; VARGAS, 2006; SAATY, 2008; MIN, 2010).
Primeiramente ¢é realizado levantamento de uma classificacio (CARISSIMO et al, 2016;
SAATY; SHIH, 2009), com finalidade de especificar o problema chave. Apos, com o proposito
geral elencado na parte superior, este ¢ dividido em partes, como uma arvore, sendo o proposito
global a raiz da estrutura.Em sua configuracdo primdria, a estrutura elenca o problema,
possuindo trés categorias: a primeira possui o objetivo, a segunda os critérios e na terceira
categoria, as possiveis solu¢des para a questdo. As etapas para formar a classificacdo para
aplica¢do da ferramenta em estudo sdo embasadas pelo método de Saaty (2008), sendo: 1. o



objetivo principal; II. os objetivos secundarios; III. os fatores que atenderdo os objetivos
secundarios e objetivo principal; I'V. os subfatores sob os fatores; V. os envolvidos na pesquisa;
VI. os propositos dos envolvidos; VII. as politicas dos envolvidos; VIII. a realiza¢do de
avaliagdo de viabilidade, aplicando valores marginais. A metodologia AHP (SAATY, 2004;
SAATY; VARGAS, 2001; SATTY, 2008) se decompde de forma conforme se pode perceber
através da Figura 2.

Figura 1 - Passos do Método AHP
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Fonte: Adaptado de Saaty (2008).
As comparacdes aos pares apresentam termos linguisticos/verbais que sdo modificados
para valores em niimeros para julgamentos de comparagdo através do uso da Escala de Saaty,

conforme Quadro 1.

Quadro 1- Escala de comparagao de Saaty

1 Igual importancia | Os dois critérios contribuem de forma idéntica para o objeto

3 Pouco mais A analise e a experiéncia mostram que um critério ¢ um
importante pouco mais importante que outro

5 Muito mais A analise e a experiéncia mostram que um critério ¢
importante incontestavelmente muito mais importante que outro

7 Bastante mais A analise e a experiéncia mostram que um critério ¢
importante absolutamente predominante para o objetivo

9 Extremamente Sem duvidas um dos critérios é absolutamente predominante

mais importante | para o objetivo
,2’ 4,6,8 Valore§ . Valor§§ . Podem ser utilizados igualmente
reciprocos aos anteriores intermediarios

Fonte: Saaty (2004).

A consisténcia dos julgamentos ¢ realizada através de dados brutos de uma determinada
base e os demais dados podem ser deduzidos de forma légica por esta mesma. Algumas vezes,
os valores podem se mostrar inconsistentes. Desta forma, Saaty (2004), desenvolve



procedimentos a fim de permitir que a consisténcia dos julgamentos seja avaliada. Este método
vem a contribuir com este trabalho, uma vez que, serd possivel avaliar a percepcdo dos
respondentes para apds a implantagdo da ferramenta Mapeamento de Fluxo de Valor, que esté
elucidada na se¢do seguinte.

2.2 MAPEAMENTO DE FLUXO DE VALOR

O Mapeamento de Fluxo de Valor (MFV) consiste em um método qualitativo de
producdo enxuta utilizado com a finalidade de suprimir todo e qualquer desperdicio
(KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2009). E uma ferramenta simples que auxilia a
encontrar e interpretar o fluxo de material e informagdo dentro do processo de fabricagdo
(SHOOK; ROTHER, 1998). Trata-se de uma maneira de mapear o fluxo de producdo de um
bem ou servigo, que destaca as atividades que agregam ou nao valor para o consumidor final.
Levando em considera¢do fluxos de pessoas e materiais, o que difere esta ferramenta das
demais. Com o mapeamento “porta a porta”, é possivel levantar todos estagios, pelos quais o
produto passa. Finalmente o resultado pretendido com a ferramenta ¢ desenvolver o processo
geral e ndo somente aperfeigoar processos isolados (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2009; SHOOK; ROTHER, 1998).

Além disso, a ferramenta ¢ relevante para descrever qual ¢ a melhor situagdo em que a
empresa necessita atuar, o que realmente serd feito no processo para alcancar os resultados
pretendidos (SHOOK; ROTHER, 1998). O Mapeamento de Fluxo de Valor ¢ de valia, uma vez
que ¢ desenvolvido a sequéncia de informacdes e materiais no processo de fabricagdo. O mapa
da sequéncia representa o estado atual do processo, o estado futuro, onde ¢ pretendido chegar
através da ferramenta e o que sera feito para alcangar o estado desejado (DANTAS FILHO;
BARROS NETO; ANGELIM, 2017; KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2009). Os
problemas sdo identificados, alternativas sdo propostas através do levantamento do estado
pretendido e a operagdo ou cadeia ¢ desenvolvida (CALSAVARA, 2016; SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

3 METODOLOGIA

A pesquisa ¢ um estudo de caso aplicado a uma Cooperativa do Rio Grande do Sul, pois
baseia-se na pesquisa em grupos, com o objetivo de assimilar ocorréncias e fatos sociais
entidades, instituicdes com a finalidade de entender as situagdes com sua propria visao,
pesquisando as causas, sugerindo melhorias e respostas (MICHEL, 2015).

A populacdo alvo é composta de trabalhadores desta cooperativa que possuem o0s
seguintes cargos: gestor geral, lider de producao e auxiliar de gestor, que sdo responsaveis pelo
funcionamento da fabrica, qualidade dos produtos e pelo Mapeamento do Fluxo de Valor
(MFV) respectivamente. A selecdo ocorreu por conveniéncia e teve sua escolha ¢ fundamentada
pela viabilidade, proximidade ou disponibilidade para realizacdo da pesquisa (DUARTE;
BARROS, 2011).

A fim de cumprir com o objetivo de “analisar por meio de métodos estratégicos o
rendimento da produc¢do de um setor de uma Cooperativa do Rio Grande do Sul”, optou-se pela
seguinte estratégia de investigacdo: utilizacdo de pesquisa aplicada, pois buscou-se solugdes
para questdes determinadas e pontuais no ambiente e momento da aplicagdo da pesquisa
(RAMOS, 2009; GIL, 2010).

A abordagem ¢ qualitativa e quantitativa, pois empregaram-se informagdes descritivas
e dados fundamentados em normas estatisticas para definir criterios de analise do conjunto
tratado na pesquisa (RAMOS, 2009, MALHOTRA, 2006).



Com relacdo aos objetivos, o estudo ¢ descritivo e bibliografico, pois deu énfase a
descri¢do do processo e utilizou-se do estudo de documentos para tal agdo (RAMOS, 2009;
GIL, 2010; MICHEL, 2015).

O método de pesquisa foi estruturado em trés etapas, onde a etapa 1 consistiu na
identificacdo de um item de produg@o da cooperativa com baixo desempenho de producdo. Na
etapa 2 ocorreu a aplicacdo do método AHP para priorizacdo dos fatores que influenciam o
processo produtivo, indicando a melhor alternativa para melhoria do desempenho e a etapa 3
empregou-se a ferramenta MFV a fim verificar atividades que ndo agregam valor ao fluxo
produtivo do produto escolhido. A coleta de dados ocorreu no periodo de fevereiro a maio de
2018.

4 DISCUSSAO DE RESULTADOS

Inicialmente foi feito um levantamento junto aos gestores para identificar um item de
producgdo da cooperativa que possui baixo desempenho de producdo. O item escolhido pelos
gestores foi denominado na presente pesquisa de “item 01”.

4.1 APLICACAO DO METODO AHP

Logo que definido produto objeto de estudo iniciou-se a etapa 2, que consistiu na
aplicagdo do método AHP para priorizacao dos fatores que influenciam o processo produtivo,
indicando a melhor alternativa para melhoria do desempenho de producao do item O1.

Para a aplicagdo do AHP desenvolveu-se um questionario para levantamento das
dimensdes consideradas mais relevantes que influenciavam no baixo desempenho na produgao
do item 01. Foram designadas 4 dimensdes no AHP para hierarquizar tais causas: (1)
equipamentos e infraestrutura, (2) Produtividade, (3) Custos e (4) Manute¢ao (SLACK,
CHAMBER, JOHNSTN; 2009, STEVENSON; 2001, MOREIRA; 2008). O questionario foi
aplicado a 3 gestores, sendo 2 deles homens e uma mulher. Quanto a escolaridade do ptblico
estudado, 2 respondentes sao pos-graduados e 1 respondente possui ensino superior completo,
o que demonstra a elevada qualificagdo dos gestores entrevistados.

Na Tabela 1 estdo descritos os resultados da criterizagdo pela visdo do gestor geral da
cooperativa. A Tabela 1 demonstra o julgamento do gestor mediante os critérios e subcritérios
especificados.

Tabela 1 - Julgamento dos dados normalizados

Critérios gﬁ; Subcritérios Peso local Peso global Cla;rsil(f)"lrcigzz(; de
Crl - Scrl 0,6370 0,3591 1
Equipamentos e 0,5638 Scr2 0,2583 0,1456 3
Infraestrutura Scr3 0,1047 0,0590 6
Cro - Scr4 0,1047 0,0276 9
Produtividade 0,2634 Scrs 0,2583 0,0680 5
Scr6 0,6370 0,1678 2
Scr7 0,1047 0,0058 12
Cr3 - Custos 0,0550 Scr8 0,6370 0,0350 7
Scr9 0,2583 0,0142 10
Scrl0 0,6370 0,0750 4
Cr4 - Manutengao 0,1178 Scrll 0,2583 0,0304 8
Scrl2 0,1047 0,0123 11

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).



Conforme o Crl “Equipamentos e Infraestrutura”, obteve maior grau de importancia
diante os demais critérios. De acordo com Tubino (2009), além da melhoria nos processos, o
investimento em Equipamentos e Infraestrutura pode gerar at¢é mesmo aumento de capacidade
fabril para as empresas. Referente a analise realizada em relacdo aos subcritérios locais, ¢
possivel analisar que no Crl evidenciou-se o Scrl (0,637), “Temperatura”, que equivale a
temperatura da matéria prima para o processamento, esta depende de camaras de resfriamento
e demais processos, a matéria prima atendendo as especificacdes necessarias, acabam por gerar
maior produtividade com intermédio do recurso de mao de obra (LOBO, 2010).

Quando analisado o critério “Produtividade”, o Subcritério de maior relevancia foi o
Scr6 (0,637), “Fornecedor”, uma vez que este subscritério diz respeito a forma como o setor
fornecedor entrega a matéria prima para o setor que ira beneficia-la que conforme o gestor, se
o input possuir alguma avaria, isto pode levar a desclassificacdo do item 01, portanto ¢
necessaria a melhoria continua dos processos e métodos, a fim de, obter maxima produtividade
(MARTINS; LAUGENI, 2012).

No Cr 3 “Custos”, houve maior destaque segundo o gestor no Scr8 (0,637), que
representa “Custo da Operagdo” que se refere aos valores que a empresa despende para
realizacdo de suas atividades, onde, quanto mais organizadas as organizagdes, menores serao
seus custos para operar no mercado (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Na avaliacdo do quarto critério, que tange a Manutengdo realizada na empresa em
estudo, o Subcritério de maior impacto para o respondente ¢ o Scrl10 (0,637), que ¢ relativo a
quebra dos equipamentos, uma vez que segundo o gestor, para que haja total condi¢do da
realizacdo das atividades e consequentemente, o total aproveitamento do item 01, € necessario
que as maquinas estejam a disposi¢cdo do setor, uma vez que paradas por manuten¢do, afetam
diretamente a produtividade do setor, bem como a adequada realizag¢ao das atividades (LOBO,
2010).

Por intermédio da andlise global, torna-se viavel o entendimento de quais agdes que o
gestor vem elegendo como prioridade. Desta maneira, percebe-se que as prioridades estdo
voltadas a aspectos Equipamentos e Infraestrutura (1), Produtividade (2) e Manutencdo (4).
Para Saaty, o RC da matriz de confrontacdo ¢ recomendado que seja menor ou igual a 0,10.
Assim, conforme a tabela 5, os julgamentos dos critérios e subcritérios sdo inferiores s que 0,10,
demonstrando que os julgamentos se encontram consistentes de acordo com a literatura. Na
Figura 2, evidenciam-se os subcritérios menos relevante na percepcdo do gestor, isto &,
obtiveram menor grau de importancia.

Figura 2 - Subcritérios menos relevantes
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Entende-se que os subcritérios Scr7 e Scrl2 obtiveram o mesmo grau de importancia
(0,1047), os mesmos se referem a Custo de Mao de Obra e Confiabilidade dos Equipamentos
respectivamente. Desta forma, no que tange o primeiro Subcritério elencado acima, que esta
dentro do Cr3 “Custos”, percebe-se que os custos que a empresa despende com mao de obra



ndo possuem relevancia quanto a desclassificagdo do item 01. Do mesmo modo do Scrl2
“Confiabilidade dos Equipamentos”, que pertence ao Cr4, “Manutencdo”, ¢ notavel que o
gestor possui confianca nos equipamentos dispostos no setor, porém conforme grau de
relevancia hd maior relevancia quanto a quebra destes equipamentos. O terceiro Subcritério
com menor relevancia para o gestor ¢ o Scr9 (0,2583) “Investimento em Infraestrutura”, onde
¢ perceptivel que por mais que a empresa venha a realizar aplicagdes em infraestrutura, esta
podera melhorar outros processos que ndo dizem respeito ao rendimento do item 01.

A Figura 3 apresenta o percentual de relevancia encontrado mediante a entrevista
realizada com o gestor geral da empresa, que possui dominio técnico sobre todos os indicadores
de produgao.

Figura 3 - Percentual relevancia AHP Gestor
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Fonte: Dados 2018.

A Figura 3 mostra resumidamente todos os dados por meio do método AHP diante da
percepcao do Gestor da empresa estudada. Por meio desta ferramenta, foi possivel relacionar a
percepgao do respondente quanto aos critérios elencados, estes sdo indicadores que influenciam
diretamente no processo produtivo, e consequentemente o rendimento dos itens nele fabricados.

No que tange os equipamentos e a infraestrutura da fabrica para alcance do objetivo
principal, foi avaliado os subcritérios de: temperatura da matéria prima que pode vir a exercer
influéncia no aproveitamento do item 01, aumentando a rigidez da peca.

Quanto aos instrumentos de trabalho, suas condi¢des podem ocasionar a maior
dificuldade na manipulagdo das pecas da matéria prima, aumentando a fadiga dos colaboradores
e diminuindo a precisdo na realizagdo da atividade. Ja os Equipamentos de Prote¢ao Individual,
também podem originar alguma interveng@o no rendimento dos itens, pois, de alguma forma o
colaborador pode vir a exercer sua atividade de forma a prevenir-se de algum acidente e para
tanto ndo realizar sua atividade de forma completa, diminuindo o aproveitamento dos bens
produzidos.



A produtividade da linha de produgdo pode sofrer alternancia conforme velocidade, e
quanto maior for a velocidade da linha, maior deve ser a velocidade da execucdo da tarefa,
ficando mais suscetivel a erros.

A realizacdo das tarefas por colaboradores sem experiéncia na atividade realizada pode
influenciar o aproveitamento das pecas, uma vez que, a falta de pratica pode resultar em cortes
errados, ou falta de ritmo, o que gera a desclassificagdo do item. Quanto ao fornecedor, este
subcritério possui relacdo com a forma como a peca priméria vém de outro setor, sendo que, se
a peca possuir furos, cortes ou marcas, o padrdo de qualidade ndo ¢ atendido e a peca
desqualificada.

No critério de custos, tendo como subcritérios o custo despendido com mao de obra,
onde a qualificacdo, e a contratagdo de funcionarios empenhados pode influenciar o ritmo da
linha, bem como o aproveitamento dos produtos. Os custos de operacao, que refere-se ao valor
que a empresa dispende para realizacdo de suas atividades, também pode vir a ocasionar o
resultado negativo para o rendimento.

No que tange os custos que a empresa possui com infraestrutura, a relagdo com a
desqualificacdo das pegas pode haver, uma vez que com equipamentos mais atuais e estrutura
bem organizada, o rendimento pode aumentar, melhorando o aproveitamento da matéria prima
recebida.

Por final o critério de manutencgao tem extrema influencia no andamento das atividades
da organizacdo, desta forma, o subcritério de quebra de equipamentos pode atingir o processo
produtivo, pois gera atrasos, atividades realizadas de forma incorreta.

No que tange a disponibilidade dos equipamentos, muitas vezes as tarefas podem ser
prejudicadas pela substituicdo de equipamento original por reserva, bem como ndo haver o
equipamento para realizac¢do da atividade de forma ideal. J& a confiabilidade dos equipamentos,
¢ de extrema importancia para que as tarefas sejam realizadas de forma plena e correta, para
que os padrdes das pecas sejam atendidos e assim, menor desqualificagdo dos itens principais.

4.2 APLICACAO DO MAPEAMENTO DE FLUXO DE VALOR

Primeiramente foi escolhido uma linha de produtos, onde devido a maior dificuldade de
atendimento ao plano de producdo e rendimento, o item 01 teve maior relevancia sobre os
demais. Apos determinado o item a ser estudado, realizou-se mapeamento do estado atual, onde
através de fluxograma do processo e videos das atividades pelas quais o item Ol passa até o
final do processo produtivo. Esta pode ser avaliada conforme Figura 4.

Figura 4 - Fluxograma do item 01
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Fonte: Dados 2018.



Cabe ressaltar que na Figura 4, a Atividade A estd real¢cada, devido & mesma estar
alocada no setor fornecedor do item 01, sendo as demais atividades pertencentes ao setor de
preparacao do item.

A Atividade de Preparar o item 01 consiste na retirada da estrutura interna e
posteriormente dos Componentes A e B conforme Figura 17, com auxilio de gabarito. Apds
realizado o fluxograma dos itens, o historico do rendimento do item 01 também foi levantado
para avaliacdo do mesmo e defini¢do do objetivo principal do Mapeamento de Fluxo de Valor,
conforme Figura 5.

Figura 5 - Rendimento Antes do MFV
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Fonte: Dados 2018.

O objetivo da aplicagdo do método foi definido como aumento de 3,5% da meta atual
do item O1. Posteriormente, os desperdicios do item 01 foram avaliados nas Atividades A e D,
uma vez que, somente nestas atividades ha possibilidades de mensuragdo das perdas.

Identificados os desperdicios inerentes a cada atividade do processo produtivo, foi
realizada reunido com responsaveis do setor em estudo, onde foram levantadas as oportunidades
de melhorias no processo, destacando os principais problemas encontrados na avaliagdo dos
desperdicios, bem como as percepgoes dos respondentes do método AHP e possivel percentual
de ganho no rendimento do item.

Em sequéncia ocorreu uma reunido de brainstorming com a participacdo dos
colaboradores do processo, e o lider do setor, onde foram elencadas possiveis solugdes para as
oportunidades que haviam sido discutidas na reunido anterior. Estas solucdes apresentam-se na
Tabela 2.



Tabela 2 - Oportunidades e A¢cdes MFV

10

Atividade

Oportunidade

Ac¢ao Tomada

Retirar componentes
internos

Algumas matérias primas vindas do setor
fornecedor apresentavam cortes nas duas
laterais devido possuirem problema
especifico, gerando a desclassificagcdo de
duas pegas do item Ol.

A's matérias primas que apresentarem o
problema terdo seus componentes internos
retirados com corte emapenas umdos lados
da matéria prima, evitando o desperdicio de
uma das duas pecas do item Ol integrantes

da matéria prima. Cabe ressaltar a que o
problema nas mencionado acima, ¢ inerente
as matérias primas, e as agdes para possivel

solugao ndo sao de alcance da unidade.

Preparar item O1

Molde utilizado para requadramento do
itemnao possuia as medidas minimas e
maximas que o mesmo pode apresentar,
onde perdiam-se pegas por ndo atingirem o
tamanho minimo, € também, deixava-se de
aproveitar a pe¢a emseu tamanho maximo
permitido.

Ajustado tamanho do molde conforme
padrdo correto do item.

Preparar item O1

Colaboradores realizavam o requadramento
sema utilizacdo do gabarito com medidas,
alémdisso, ndo ¢ possivel que o
colaborador visualize o Componente A,
fazendo com que na retirada deste
componente se tenha a perda de parte do
item 01

Alterado o método de requadramento, onde
¢ realizada uma pré marcagdo para
posteriormente retirada da Estrutura Interna
e por final, o requadramento dos
Componentes A e Breduzindo a perda do
Item O1 na execugdo da atividade.

Fonte: Dados 2018.

A acdo realizada para melhoria na atividade de Retirar Componentes Internos, possui

correlacdo com a resposta do Gestor e Lider através da AHP, onde os mesmos elencaram como
fator de importancia alta o Subcritério Fornecedor, sendo assim, esta agdo tem como finalidade
sanar esta lacuna, exposta pelos respondentes como relevante.

Posteriormente, as agdes que contemplam a atividade de Preparar item 01, contempla
algumas das respostas dadas pelos respondentes da AHP, entre elas a Confiabilidade dos
Equipamentos, uma vez que o equipamento que era utilizado possuia gabarito incorreto dos
tamanhos que o item 01 deve atender.

Além disso, houve uma melhoria nos Equipamentos e Infraestrutura, onde foram
implantados gabaritos com padrdes de medidas. Finalmente, para o Subcritério também
elencado com grau de importancia, “Novos Colaboradores” possuiram um padrdo para
realizagdo da atividade. Apds implantacdo destas medidas, houve significativo aumento no
rendimento do item 01, que pode ser avaliado conforme Figura 6.

Figura 6 - Aumento da Produgdo em Kg/dia
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Fonte: Dados 2018.
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Houve um elevado ganho com as acdes que foram tomadas no decorrer deste trabalho,
mesmo que demais fatores possam ter interferido nos valores dos rendimentos, os percentuais
sdo significativos apos as medidas. Quando a mensuragdo ¢ realizada através de valores, os
ganhos obtidos em producdo e consequentemente, valores monetarios sao mais significantes
ainda, uma vez que, o valor agregado do item 01 ¢ alto.

Pode-se avaliar o aumento significativo na quantidade de kg produzidos por dia do item
01 na empresa em estudo. Através da Figura 27, ¢ possivel evidenciar o percentual obtido em
valores monetarios dos 979 kg agregados ao dia na produgdo, o que representou um
incrementpo de 7,19% no ganho monetéario da empresa em fun¢do da melhoria do rendimento
frente a aplica¢do das ferramentas AHP e MFV, que resultaram melhoria no desempenho e
producdo do item 01, mostrando a efetividade dos métodos aplicados na pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para que as empresas atuais atinjam seus objetivos, torna-se indispensavel que
estratégias sejam adotadas, porém também ¢ imprescindivel que toda a organizacdo esteja
direcionada para os mesmos fins, além de que a estratégia adotada seja a mais viavel e atenda
as necessidades que a empresa possui.

O presente trabalho teve como objetivo principal analisar por meio de métodos
estratégicos o rendimento da producdo de um setor de uma Cooperativa do Rio Grande do Sul,
por meio da ferramenta Analytic Hierarchy Process ¢ do método Mapeamento de Fluxo de
Valor.

No que tange o primeiro objetivo especifico, que foi identificar um item onde haja maior
dificuldade no atendimento ao rendimento, bem como ao plano de produg¢ao, foi possivel avaliar
que o item 01 atendia os critérios acima mencionados, € o aumento de seu rendimento geraria
ganhos significativos para a empresa.

Quanto ao segundo objetivo especifico que destinou-se a empregar o método AHP para
priorizar os fatores que influenciam no processo e indicar as prioridades dos respondentes e que
venham a contribuir no processo produtivo, foi possivel levantar as principais causas que os
gestores elencaram como prioritarias para o rendimento do item em estudo, e assim, investir
nos aspectos especificos e obter melhorias.

No que se refere ao terceiro objetivo especifico, que consistia em utilizar a ferramenta
MFV a fim de, levantar possiveis melhorias no rendimento. Foi possivel através do
levantamento das causas através da AHP, bem como através do mapeamento da linha,
identificar pontos de melhorias e por final, implantar melhorias no processo que resultaram em
elevados ganhos para a empresa.

Desta maneira, foi possivel evidenciar o perfil dos respondentes como maioria dos
gestores com elevado tempo de empresa, bem como com elevado grau de escolaridade, porém,
ha um investimento em pessoas jovens, com menor tempo de empresa e que ainda estdo em
fase de crescimento intelectual.

Quando refere-se a percepcdo que estes possuem dos critérios que geram o menor
aproveitamento do item 01, foi possivel evidenciar que o Critério de maior relevancia para os
respondentes foram Equipamentos e Infraestrutura, principalmente os Subcritérios de
Temperatura da matéria prima, e Instrumentos de Trabalho. Nao foram tomadas a¢des quanto
a temperatura, uma vez que, ¢ exigéncia do cliente, que o processamento seja realizado na
temperatura padrdo. Quanto aos instrumentos de trabalho, foram acertados os gabaritos nas
mesas de processamento, bem como melhorado o padrao de requadramento do item 01.

Outro Critério que foi destacado como relevante, foi a Produtividade, possuindo como
Subscritérios elencados Fornecedor e Novos Colaboradores. Para tratativa do primeiro, foi
acertado padrdo de matérias primas que possuiam determinado problema vindas do setor
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fornecedor. No que diz respeito ao Subcritério de Novos Colaboradores, o padrao da atividade
de Processar foi definida e sera elaborada Instru¢do de Trabalho, para que fique registrado para
novos empregados que forem realizar esta atividade, o método correto de realizacdo da
atividade.

Através da ferramenta Mapeamento de Fluxo de Valor, foi possivel avaliar as atividades
ponto a ponto as quais o item 01 pode sofrer influéncia, acertado padrdes e alinhado métodos,
sempre levando em consideracao a opinido dos colaboradores, bem como padrdes de qualidade
€ ergonomia.

Utilizando-se de todos estes atributos foi possivel melhorar em aproximadamente 4% o
rendimento do item, além de uma elevagdo de aproximadamente 7% dos valores referentes a
produgdo anterior a utilizagdo desta ferramenta.

Finalizando cabe destacar que os objetivos deste trabalho foram atingidos. Com isso,
espera-se que os resultados encontrados contribuam para a melhoria no processo, aumento de
rendimento, quantidade produzida, bem como o desenvolvimento da organizagao.

A limitag¢@o encontrada nesta pesquisa foi a dificuldade na descri¢dao do processo, uma
vez que a empresa possui politica que restringe a disponibilizacdo de informacgdes e para
pesquisas futuras, sugere-se a utilizacdo destes métodos em demais setores produtivos, bem
como a utilizagdo de métodos como Fuzzy AHP, Fuzzy Topsis para que melhorias sejam
elencadas de forma assertiva.
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