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RESUMO

A crescente busca por alimentos saudaveis e livres de agrotéxicos tem atraido cada vez mais as pessoas
para o consumo de alimentos organicos, tornando assim, relevante a realizagdo de novos estudos com
enfoque no comportamento do consumidor. Nesse sentido, a pesquisa tem por objetivo identificar os
fatores que influenciam na tomada de decisdao do consumidor de alimentos ao optar pelo consumo de
alimentos organicos. Uma pesquisa bibliométrica foi conduzida com base nos documentos indexados na
plataforma Scopus, e posterior andlise de contetido. A discussédo dos resultados foi desenvolvida de acordo
com as seguintes etapas: (a) Busca por documentos a partir das palavras-chaves “decision making” e
“consumer behavior”; (b) Selecdo do artigos encontrados, totalizando 205 estudos; (c) analise quantitativa
da evolucdo cronoldgica, paises, dreas de estudos, tipo de linguagem e tipo de documento; e, (d) analise
qualitativa dos artigos mais citados de acordo com o h-index. Fatores que influenciam a tomada de decisdo
dos consumidores na hora da compra, sdo: a saide, o meio ambiente, o bem estar animal, a aparéncia do
produto, o apoio as redes locais, o bem estar pessoal, o sabor, o prazer, os elementos nutritivos, a
certificacdo, a forma de producéo e pela produgao livre de fertilizantes quimicos. Por outro lado, dentre os
fatores que influenciam, estdo: os precos elevados, a indisponibilidade do produto no mercado, os habitos
alimentares, a desconfianca em relagao a origem, a aparéncia questionavel, a satisfagdo com os produtos
convencionais, a educacdo das pessoas e a falta de habilidades culinarias.

Palavras-Chave: Tomada de decisdo. Preferéncia alimentar. Producéo de alimentos.

ABSTRACT

The growing search for healthy and pesticide-free foods has increasingly attracted people to consume
organic foods, thus making it relevant to conduct further studies focusing on consumer behavior. In this
sense, the research aims to identify the factors that influence the decision of the food consumer when
choosing to consume organic foods. A bibliometric research was conducted based on the indexed
documents in Scopus platform, and subsequent content analysis. The discussion of the results was
developed according to the following steps: (a) Search for documents from the keywords “decision making”
and “consumer behavior”; (b) Selection of articles found, totaling 205 studies; (c) quantitative analysis of
chronological evolution, countries, fields of study, language type and document type; and (d) qualitative
analysis of the most cited articles according to the h-index. Factors that influence consumer decision-
making at the time of purchase are: health, the environment, animal welfare, product appearance, support
for local networks, personal welfare, taste, pleasure, the nutritional elements, the certification, the form of
production and the free production of chemical fertilizers. On the other hand, the influencing factors are:
high prices, unavailability of the product on the market, eating habits, distrust of origin, questionable
appearance, satisfaction with conventional products, people's education and the lack of culinary skills.

Keywords: Decision making. Food preference. Food production.



COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES E A INTENCAO DE COMPRA
DE ALIMENTOS ORGANICOS: UM PANORAMA DAS PUBLICACOES
INTERNACIONAIS

1 INTRODUCAO

A crescente busca por uma alimentagao saudavel, limpa e livre de agrot6xicos tem
atraido a aten¢do da populagdao mundial para o consumo de alimentos organicos. Os quais
tem se destacado através de sistemas de produg@o, com base em tecnologias de processos
que inclui um conjunto de procedimentos que envolvem a planta, o solo e as condicdes
climdticas, que respeitam o meio ambiente e visam manter a qualidade natural do
alimento.

A agricultura organica pode servir tanto para o consumo dos produtores quanto
para venda em mercados, feiras ou comércio especializado. Estabelecimentos que
comercializam alimentos organicos sdo cada dia mais populares e ja podem ser
encontrados em diversas cidades. J4 que, os alimentos produzidos localmente demandam
menos transporte e refrigeracdo, cujos mercados proximos sao abastecidos com produtos
frescos e nutritivos, a pre¢os mais acessiveis, assim tornando-se, comum encontrar
espacos de comercializagdo de produtos organicos.

A disponibilidade e o consumo de produtos organicos vém crescendo num ritmo
acelerado, devido a fatores como a preocupagdo das pessoas com a qualidade dos
alimentos e também com as implicagdes ao meio ambiente, ocasionadas pelos processos
produtivos. Sendo assim, os fatores ambientais e sociais tornam-se um componente
importante na tomada de decisdao de compra do consumidor, como por exemplo a
preferéncia por produtos organicos (SHIN et al., 2017).

Diante, de um mercado com alta demanda de produtos organicos e consumidores
preocupados com a saude, qualidade dos alimentos e preservacdo do meio ambiente,
surge a necessidade de um estudo que venha a responder a seguinte pergunta de pesquisa:
Quais os fatores que influenciam na tomada de decisdo de compra do consumidor, ao
optar pelo consumo de alimentos organicos?

Para tanto, foi realizado um levantamento bibliométrico, visando mapear e
analisar as publicagdes cientificas, referentes ao comportamento do consumidor de
alimentos organicos. A vista disso, com base, nos dados identificados foram explorados
os indicadores quantitativos e qualitativos.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 ORIGENS E DIFUSAO DA PROPOSTA ORGANICA

Existem diversas formas de producdo na agricultura, entre elas, destaca-se os
sistemas de base agroecoldgica. Os quais, diferenciam-se dos demais sistemas pela
utilizacdo de principios e tecnologias que ndo agridem a natureza, mantendo assim o
equilibrio do ecossistema ambiental.

De acordo, com a FAO - Organizagdo das Nagdes Unidas para Alimentagdo e
Agricultura (2012), foram desenvolvidas distintas correntes de producdo agricola
ecoldgica. Entre as quais, a agricultura orgénica, tornou-se visivel em uma ampla escala
na década de 1960, quando agricultores e consumidores passaram a se preocupar com a
quantidade de produtos quimicos utilizados na producdo vegetal e animal, gerando assim
consequéncias negativas para a saide humana e o meio ambiente.

Segundo SEBRAE (2017), a agricultura organica é um sistema de produ¢do que
evita o uso de fertilizantes, pesticidas, reguladores de crescimento e compostos sintéticos.



Portanto, o Ministério da Agricultura, Abastecimento e Pecudria— MDA (2016), estimula
o uso de insumos bioldgicos para sanar as deficiéncias do solo, ao invés de usar
fertilizantes quimicos dentro do sistema de produgao organico.

Ademais, a producdo na agricultura organica se difere da agricultura
convencional, uma vez que sdo consideradas livres de agrotéxicos, o que influencia
diretamente no aumento do consumo, dado a procura por alimentos saudaveis. Visto que
o aumento ocorre devido atencdo dos consumidores as questdes de bem estar, satide e
sustentabilidade (AERTSENS et al., 2011).

Atualmente boa parte da populacdo, preocupada com a saide, optam pelo
consumo de alimentos orgénicos devido ao alto valor nutricional que esses alimentos
possuem e também com o intuito de prevenir doengas, cujo consumo de alimentos
convencionais ndo agregam essas caracteristicas (PRENTICE; CHEN; WANG, 2017).
Diante disso, no momento da compra, os consumidores levam em consideracao os
beneficios que esses alimentos proporcionam e os efeitos ambientais causados pelos
produtos quimicos na produc¢do de alimentos (HEMPEL; HAMM, 2015).

A vista disso, a crescente conscientizacdo com as questdes ambientais, estao
impulsionando a venda de produtos agroecoldgicos e por conseguinte os mesmos vem
ganhando popularidade entre os consumidores (PAUL; RANA, 2012). Desse modo,
pessoas que valorizam o meio ambiente e a natureza estdo mais propensas a comprar
produtos organicos (SHIN et al., 2017).

2.2 Tomada de decisao

Selecionar um meio de transporte preferido, decidir qual o produto a ser
comprado e determinar que proposta adotar, sio exemplos de tomada de decisdo.
Portanto, como consumidores tomamos decisdes sobre a compra de diversos produtos,
e muitas vezes, somos influenciados por corporagdes e questdes politicas
(TAKEMURA, 2014).

Assim, para explicar a formacao da tomada de decisdo, Felin, Koenderink e
Krueger (2016) apresentam o conceito inovador de racionalidade limitada de Herbert
Simon. O qual desafiou a ideia de racionalidade global ou onisciéncia na economia,
enfocando a "visdo" e certas "teorias psicologicas” da percepcdo e da cognicdo da
tomada de decisao.

A tomada de decisdo de acordo com Simon (1972) € composta por quatro fases:
a) inteligéncia — € a fase inicial; nela ocorre a identificacdo do problema e a busca por
informacdes; b) concepcao — etapa da busca de alternativas de solugdes ou de cursos de
acdo com base nas alternativas disponiveis; c¢) escolha — etapa de ac@o, onde acontece a
selecdo de determinada alternativa ou as mais apropriadas para o alcance do melhor
resultado possivel; e d) revisdo — € a ultima fase, avaliacdao e comparacao das alternativas.
Assim, acredita-se que no processo decisorio os individuos nao sio totalmente racionais.
Essa condi¢do, é caracterizada como racionalidade limitada, explica o “porqué” do
comportamento do tomador de decisdo ndo possuir cardter racional pleno.

Diante disso, destaca-se os seguintes fatores: a) a racionalidade requer o
conhecimento completo e antecipado das consequéncias resultantes de cada opg¢do; b)
como as consequéncias sao resultados futuros, a imaginacdo deve suprir a falta de
experiéncia em atribuir-lhes valores; e ¢) a racionalidade pressupde uma opg¢ao entre todas
as alternativas possiveis, entretanto o ser humano € incapaz de perceber todas elas
(SIMON, 1965).

A ideia principal da racionalidade ilimitada é de que o homem, seja pretensamente
racional, suas acdes sdo restringidas por capacidades cognitivas limitadas e falta de
informacdes completas (MARCH, 1994). Dessa forma, a condicdo de racionalidade
limitada ndo significa que o ser humano deixe de ser racional na realizacao de suas agdes,
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mas, em virtude de suas limita¢des, na tomada de decisdo € impossivel perceber e analisar
todas as possibilidades disponiveis (SIMON, 1977).

3 METODOLOGIA

A metodologia deste estudo consistiu em um levantamento exploratério de dados
secundérios publicado na base Scopus. A Busca textual utilizou os termos:
Topic=(“organic food”) and Topic=(‘“consumer behavior”). A escolha das palavras-
chave sucedeu-se ao interesse de identificar o comportamento do consumidor em relagdo
ao consumo de alimentos organicos especificamente, visando apresentar o panorama
cientifico das publicacdes existentes na base escolhida.

Foram encontradas 205 publicacdes organizadas por quantidade de citacdes
(“Times Cited — highest to low west”), propondo estruturar os estudos por relevancia. Nao
sendo realizada nenhuma restricdo de periodo de tempo, visando identificar tudo que ja
foi publicado até o periodo de 2017. Diante disso, a Scopus foi escolhida pela qualidade
e relevancia dos periddicos nela indexados, assim os dados foram coletados utilizando
procedimentos bibliométricos, e o estudo teve abordagem quantitativa e qualitativa.

A andlise e discussdo dos resultados foram desenvolvidas de acordo com as
seguintes etapas: (a) busca dos artigos a partir das palavras-chaves “decision making” e
“consumer behavior”; (b) Selecdo do artigos encontrados, totalizando 205 estudos; (c)
andlise quantitativa da evolugdo cronoldgica, paises, dreas de estudos, tipo de linguagem
e tipo de documento; e, (d) andlise qualitativa dos artigos mais citados de acordo com o
h-index.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 ANALISE QUANTITATIVA

O resultado da pesquisa identificou 205 estudos relacionados a temética sobre o
comportamento dos consumidores de alimentos organicos. Conforme exemplificado na

Figura 1, as publicacdes ocorreram a partir do ano de 1995.

Figura 1: Evolugao cronoldgica dos artigos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A primeira publicacdo referente a tematica ocorreu em 1995, intitulada: “Values,
environmental attitudes, and buying of organic foods” e somente apds 6 anos, foi
identificado uma nova pesquisa relacionada ao tema em estudo. Ademais, evidenciou-se
a partir de 2008 um crescimento exponencial, ocorrendo um maior nimero de publicacdes
no ano de 2013 com 31 artigos, sendo na sequéncia reduzido para 19 permanecendo
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estavel até 2017. Na sequéncia, sdo apresentados os principais paises com maior nimero
de publicacdes, conforme mostra a Figura 2.

Figura 2: Numero de publicacdes por pais
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Considerando o nimero de publica¢des que abordam a temética, o pais com maior
destaque nas publicacdes € a Alemanha com 34 estudos, seguido dos Estados Unidos com
20, Espanha e Reino Unido com 18 e Itdlia com 13 artigos. Outrossim, sdo evidenciadas
na Figura 3, as diversas dreas do conhecimento que estudam sobre o comportamento dos
consumidores de alimentos organicos.

Figura 3: Principais dreas de pesquisa
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Portanto, pode-se concluir que a area de Ciéncias Agrarias e Bioldgicas apresenta-
se com maior nimero de publicacdo com 124 estudos. Seguida da drea de Negocios,
Gestao e Contabilidade com 48 pesquisas, Economia, Econometria e Financas com 26
artigos. Ja, Enfermagem e Ciéncias Sociais respectivamente com 23 estudos, e Ciéncia
Ambiental e Psicologia com 17 publicacdes, assim sucessivamente conforme
demonstrado na Figura 3.

A vista disso, a sobreposicdo de artigos em diferentes dreas do conhecimento torna
evidente a interdisciplinaridade nos estudos relacionados ao comportamento do
consumidor de alimentos organicos. A mesma, € caracterizada como o encontro de
diferentes disciplinas, seja no ponto de vista pedagdgico ou epistemoldgico, para a
constru¢do de um novo saber (BISPO; TAVARES; TOMAZ, 2013).

Para tanto, as novas fronteiras com que a ciéncia se depara indicam que o
conhecimento especifico sozinho ndo € suficiente para entender a complexidade dos



fendmenos estudados. Dessa maneira, a interdisciplinaridade surge como uma
possibilidade para essa nova forma de investigar fendmenos (HOFF et al. ,2007).

Os tipos de documentos dentre as 205 publicagdes encontradas indicam que 183
estudos sdo artigos publicados em periddicos, 8 conferéncias, 8 revisdo, 4 capitulo de
livro, 1 livro completo e 1 artigo impresso. A lingua que prevaleceu nos estudos
analisados foi o Inglés com 201 estudos, seguido do Espanhol com 5, o Alemao com 2, e
Crodcia e Roménia com 1 pesquisa cada.

4.2 Analise qualitativa

O total de 205 artigos resultou em 5389 citagdes desde 1995 até 2017, sendo
244,95 a média de citacdes por ano de todos os documentos. No entanto, os artigos foram
organizados como Times Cited- highest to lowest, ou seja, dos mais citados para os menos
citados, visando organiza-los por relevancia.

Identificou-se ainda que apenas os 38 primeiros artigos foram responsdveis pelo
h-index de 38, o que significa que estes estudos possuem 38 citagdes ou mais. No Quadro
1 apresenta todos os artigos em ordem decrescente, com o titulo do artigo, autores,

periddicos, ano de publicacdo e total de citacdes desde sua publicacao.

Quadro 1- Artigos mais relevantes da pesquisa

Quant. Artigo Autor Periddicos Ano Total de
Citacoes
1 Exploring the gap between Padel, S.; Foster, C. = British Food = 2005 308
attitudes and behaviour: Journal
Understanding why consumers
buy or do not buy organic food
2 Values, environmental attitudes, Grunert, S.C.; Juhl, Journal of 1995 284
and buying of organic foods H.J. Economic
Psychology
3 Ecological citizenship and Seyfang, G. Journal of 2006 281
sustainable consumption: Rural
Examining local organic food Studies
networks
4 Consumer motivations in the Zanoli, British Food = 2002 264
purchase of organic food: A R.; Naspetti, S. Journal
means-end approach
5 Personal determinants of organic Aertsens, British Food = 2009 254
food consumption: A review J.; Verbeke, Journal
W.; Mondelaers,
K.; Huylenbroeck,
G.
6 Consumer perception of organic Harper, British Food = 2002 245
food production and farm animal G.C.; Makatouni, Journal
welfare A.
7 What motivates consumers to buy Makatouni, A. British Food = 2002 162
organic food in the UK?: Results Journal
from a qualitative study
8 Subjective norms, attitudes and Tarkiainen, British Food = 2005 135
intentions of Finnish consumers A.; Sundqvist, S. Journal
in buying organic food
9 Consumer preferences for Zander, K.; Hamm, Food 2010 126
additional ethical attributes of U. Quality and
organic food Preference
10 Organic milk: Attitudes and Hill, British Food = 2002 107
consumption patterns H.; Lynchehaun, F. Journal
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

No quadro 2, apresenta-se uma sintese dos 38 (trinta e oito) artigos considerados

0s mais relevantes para a pesquisa.

Quadro 2 — Sintese

AUTORES / ANO CONTRIBUIC()ES DOS ESTUDOS
Padel e Foster (2005) O estudo identificou os fatores que influenciaram na tomada de decisao

para o consumo de alimentos organicos.

Grunert e Juhl (1995) Aplicaram a teoria do valor de Schwartz para investigar como o0s

professores de uma escola dinamarquesa veem os valores, as atitudes
ambientais e a compra de alimentos organicos. Os resultados indicaram
que a preocupagdo ambiental influencia na tomada de decisdo.

Seyfang (2006) Realizou um estudo empirico sobre a contribuicio do consumo de

alimentos organicos para o meio ambiente, sendo assim, a teoria de
cidadania ecoldgica foi apresentada como uma nova forca inovadora
para motivar o consumo sustentdvel em redes locais.
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€

Estudaram as motiva¢cdes do consumidor italiano na compra de
alimentos organicos. Os resultados indicaram que mesmo que oOs
produtos organicos sejam dificeis de ser encontrados e de precos
elevados, sdo diagnosticados como sauddveis, bons, saborosos e
nutritivos.

Utilizaram a Teoria dos Valores de Schwartz e a Teoria do
Comportamento Planejado para identificar os fatores determinantes ao
consumo de alimentos orgénicos. Os resultados, de acordo as teorias
apresentadas pelos autores, sobre o consumo sdo: a segurancga,
hedonismo, universalismo, benevoléncia, estimulacdo, auto dire¢do e
conformidade.

Pesquisaram, as atitudes dos consumidores do Reino Unido em relagdo
ao consumo de carne organica. A saude, o sabor, o meio ambiente e o
bem estar sdo 0s motivos para o consumo. As barreiras identificadas para
consumo, foram: o preco elevado e indisponibilidade no mercado.
Realizou um estudou de pais com criangas de 4 a 12 anos de idade,
responsaveis por compras de alimentos organicos em suas familias e que
pertenciam as classes sociais A, B e C. Como resultados, evidenciou-se
os valores centrados na satide, nos animais e meio ambiente, os quais
constituem os principais fatores motivadores da compra de alimentos
organicos.

Testaram a Teoria do Comportamento Planejado em um contexto de
compra de alimentos orginicos com consumidores finlandeses. Os
resultados, indicaram que os consumos estio associados saide e a0 meio
ambiente.

Investigaram o comportamento do consumidor em relagdo aos atributos
éticos e os precos dos alimentos organicos em cinco paises europeus. Os
atributos éticos, sdo o bem estar animal, o apoio as redes locais e o preco
dos alimentos, e segundo o estudo, nao interfere na tomada de decisio
para o consumo.

Estudaram o comportamento dos consumidores de leite organico do
Reino Unido e identificaram as necessidades dos consumidores
conhecerem a origem do produto e terem uma reeducagio alimentar.
Estudaram o comportamento dos consumidores europeus diante do
consumo de alimentos orgénicos e identificaram que a satide é o
principal motivo para o consumo. No entanto, que a disponibilidade do
produto € limitada.

Estudou o comportamento dos consumidores de Missouri, a fim, de
identificar os fatores que influenciam a tomada de decisdo no consumo
de alimentos organicos locais. Os fatores os quais contribuem na compra
sdo0 a qualidade, o frescor e o menor prego.

Utilizaram a anélise estatistica multivariada para identificar e apontar as
principais varidveis que influenciam o consumo de alimentos organicos
na Sicilia. Destacaram-se os hdbitos alimentares e interesse dos
consumidores por produtos com garantias nutricionais, visando a satde.
Estudaram os motivos do baixo consumo de alimentos organicos entre a
populacdo da Grécia, sendo identificado que a falta de informagdo e a
baixa disponibilidade dos produtos e altos precos sdo os principais
motivos.

Descobriram em seu estudo que, os fatores que contribuem para a
tomada de decisdo na compra de alimentos orgénicos, dos consumidores
suecos, sdo os motivos relacionados a sadde, seguido dos fatores
ambientais.

Estudaram o comportamento dos consumidores italianos para o
consumo de alimentos organicos e os principais resultados mostram que
os atributos da saude e do meio ambiente, sdo os fatores mais
importantes que explicam o processo decisorio.

Investigaram a interferéncia dos precos dos alimentos orgénicos para os
consumidores holandeses e os resultados mostraram que, se o produto
possuir qualidade percebida, vale a pena ser pago um pregco mais alto
pelo produto.
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Chen (2009)

Tsakiridou et al. (2008)

Botonaki et al. (2006)

Donovan e Mccarthy (2002)

Radman (2005)

Fotopoulos e Krystallis (2002)

Soler, Gil e Sanchez (2002)

Onyango, Hallman e Bellows

(2007)

Feldmann e Hamm (2015)

Essoussi e Mehdi (2008)

Zakowska (2011)

Justin e Rana (2012)

Mondelaers, Verbeke

Huylenbroeck (2009)

McEachern e Willock (2004)

€

Testou a hipdtese de que as preocupacdes com a saide e as atitudes
ambientais influenciam o comportamento do consumidor de Taiwan, e
os resultados indicaram que a primeira hipétese, supera a tltima em grau
de importancia, respectivamente.

Realizou um estudo exploratério, sobre o comportamento do
consumidor grego de alimentos orgdnicos examinando o nivel de
conscientizaciio ambiental e de saide existente entre eles. Os resultados,
identificaram que os consumidores gregos sdo muito bem informados
sobre questdes ambientais e de satde.

Estudaram as percepcdes dos consumidores gregos sobre a qualidade
dos alimentos e os rétulos de qualidade do mercado europeu. A principal
motivacdo do consumo € que os mesmos sao mais sauddveis do que os
convencionais. Com relag@o as barreiras identificadas, destacam-se os
héabitos alimentares e a desconfianga quanto a origem dos produtos.
Examinaram, o comportamento dos consumidores irlandeses sobre
o consumo de carne organica, sendo 0s motivos para 0 consumo: a
saude, qualidade, seguranga, rotulagem e certificag@o. J4, os principais
impedimentos para a o consumo sio a indisponibilidade do produto e o
elevado preco.

Estudou as atitudes dos consumidores em relagio aos produtos organicos
na capital da Crodcia, e os consumidores consideraram os produtos
cultivados organicamente como saudaveis, de boa qualidade e
saborosos. No entanto, esses produtos sdo considerados com pregos
elevados e de aparéncia questiondvel.

Procuraram entender, as razdes para o ndo consumo de alimentos
organicos por parte dos consumidores gregos. Sendo as razdes presentes
na falta de qualquer atividade de comunicagdo, baixa disponibilidade e
altos precos.

Analisaram os efeitos dos precos e das informagdes dos produtos
orgdnicos para o comportamento dos consumidores espanhdis. Os
resultados demostram que, a medida que uma informacdo mais
precisa é oferecida, os consumidores ficam dispostos a pagar precos
mais elevados.

Examinaram, os fatores que motivam o consumo de alimentos
organicos, identificando as rezdes, sendo: a naturalidade, vegetariano-
vegano e local de produgdo.

Realizaram uma pesquisa bibliografica, usando a Teoria do Alfabeto
para identificar os fatores que sdo determinantes para o consumo de
alimentos organicos. Segundo o estudo, os consumidores pagardo precos
mais altos por determinados atributos do produto.

O artigo explora a diferenga entre um mercado de alimentos organicos e
seus nichos, usando uma perspectiva de comportamento do consumidor.
Identificaram que a razdo de compra esta na saide, no meio ambiente e
no apoio as redes locais.

Estudou, os motivos que levam os consumidores poloneses a comprar
alimentos orgénicos. A saide, meio ambiente e a qualidade do produto
sdo fatores importantes para os consumidores de alimentos orginicos, e
o prego alto € o determinante para o nao consumo.

Pesquisaram sobre o comportamento dos consumidores ecolégicos e sua
intencdio de comprar alimentos orginicos na fIndia. A satde,
disponibilidade, educacdo e os fatores demogrificos influenciam
positivamente a atitude do consumidor em relacdo a compra.
Estudaram, os motivos pela preferéncia dos consumidores por vegetais
frescos e rotulados como organicos. A preferéncia ocorre devido a
saude, meio ambiente e certificacdo. Neste caso, o preco nio tem
influéncia para a compra do produto.

Abordaram sobre os motivos que levam os produtores de gado
convencionais a se converterem em produgdo de gado organico. O artigo
identificou que os consumidores de alimentos organicos estdo
preocupados com a seguranga alimentar, bem-estar animal e a qualidade
da carne.
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Padilla et al. (2013) Estudaram, as motivagdes que influenciam o comportamento de compra
de alimentos orginicos na Alemanha. As motiva¢des estdo na
preocupacdo com a saude, bem estar ambiental e animal. A
indisponibilidade de alimentos orgénicos e o alto prego sdo considerados
barreiras para os consumidores.

Aertsens et al. (2011). Estudaram as motivac¢des de compra dos consumidores da Bélgica em
relacdo aos vegetais organicos. Os resultados mostram que as
motivagdes estido na satide, na qualidade, no sabor, na forma de producio
e no cuidado com o meio ambiente. As barreiras percebidas sdo os
precos elevados e a indisponibilidade do produto no mercado.

Zielke (2010) Estudou, a influéncia dos precos na compra de alimentos organicos em
diferentes tipos de lojas na Alemanha. Para lojas de desconto, o preco é
mais importante e para os supermercados, o nivel de precos e o valor do
produto. J4, para as lojas de alimentos orgénicos, o valor do produto é
mais importante e o para as feiras semanais o preco é fundamental.

Schleenbecker e Hamm (2013) = Realizaram uma revisao tedrica sobre a percep¢do dos consumidores em
relacdo a rotulagem, design e a gama de produtos no mercado de
organicos. Identificou-se que hd poucos estudos sobre embalagem e
design, e, nenhum estudo sobre gama de produtos.

Zagata (2012) Realizou um estudo empirico sobre o comportamento dos consumidores,
para tomar decisdo sobre o consumo de alimentos organicos. Para tanto,
utilizou-se a Teoria do Comportamento Planejado e evidenciou que os
fatores para a tomada de decisdo s@o a sauide e a certificacdo.

Vindigni, Janssen e Jager Utilizaram o modelo de andlise estatistica de conjuntos dsperos para

(2002) desenvolver estratégias de marketing para estudar o comportamento do
consumidor de alimentos orgdnicos. Essa andlise permitiu a
segmentacdo e rastreamento de grupos de clientes com segmentos
distintivos.

Girod e Haan (2010) Apresentou a importancia dos padrdes de consumo de alimentos
orgdnicos para a sustentabilidade e reducdo da emissdo de gases do
efeito estufa.

Fonte: Elaborado pelas autores (2019).

De acordo, com o exposto no desenvolvimento tedrico e na sintese dos artigos
sobre a temdtica, pode-se evidenciar que o tema comportamento do consumidor de
produtos organicos vem se sobressaindo nos ultimos anos, mas ainda merece uma maior
atencdo por parte dos pesquisadores. Ademais, os resultados salientados pelos autores,
comprovam que um dos motivos para o consumo do alimento orgénico € a satde.

Mas, ha também a presenca de outros fatores, como: o prazer, meio ambiente,
bem-estar dos animais, apoio as redes locais e o comércio com prego justo. J4 com
relacdo, as barreiras a compra de alimentos organicos, giram em torno da questdo do preco
alto, acesso e disponibilidade do produto, qualidade, apresentacdo visual dos produtos,
desconfianca quanto a origem e habitos alimentares.

5 CONCLUSAO

Ao buscar publicacdes relacionadas ao comportamento do consumidor de
produtos organicos, verifica-se um crescimento de estudos relacionado ao tema, no
decorrer dos dltimos anos. Esse crescimento deve-se, em grande parte, a mudanga no
comportamento dos consumidores, em relacio aos seus hadbitos alimentares.

Na atualidade as pessoas buscam, acima de tudo, uma vida sauddvel, o que &
levado em conta, quando ocorre a opgao pelo consumo de alimentos livres de agrot6xicos.
Outro importante fator levado em consideragdo pelos consumidores de alimentos
organicos, estd relacionado a consciéncia ambiental, especialmente quanto aos efeitos
danosos dos processos produtivos sobre o meio ambiente e produgdo animal.

Ademais, a agricultura organica, diferencia-se da agricultura convencional. Visto
que, a mesma utiliza métodos de producdo com base em tecnologias de processos que
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envolvem a planta, o solo e as condicdes climadticas, respeitando 0 meio ambiente e
mantendo a qualidade natural do alimento.

Dentre os principais fatores que influenciam a tomada de decisdo dos
consumidores na hora da compra dos alimentos organicos estdo: a saide, o meio
ambiente, o bem estar animal, a aparéncia do produto, o apoio as redes locais, o bem estar
pessoal, o sabor, o prazer, os elementos nutritivos, a certificacao, a forma de producado e
a producdo livre de fertilizantes quimicos.

Por outro lado, dentre os fatores que influenciam a tomada de decisdo dos
consumidores para ndo comprar alimentos organicos estdo: os precos elevados, a
indisponibilidade do produto no mercado, os hédbitos alimentares, a desconfian¢a em
relacdo a origem, a aparéncia questiondvel, a satisfacdo com os produtos convencionais e
a cultura.

Para estudos futuros, sugere-se identificar se os fatores como idade, renda, nivel
de escolaridade, género e o espaco demogrifico influenciam na tomada de decisdo do
consumidor de alimentos orgédnicos. Em relacdo a limita¢do desta pesquisa, considerou-
se o uso de apenas uma base de dados, no entanto, foi escolhida dada sua relevancia e
importancia para o mundo académico.
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