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RESUMO

Este artigo tem por objetivo analisar a postura inovadora da Cooperativa de Crédito Sicredi Noroeste MT e
ACRE, utilizando um modelo de gestdo da inovacgao. A inovacdo se torna algo relevante no mundo das
cooperativas pois estdo inseridas no setor financeiro que se reinventa a todo momento. A Cooperativa de
Crédito Rural do Noroeste de Mato Grosso foi fundada por 23 produtores rurais em Araputanga em 29 de
janeiro de 1989, com o objetivo de promover e unir a pequena e média producdo agropecuaria. A
cooperativa aderiu ao sistema Sicredi e ao Bansicredi em 1998, tornando-se entdo Sicredi Noroeste MT e
atualmente estendeu para o estado do Acre. A lacuna tedrica apresenta-se pela peculiaridade do objeto
estudado. Como metodologia de pesquisa foi utilizada a abordagem qualitativa, com o desenvolvimento de
um estudo de caso em uma cooperativa de crédito em plena expansado para novos mercados. Entre os
principais resultados destaca-se que a Cooperativa estudada possui uma postura inovadora com algumas
oportunidades de melhoria. Este estudo, pioneiro no Estado de Mato Grosso, além de proporcionar
ferramentas e informacdes para a Cooperativa em questdo, também abre caminhos para a aplicacdo deste
modelo em outras cooperativas a fim de testd-lo levando em conta as caracteristicas peculiares deste tipo
de organizacao.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the innovative posture of the Sicredi Noroeste MT and ACRE Credit
Cooperative, using an innovation management model. Innovation becomes relevant in the world of
cooperatives because they are inserted in the financial sector that reinvents itself all the time. The
Northwest Mato Grosso Rural Credit Cooperative was founded by 23 rural producers in Araputanga on
January 29, 1989, with the aim of promoting and uniting small and medium-sized agricultural production.
The cooperative joined the Sicredi and Bansicredi system in 1998, then became Sicredi Noroeste MT and
currently extended to the state of Acre. The theoretical gap is presented by the peculiarity of the object
studied. As a research methodology was used the qualitative approach, with the development of a case
study in a credit union in full expansion to new markets. Among the main results it is noteworthy that the
studied Cooperative has an innovative posture with some opportunities for improvement. This pioneering
study in the state of Mato Grosso, besides providing tools and information for the Cooperative in question
to improve its innovative posture, also opens the way for the application of this model in other cooperatives
in order to test it taking into account the peculiar characteristics of this type of cooperative. organization.
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DIAGNOSTICO DA POSTURA INOVADORA EM COOPERATIVA DE CREDITO:
O CASO DA SICREDI NOROESTE MT E ACRE

RESUMO: Este artigo tem por objetivo analisar a postura inovadora da Cooperativa de Crédito
Sicredi Noroeste MT e ACRE, utilizando um modelo de gestdo da inovacdo. A inovagdo se
torna algo relevante no mundo das cooperativas pois estdo inseridas no setor financeiro que se
reinventa a todo momento. A Cooperativa de Crédito Rural do Noroeste de Mato Grosso foi
fundada por 23 produtores rurais em Araputanga em 29 de janeiro de 1989, com o objetivo de
promover e unir a pequena e média producdo agropecudria. A cooperativa aderiu ao sistema
Sicredi e ao Bansicredi em 1998, tornando-se entdo Sicredi Noroeste MT e atualmente estendeu
para o estado do Acre. A lacuna tedrica apresenta-se pela peculiaridade do objeto estudado.
Como metodologia de pesquisa foi utilizada a abordagem qualitativa, com o desenvolvimento
de um estudo de caso em uma cooperativa de crédito em plena expansdo para novos mercados.
Entre os principais resultados destaca-se que a Cooperativa estudada possui uma postura
inovadora com algumas oportunidades de melhoria. Este estudo, pioneiro no Estado de Mato
Grosso, além de proporcionar ferramentas e informacdes para a Cooperativa em questdo,
também abre caminhos para a aplicacdo deste modelo em outras cooperativas a fim de testd-lo
levando em conta as caracteristicas peculiares deste tipo de organizacdo.
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ABSTRACT: This article aims to analyze the innovative posture of the Sicredi Noroeste MT
and ACRE Credit Cooperative, using an innovation management model. Innovation becomes
relevant in the world of cooperatives because they are inserted in the financial sector that
reinvents itself all the time. The Northwest Mato Grosso Rural Credit Cooperative was founded
by 23 rural producers in Araputanga on January 29, 1989, with the aim of promoting and uniting
small and medium-sized agricultural production. The cooperative joined the Sicredi and
Bansicredi system in 1998, then became Sicredi Noroeste MT and currently extended to the
state of Acre. The theoretical gap is presented by the peculiarity of the object studied. As a
research methodology was used the qualitative approach, with the development of a case study
in a credit union in full expansion to new markets. Among the main results it is noteworthy that
the studied Cooperative has an innovative posture with some opportunities for improvement.
This pioneering study in the state of Mato Grosso, besides providing tools and information for
the Cooperative in question to improve its innovative posture, also opens the way for the
application of this model in other cooperatives in order to test it taking into account the peculiar
characteristics of this type of cooperative. organization.

Keywords: Cooperativism; Innovation management; Innovation in Cooperatives.

1. INTRODUCAO

A inovacdo se torna algo relevante no mundo das cooperativas pois estdo inseridas no
setor financeiro que se reinventa a todo momento. As cooperativas oferecerem os mesmos
produtos e servigos ofertados pelos bancos, mas sao diferentes. Conforme Meinen e Port (2014)
as cooperativas sdo sociedades de pessoas, onde cada pessoa tem o direito a um voto nas
decisdes que sdo partilhadas com todos os sécios. As cooperativas ndo possuem fins lucrativos,
o relacionamento € personalizado e individualizado, sdo comprometidas com as comunidades
onde estdo inseridas, crescem com a cooperacao entre os socios e o resultado € dividido entre
todos os associados na propor¢do de sua participacdo, ja os bancos sdo sociedades de capital,
onde quem tem mais capital tem mais poder de voto nas decisdes que sdo concentradas em
poucas pessoas, visam o lucro por exceléncia, no relacionamento prioriza o atendimento em
massa através do auto atendimento, ndo possuem vinculos com a comunidade, crescem pela
competi¢do, e o lucro € distribuido entre poucos na proporcao do capital investido (MEINEN;
PORT, 2014).



Atualmente as cooperativas de crédito vivem num mercado dinamico e inovador onde
a necessidade de inovar constantemente deixa de ser um diferencial competitivo e passa a ser
essencial para a perenidade dessas instituicdes. Neste sentido Schumpeter (1976), que ¢é
referéncia neste assunto de inovagdo, criou o conceito de destrui¢do criativa, que consiste no
processo permanente onde um valor criado através da inovagao seja posteriormente destruido
por outras inovagdes dos adversdrios. Garcia (2010) destaca que uma organizagao possui gestao
da inovacdo quando possui um método pratico de inovagdo, com processos e responsavel
definidos.A postura inovadora vem de encontro com a necessidade de inovagdo das
cooperativas que pode ser atendida com a utilizacdo de um método estruturado de inovagdo: o
Sistema Corporativo de Inovacdo — SCI. Existem trabalhos de levar esse modelo para as
cooperativas conforme proposto por Forgiarini et al. (2018), neste sentido a questdo norteadora
desta pesquisa € diagnosticar: Qual a postura inovadora presente na Cooperativa de Crédito
Sicredi Noroeste MT e Acre?

A Credinoroeste foi fundada em 1989. A cooperativa aderiu ao sistema Sicredi e ao
Bansicredi em 1998, tornando-se entdo Sicredi Noroeste MT, com sede em Araputanga. Em
2015 foi aprovado pelos associados a expansao da area de atuacao para o Estado no Acre, com
a alteracdo do nome para Sicredi Noroeste MT e Acre, sendo inaugurada a primeira agéncia do
estado do Acre em margo de 2017 em Acrelandia-AC. Com 30 anos de atuagao e cerca de trinta
e um mil associados, a Sicredi Noroeste MT e Acre tem hoje 16 unidades e que cooperativa
pertence a Central Centro Norte que abrange os estados de Mato Grosso, Rondonia, Pard e Acre
com 11 cooperativas. Se faz necessdrio registrar que a cooperativa estudada € ligada a uma
Confederacdo com o nome de Confederacdo Sicredi, que tem como objetivo suprir as
necessidades de tecnologia e inovacdo em processos das cooperativas ligadas, porém as
cooperativas tém total autonomia para implantar sistemas inovadores que possam
posteriormente ser replicados para as demais cooperativas.

Partindo da relevancia do tema abordado, o objetivo desta pesquisa € identificar qual a
postura inovadora da Cooperativa Sicredi Noroeste MT e Acre, demonstrando quais sdo as
varidveis de gestdo da inovagdo estdo em conformidade ou ndo com o referencial tedrico. Desta
forma, esta pesquisa justifica-se pela possibilidade de identificar através das varidveis do SCI
(Sistema Corporativo de Inovagado) se esta aderente ou ndo e poder assim tracar um plano para
sua melhoria. No ponto de vista académico esse tema possui uma caréncia tedrica no ambito
das cooperativas de crédito, embora existam trabalhos realizados no estado do Rio Grande do
Sul, porém no estado de Mato Grosso parece ser pioneiro.

Essa pesquisa foi realizada como estudo de caso tnico com triangulacdo de fonte de
dados: questiondrio, observagdo participante e andlise de documentos. A andlise de contetido
foi feita utilizando Bardin (2010). Como resultados alcancados, destaca-se que a Cooperativa
estudada possui uma postura inovadora com algumas oportunidades de melhoria. Este estudo
pioneiro no estado de Mato Grosso oportuniza uma nova postura para a Cooperativa em
questdo, sendo assim, surge a oportunidade de aplica¢do deste modelo em outras cooperativas
a fim de testa-lo levando-se em conta as caracteristicas peculiares deste tipo de organizacao.
Através desses resultados diagnosticou-se de uma forma geral que a Cooperativa estudada, das
oito varidveis que estdo indicadas no SCI (GARCIA, 2010), desenvolve de forma intermedidria
a maioria delas e algumas de forma embriondria. A varidvel de Gestdao do Conhecimento foi a
que mais se aproximou da conformidade com o referencial tedrico com poucas oportunidades
de melhoria e a varidvel Open Innovation se demonstrou niao aderente com muitas
oportunidades de melhoria, ficando assim as demais varidveis no estidgio intermediario.

Para melhor compreensdo deste estudo, o artigo estd estruturado em cinco se¢des,
sendo esta Introducdo a primeira se¢do. Na se¢do dois € discutido o referencial tedrico relativo
ao Sistema Corporativo de Inovagdo e o Cooperativismo de Crédito. Na secdo trés € tratada a
questdo da metodologia de pesquisa e dos procedimentos metodoldgicos. Ja na se¢do quatro



os resultados sdo apresentados e discutidos sob o prisma da teoria. Por fim, na secao cinco as
consideragdes finais com propostas de estudos futuros.

2. REFERENCIAL TEORICO
Neste topico serdo apresentados os embasamentos tedricos desta pesquisa.
2.1. Sistema Corporativo de Inovacao
Esse modelo foi proposto por Garcia (2010) e sao considerados oito varidveis a serem
discutidas neste artigo, mas que serdo brevemente resumidas abaixo:

Figura 01 - Modelo SCI — Sistema Corporativo de Inovacao
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Fonte: Adaptado de Garcia (2010)

Essa explicacdo detalhada de cada parte do modelo utilizado: a) Conceito/objetivo: nesta
varidvel € analisado o conhecimento dos colaboradores sobre o conceito de inovacao para a
organizacdo, € preciso ter clareza desses conceitos e objetivos para que a instituicdo possa
inovar; b) Estratégia: é a direcdo que a estrutura organizacional deve adotar para que os
conceitos e objetivos gerem agdes inovadoras pautadas nos indicadores; c¢) Estrutura
organizacional: € como a empresa/cooperativa aloca as pessoas em sua estrutura para garantir
uma boa interacdo com a estratégia, indicadores e gestdo do conhecimento; d) Método: € se a
organizacdo possui um método prético de inovagdo, com processos e responsaveis definidos;
e) Gestao do conhecimento: é o método pelo qual a organizacao registra, guarda e divulga os
conhecimentos gerados dentro do seu ambiente interno; f) Indicadores: € utilizado para medir,
controlar e gerenciar as diversas etapas do processo de inovagado afim de garantir a continuidade
e direcionamento das proximas acdes; g) Comunicacdo: € a variavel que apoia todo o sistema
garantindo o fluxo continuo e natural das informagdes entre as demais varidveis; h)Open
Innovation: € a interagdo que a organizacdo realiza com as partes interessadas no negocio
(fornecedores, cliente, parceiros de negdcio, sociedade, academia, governos) para melhorar sua
base de conhecimento para inovagao;

Conforme Falconi (2009) o entendimento do tema “sistema” € cada vez mais relevante
para a compreensao das relacdes organizacionais. Para analisar o modelo SCI, conforme Garcia
(2010) a palavra “corporativo” € utilizada para representar a empresa € com 1sso se chega ao
termo “Sistema Corporativo de Inovagdo” que deve ser compreendido como: a) integrador de
subsistemas; b) visdo do todo onde os subsistemas sdo unificados visualmente e
conceitualmente; ¢) direcionado para resultados.

De acordo com Forgiarini ef al. (2018) o Modelo de Sistema Corporativo de Inovacao
pode ser repensado para a realidade das cooperativas e com isso sugerir uma metodologia para
que este modelo seja implantado nas cooperativas, todavia de forma a entender e valorizar os
principios e valores do cooperativismo. A seguir serdo tratados detalhadamente todas as
varidveis descritas anteriormente que compdem o SCI.



2.1.1.Conceito e objetivos

A primeira varidvel do SCI trata dos conceitos basicos sobre inovacdo. Para Dogson,
Gann e Phillips (2014) o tema da gestdo da inovagao € interdisciplinar, para eles existem cinco
topicos que afetam a inovagao: disrup¢ao, balanceamento de portfélios, processos de inovagao,
gestdo de intangiveis e crescimento das abordagens sobre criatividade. Neste sentido
Schumpeter (1976) criou o conceito de destruicao criativa, que consiste no processo permanente
onde um valor criado através da inovagdo seja posteriormente destruido por outras inovagdes
dos adversdrios. E conforme Freeman (2003) apud Forgiarini et al. (2018) cita o autor seminal
Friedrich List, que relata a importancia do capital mental, a busca por tecnologia e a importancia
das habilidades da For¢a de Trabalho para uma boa performance comercial.

De acordo com Schumpeter (1976) a inovacdo acontece das seguintes maneiras: a)
Criagao de novo produto ou mudanga qualitativa do atual; b) Criacdo de um processo novo; c)
Surgimento de novos mercados; d) Incremento de novas fontes de fornecimento de materiais;
e) Mudancas na organizag¢do industrial. Porém o Manual de Oslo (2005) indica que a inovagao
¢ a implementacdo de produtos ou servigos, métodos ou processos novos ou significativamente
melhorados, e compreende os seguintes tipos: a) Inovacdo de produto: € a introducdo de um
produto ou servico novo ou significativamente melhorado no que diz respeito a suas
especificagdes técnicas, componentes e materiais, software, melhoria da usabilidade ou outras
caracteristicas funcionais; b) Inovacdo de processo: € a mudanga das técnicas, equipamentos
e/ou softwares de um método de producao ou distribui¢do novo ou melhorado; c¢) Inovagdo de
marketing: é a implementacdo de novos métodos ou significativamente melhorados na
concepcdo de um produto ou servigo, em sua embalagem, no posicionamento, em sua promog¢ao
ou precificacdo; d) Inovagdo organizacional: representa a implementacdo de um novo método
organizacional.

De acordo com o SESCOOP (2016) no Manual de Autoavaliagdo da Gestao e
Implementacdo de Melhorias definem a inovacdo na geragdo de um ambiente favoravel a
criatividade, experimentacdo de novas ideias que resulte em ganho de competitividade e
desenvolvimento sustentdvel. Fechando esse tema de conceitos, sem querer aqui esgotar esse
assunto tao amplo, é importante destacar uma caracteristica relatada por Antunes sobre SCI —
Sistema Corporativo de Inovagdo: que € um sistema de inovacdo empresarial que considera
uma visao de longo prazo, amparada na continua inovagao de estruturas e processos de gestao.

2.1.2.Estratégia

Segundo Goffin e Mitchell (2005) dizem que um ponto importante € o alinhamento da
estratégia da empresa com a estratégia de inovagdo. Neste sentido, Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (1998) postulam que estratégia € algo diferente de planejamento, sendo de grande valor
para a gestdo da inovagdo que a construcdo do seu planejamento esteja inserida das definicoes
das estratégias as empresas. Apresentam os cinco P’s da estratégia, que trazem diferentes pontos
sobre o assunto e podem ser utilizados para a defini¢do da postura inovadora, para eles a
estratégia pode ser: um plano; um padrdo; uma posicdo; uma perspectiva ou um pretexto.

Para Porter (1991) a estratégia € alicercada na teoria das vantagens competitivas. Ja para
a Visdo Baseada em Recursos (GRANT, 1991), a estratégia refere-se aos recursos e capacidades
da empresa como algo central na formulacdo de sua perspectiva futura. Segundo SESCOOP
(2016) para formulacdo de estratégias e deve-se considerar os ambientes internos e externos e
os ativos intangiveis da cooperativa, e implementacdo dessas estratégias por meio de metas,
indicadores e planos de acdo. Quando se fala em estratégias e planos € provavel que se fale nos
produtos e servicos das empresas. Neste sentido, Guemawat (2007) apud Garcia (2010)
apresenta a necessidade de o planejamento ser focado nos produtos e servicos ou unidades de
negdcios lucrativos. J4 Goffin e Mitchell (2005) sugerem que a gestao das ideias inovadoras é
importante para a estratégia da organizacdo e devem estar alinhadas com as estratégias de
produtos. E importante esclarecer os conceitos de estratégia para tratar do SCL



2.1.3.Estrutura Organizacional

Para se promover um ambiente de inovagdo dentro das empresas € preciso ter uma
estrutura organizacional onde as pessoas sdo organizadas para serem envolvidas neste processo
de inovagdo. Nesta linha Goffin e Mitchell (2005) colocam a estrutura organizacional como um
dos pontos mais importantes a ser considerado em um modelo de gestdo da inovacdo. Para
Antunes et al. (2009) o didlogo sobre o modelo organizacional deve ser assunto das discussoes
das empresas que queiram um modelo de gestdo de inovacdo e destaca que o tamanho da
estrutura de pesquisas e inovagdo deve ser vidvel e adequada a realidade de cada empresa.

Sendo assim o importante € que as pessoas devem ser estimuladas a divulgar suas ideias.
Neste sentido Goffin e Mitchell (2005) afirmam que a geragdo das ideias deve surgir
naturalmente, valorizando assim a criatividade das pessoas do negdécio ainda nesta linha
Leonard e Barton (2014) apresentam a necessidade da criatividade no processo de inovagao,
pois a criatividade € algo que estd nas pessoas, assim, € necessdrio desenvolvé-las. Ja Franke
(2014) diz que analisar as experiéncias dos usudrios € relevante para os processos de inovagao,
e 1sso muda o paradigma relativo a estrutura organizacional, e essa andlise deve ser realizada
através de uma gestdo centrada no cliente, no caso das cooperativas de crédito devem ser
centradas nos cooperados. Outro aspecto importante na estrutura organizacional € a cultura da
empresa assim Gibson e Skarzynski (2008) apud Garcia (2010) tratam da necessidade de
construir uma cultura mais transparente para instituir um ambiente de inovacdo. E ainda é
importante uma cultura de tolerancia ao erro e a valorizac¢do do aprendizado, nesta linha, Magee
(2008) apud Garcia (2010) retrata que a cultura de aprender com os erros, fracassos € um dos
pilares do Sistema Toyota de Producao.

Para Morgan (2007), a forma de organizacdo da empresa € uma questdo crucial, onde
os modelos rigidos e muito formais estdo sendo rediscutidos. A cldssica representacao
organizacional por meio de um organograma gera uma série de efeitos colaterais prejudiciais a
empresa. Entre eles € possivel que ocorra a inibi¢do da participacdo dos colaboradores e, por
sua vez, uma redugdo da criatividade organizacional. J4 modelos matriciais, organicos ou de
organizagdes por projetos comegcam a ganhar forgca, pois se mostram mais adaptados as
realidades das empresas contemporaneas. Sendo assim existem diversos fatores relativos a
estrutura e cultura organizacional que impactam na constituicdo de uma atitude inovadora das
empresas, esses temas foram aqui retratados pois fazem parte da estrutura do SCI — Sistema
Corporativo de Inovacao.

2.1.4.Método

Falar de o porqué inovar € relevante, porém existe outro tema que deve ser considerado
que € o método, ou seja, como € o processo de inovacdo nas empresas e ainda se existe esse
método formalizado. Dessa forma Falconi (2009) apresenta o0 método como os passos a serem
percorridos para se chegar ao resultado almejado. As empresas precisam ter claramente como
€ realizado o mapeamento e avaliagdo das ideias e oportunidades de inovacgdo e para tal Antunes
et al. (2007) o “como” nada mais € do que o método, representa um item essencial no debate
relativo a inovagdo. Assim € essencial que as empresas tenham uma rotina que incorpore o tema
da inovagdo em um sistema sélido de gestao da inovacao.

Para tratar especificamente do tema Método € interessante analisar o Modelo
Penthatlon, apresentado por Goffin e Mitchell (2005), que consiste basicamente em cinco
partes: geracdo de ideias, priorizacdo e selecdo, implementagdo, estratégia de inovacdo e
pessoas e organiza¢ao. Outro método existente € o apresentado por Barbieri (2009) apud Garcia
(2010) composto por trés etapas: geracao de ideias e desenvolvimento conceitual, detalhamento
e andlise das melhores ideias e desenvolvimento das ideias aprovadas.

Observa-se uma semelhanga entre os dois modelos aqui apresentados onde todos partem
da coleta de ideias, selecao e implementacdo, é sabido que existem muitos outros modelos e



métodos que poderiam ser aqui apresentados como referéncia para andlise e discussdo. Sendo
assim para se ter uma boa gestdo da inovagado € preciso ter um método claro e formalizado e
conforme Garcia (2010) para a escolha de qual método utilizar é necessdrio levar em
consideragdao o tamanho da empresa, os recursos disponiveis, o ramo de atividade, a nivel de
tecnologia o tipo do produto entre outros fatores relevantes. Para finalizar este tema € necessario
esclarecer que o Método € um fator importante para o modelo SCI.

2.1.5.Indicadores

Da mesma forma que em outros processos de gestdo € de fundamental importancia na
inovacdo conhecer os resultados alcancados, para isso € necessdrio estabelecer metas,
indicadores e prazos neste Goffin e Mitchel (2005) avancam um pouco mais neste tema e
apresentam como importante o estabelecimento de indicadores de desempenho e de recompensa
para incentivar a inovac¢do que nomeiam como Sistema de Incentivos.

Seguindo essa linha o SESCOOP (2016) no “Cadernos de Critérios: Estratégias e
Planos” que compde a “Série: Caminhos para a Exceléncia” apresentam o planejamento das
acoes, com a defini¢do dos indicadores e metas, alocagdo de recursos, desdobramento das metas
e planos de acdo e o monitoramento dos resultados como ponto importante na avaliacdo da
implementacdo das estratégias. Davila, Epstein e Shelton (2007) corroboram neste assunto
destacando que a criagdo de indicadores de desempenho e de recompensas incentiva a inovagao.

Nesta linha Antunes er al. (2009) relatam que € preciso estabelecer indicadores
relacionados a inovacdo para a que empresa possa conhecer se 0s seus esforcos estdo
alcancando os resultados projetados. Da mesma forma que os itens anteriores os indicadores
fazem parte do SCI - Sistema Corporativo de Inovacao.

2.1.6.Gestdo do Conhecimento

Peter Drucker (2000) ja dizia, que a Era do Conhecimento estd surgindo e,
diferentemente da Era Industrial, nessa nova Sociedade, a criacdo e o gerenciamento do
conhecimento sdo fatores decisivos no ambiente competitivo. O conhecimento € um dos bens
intangiveis mais valiosos das organizacdes por isso deve ser criado, armazenado
compartilhado com os interessados. Segundo a FNQ (2005) a gestdo do conhecimento €
sistemadtica, intencional e alinhada a estratégia, que tem como objetivo gerar, preservar e
compartilhar o conhecimento organizacional, para aumentar os ativos tangiveis e intangiveis.

Nonaka e Takeuchi (2013) criaram o conceito “ba”, que por sua vez vem a ser um lugar
comum para a criagdo de conhecimento podendo ser fisicos, virtuais e mental ou a combinacao
desses podendo ser em grupo ou individualmente. O “ba” € o que transforma a informacao
espalhada pela organizacdo em conhecimento. A ideia é que ao participar de um “ba” o
individuo possa ir além do conhecimento transmitido, gerando assim mais conhecimento.
Nonaka et al (2013) salientam que as organizacOes fractais, que sdo aquelas que efetivamente
conseguem realizar o “ba”, passam a ter papel importante e o estudo dessas organizacdes pode
gerar aprendizados. Antunes et al. (2009) argumentam que gerenciar o conhecimento adquiri
nova importancia, pois € esse 0 ativo mais importante no processo de inovacdo. Citam que
aprendizagem organizacional, criatividade, redes de conhecimento e comunidades de pratica
tem crescido em torno do tema de gestdo do conhecimento como ponto basico para criagdo de
organizacdes inovadoras.

Por fim quanto mais favoravel for o ambiente para as pessoas expressarem suas ideias,
mais compreenderdo a oportunidade para o trabalho em busca na inovagado. Para o SCI a Gestao
do Conhecimento para a Inovacao tem papel importante, pois garante a continuidade do sistema
por meio da qualificacdo dos envolvidos no processo.

(¢



2.1.7.Comunicac¢do

Nesta varidvel o autor Prabhu (2014) apresenta a importancia do marketing como input
para a inovacdo. Nessa linha a comunicag¢do precisa ser alinhada com o aprendizado e a
experimentacdo de ideias (PETERS E WATERMAN, 1982). Tidd, Bessant e Pavitt (2008)
apud Garcia (2010) corroboram apresentando que € importante as liderangas terem claro o
desejo de inovar e buscar a inovagado através do envolvimento das pessoas

A Comunicagdo eficaz e eficiente nas organizacdes € fator importante para que as
informacdes cheguem nas partes interessadas em tempo hébil e sem ruidos neste sentido
SESCOOP (2016) apresentam que a comunicagdo com os stakeholders € uma responsabilidade
basica da lideranga e € essencial para estabelecer confianga, criar uma relagdo de transparéncia,
fixar compromissos mutuos e criar oportunidades para a cooperativa.

Ja Tidd, Bessant e Pavitt (2008) apud Garcia (2010) salientam que para a inovacao
acontecer com naturalidade é importante incentivar a participacdo dos individuos chave, que
fazem o processo de gestdo funcionar, ndo precisando ser obrigatoriamente um lider, podendo
ser também um técnico, mas que possua papel fundamental na interlocucio entre as dreas da
empresa que participam do processo de inovagdo.A Comunicacdo também tem papel
fundamental no SCI pois permeia por todas as varidveis do sistema.

2.1.8. Open Innovation

Outro ponto que estd em discussdo € a abertura para o mercado nas organizagdes que
buscam a inovac¢do, nesta linha Antunes et al. (2009) relata que € necessario as empresas
avancarem além de seus portdes para construir relacionamentos que fomentem a inovacdo. A
interacdo com universidades, centros de pesquisa, institutos de tecnologia, governo, clientes,
fornecedores entre outros atores é fundamental para o sucesso do processo de inovacao nas
organizacdes. Por outro lado, Falconi (2009) alerta que aquelas empresas que ndo se abrem para
trocar informagdes com o ambiente externo podem parar no tempo ou até desaparecerem.

Ainda neste contesto Tidd, Bessant e Pavitt (2008) apud Garcia (2010) corroboram
dizendo que quando a empresa é fechada para o ambiente externo sua capacidade de inovar
estard dependente apenas de seus recursos e devido a isso pode ficar mais limitada. Os clientes
sdo pontos focais das empresas inovadoras neste sentido SESCOOP (2016) no “Cadernos de
Critérios: Clientes” que compde a “Série: Caminhos para a Exceléncia” orienta que a
cooperativa deve criar processos de relacionamento com os clientes, incluindo a identificacdo
de suas necessidades e expectativas (definicao das especificacdes), 0 monitoramento da entrega
do produto ou servico e a avaliacdo da sua opinido, a fim de minimizar as falhas que
comprometam a satisfacao dos clientes e prejudiquem a sua fidelizacao.

Outro ponto que pode ser acrescentado nesta discussao € a forma de financiamento dos
processos de relacdes externas ligadas a inovagao. Neste sentido, Antunes et al. (2009) retratam
a importancia de se discutir sobre os recursos necessdrios para a criagdo da inovagdo. Nesta
linha Brown e Mason (2014) apresentam o distanciamento entre as politicas publicas para
inovacdo e as demandas das firmas estudadas. Por fim a Open Innovation € fundamental para
que o SCI ndo pareca um sistema fechado, mas sim aberto. A seguir € relatado breve resumo
histérico do cooperativismo de crédito e sua representatividade no sistema financeiro nacional
em 2017. A constru¢ao do modelo SCI aqui utilizado tem sua origem em Garcia (2010), que
desenvolveu a primeira versao do framework e, a partir disso, aplicou em empresas mercantis
e Forgiarini et al. (2018) que adaptou o modelo para as cooperativas iniciou o processo de
aplicacdo em algumas cooperativas.

2.2. Cooperativismo de Crédito

De acordo com Miranda et al. (2005) a origem da palavra cooperacdo vem do verbo
latino cooperati, uma jungao de cum e operari que quer dizer operar junto com alguém, ou seja,



a unido de forgas para atingir um objetivo comum. As cooperativas de modo geral sdo mais que
um modelo de negdcio é uma filosofia de vida que busca transformar o mundo em um lugar
melhor, mais feliz, justo e equilibrado e comeca quando pessoas se unem com um mesmo
objetivo, onde todos sdo donos no préprio negécio e acreditam que € possivel unir
desenvolvimento econdmico e desenvolvimento social, produtividade e sustentabilidade, o
individual e o coletivo, pois possuem forte base nos seus principios: Adesao voluntaria e livre;
Gestdo democrética; Participacdo econdmica dos membros; Autonomia e independéncia;
Educagdo, formacao e informacao; Intercooperacao; Interesse pela comunidade (OCB, 2018).

O Cooperativismo de Crédito ou como € chamado atualmente Cooperativismo
Financeiro, tem seu primeiro registro histérico conforme Pinheiro (2008) em 1856 quando
Franz Herman Schulze criou a primeira cooperativa de crédito urbana na cidade alema de
Delitzsch. No brasil conforme Miranda et al. (2005) a primeira cooperativa de crédito foi criada
em 1902 na localidade de Linha Imperial, municipio de Nova Petrépolis (RS) iniciada pelo
trabalho do padre jesuita Teodoro Amstadt.

Segundo Campos e Sciarretta (2018) o Cooperativismo de Crédito terminou o ano de
2017 com 9,2 milhdes de associados, 5,8 mil pontos de atendimento, sendo maior que do Banco
do Brasil que possui 4,8 mil pontos, e com 4,6% dos depdsitos do Sistema Financeiro Nacional
(SFN), e esses numeros crescem a cada ano conforme € demonstrado pelo Banco Central do
Brasil onde o niimero de associados em 2012 era de 6 milhdes, o nimero de pontos de
atendimento era de 3,7 mil e o percentual de depdsitos era de 2,36%, sendo assim podemos
observar um crescimento neste periodo de 2012 até 2017 de 53% em ndmero de associados,
29% em pontos de atendimento e de 103% no percentual dos depositos do SFN. Nesta linha
Pinheiro (2008) considera que o cooperativismo de crédito possui uma representatividade
modesta no Brasil quando comparado com paises mais desenvolvidos, e isso demonstra o
potencial de crescimento que esse setor tem em nosso pais.

3. METODOLOGIA

Nesta pesquisa foram utilizadas as quatro primeiras etapas do modelo proposto por
Forgiarini et al. (2018) que apresentam o SCI adaptado as caracteristicas das cooperativas sendo
elas: Wokshop de inovagdo com a populacdo da pesquisa; Aplicacdo de um questiondrio sobre
o diagndstico da inovagdo na cooperativa; Fechamento do diagnéstico do SCI; e Apresentacdo
do mapa SCI da Cooperativa para os dirigentes da cooperativa, para diagnosticar a postura
inovadora da cooperativa. Abaixo segue figura que representa a proposta de inovacgdo em
cooperativas conforme Forgiarini et al. (2018).

Figura 2: Etapas do SCI nas Cooperativas

ETAPAS TECNICA

A WORKSHOP DE INOVACAO DISCUSSAQ DO SCI COM A
COM OS COOPETADOS PARTICIPACAC DOS COOPERADOS
B APLICACAO DE DIAGNOSTICO QUESTIONARIO APLICADO A UM
DO SCI NA COOPERATIVA GRUPC DIVERSIFICADO DE AGENTES
c FECHAMENTO DO DIAGNOSTICO COMPLILACAO
Do sa DOS QUESTIONARIOS
D APRESENTACAQ DO MAPA DICUSSAO DOS RESULTADOS E DAS
SCI PARA COOPERADOS OPORTUNIDADES DE MELHORA
E CONSTRUCAO DO ENVOLVENDO COOPERADOS LEVANTAR
PLANO DE ACAO E REGISTRAR O QUE PRECISA SER FEITO
F INICIO DA IMPLEMENTACAO DEFININDO MOMENTOS DE
DAS ACOES CHECAGEM DA EXECUCAQ
G NOVA AVALIACAO QUESTIONARIO APLICADO A UM GRUPO
DO sa DIVERSIFICADO DE AGENTES

Fonte: Forgiarini et al. (2018)



Para melhor entendimento, a metodologia foi divida em quatro subitens sendo: Tipo de
Pesquisa, Técnicas de Coletas de Dados, Técnica de Anélise de Dados e Populac¢do da Pesquisa,
que veremos com mais detalhes a seguir.

Para realizacdo do trabalho foi realizada uma revisdo bibliogréfica sobre as varidveis
que envolvem o SCI ja tratados na seccdo sobre Referencial Tedrico configurando que
conforme Silva (2003) a pesquisa bibliografica procura explicar um tema ou problema com
base em referéncias tedricas ja publicadas em livros, revistas, periddicos, artigos cientificos
entre outros. Essa pesquisa propds uma abordagem quanti-qualitativa. A Pesquisa qualitativa
para (MARCONI; LAKATOS 2003, p 187), “consiste em investigar a finalidade, o esbogo ou
mesmo uma anélise dos fatos ou fendmenos.” Conforme Fonseca (2002) a pesquisa quantitativa
recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre
varidveis, etc. A utilizag@o conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais
informacdes do que se poderia conseguir se fosse utilizado uma abordagem isoladamente.

Este trabalho teve como base um estudo de caso que pretende diagnosticar como estd a
postura inovadora de uma cooperativa de crédito segundo o modelo SCI — Sistema Corporativo
de inovacdo. Neste sentido Roesch (1999) apresenta o Estudo de Caso como algo diferente dos
experimentos, pois 0 primeiro nio separa o fendmeno de seu contexto.

Na condug¢do de uma pesquisa de estudo de caso sdo importantes as entrevistas em
profundidade que conforme Roesch (1999) consiste em uma técnica basilar da pesquisa
qualitativa, podendo ser utilizados questiondrios estruturados ou semiestruturados. Yaremko et
al. (1986) apud Giinther (2003) definem questiondrio com um conjunto de perguntas sobre
determinado tema, ndo para medir ou testar as habilidades do respondente, mas sim para
conhecer sua opinido, interesses, aspectos de personalidade e informacdo biografica. Para
Giinther (2003) a definicdo de questiondrio ndo apresenta a maneira de aplicar o conjunto de
perguntas, e para ele o questionario pode ser aplicado em interacdo pessoal, através de entrevista
individual ou por telefone ou pode ser autoaplicdvel por meio de correio ou em grupos.

Para Jordan (1999) apud Leite (2006) possuem duas categorias de questiondrios: a)
Questiondrio fechado ou estruturado: composto por questdes do tipo multipla escolha,
restringindo a resposta do respondente em uma escala de acordo com a sua opinido,
simplificando a tarefa do pesquisador na andlise dos dados. a) Questiondrio aberto ou nao
estruturado: composto por questdes discursivas. Muito utilizado quando o investigador ndo sabe
quais os temas sao mais importantes para serem tratados. A forma mais ampla do tema permite
aos respondentes destacarem os assuntos que consideram mais relevantes. Para a coleta de
dados dessa pesquisa foi utilizado a aplicacdo de um questiondrio com questdes fechadas e
discursivas que foi estruturado em conjunto com o orientador, aplicado com interacdo
individual e em grupo de pessoas.

Ap6s a coleta dos dados, o pesquisador realizou a andlise e interpretacao. Assim tiveram
diferentes fases de andlise de conteudo que se organizaram em torno de trés polos cronoldgicos:
a pré andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo
(BARDIN, 2010). Para (GIL, p. 156, 2008) o processo de andlise e interpretacdo varia em
funcdo da pesquisa. Foram aplicados questiondrios para a pessoa que ocupa o cargo de Gerente
de Agéncia na Agéncia de Araputanga e para as pessoas que ocupam 0s seguintes cargos na
Sede Administrativa da Cooperativa: Presidente, Conselheiros, Diretores e Assessores. O
questiondrio foi respondido por 12 pessoas, sendo 1 Presidente, 1 Diretor, 1 Conselheiro de
Administracdo, 1 Conselheiro Fiscal, 1 Gerente de Agéncia e 7 assessores.

A pesquisa realizada para a construcdo desse artigo estd detalhada em 7 passos
previamente planejados conforme a seguir, e que foram fundamentais para o atingimento dos
objetivos propostos. a) Passo 1 - Definicdo do Referencial Tedrico para entendimento do
assunto pesquisado e construcao do instrumento de coleta de dados; b) Passo 2 — Construgao
do questionério sob o prisma da teoria, onde foram abordados cada uma das varidveis presentes
no SCI, através das pesquisas em artigos, livros e revistas que tratam sobre o tema da gestao da
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inovacdo; c¢) Passo 3 — Pré-teste com representante da populacido de pesquisa, com o objetivo
de identificar possiveis melhorias nas perguntas formuladas; d) Passo 4 — Reunido com todos
os participantes da pesquisa para a realizacdo de uma apresentacao onde foram explicados cada
variavel do SCI antes do questiondrio ser respondido; e) Passo 5 — Nesta mesma reunido foi
feito a aplicagdo do questiondrio e preenchimento do SCI individualmente com cada
respondente e depois os respondentes foram divididos em grupos onde puderam discutir entre
si as perguntas e responder o que foi consenso no grupo para também preencher o SCI com a
cor correspondente; f) Passo 6 — Foi feito um compilado das respostas individuais e em grupo
contando quantas varidveis ficaram verdes, amarelas ou vermelhas, conforme demonstrado 4.1;
g) Passo 7 — Andlise dos resultados sob o prisma da teoria, comparando o resultado das
respostas dos grupos com o referencial teérico. O questiondrio abaixo possui duas perguntas
para cada varidvel do SCI e cada pergunta possui quatro alternativas, e para definir qual serd a
cor preenchida em cada varidvel do SCI.

Figura 4 — Diagnéstico Rapido do Sistema Corporativo de Inovacao
1 CONCEITOS / OBJETIVOS MARQUE UM "X"

Os conceitos de inovagio (produto, processo, organizacional e
1A marketing) est8o disseminados entre os gestores e funcionarios de NAO
sua empresa?

18 O que & inovagio para a empresa?

ESTRATEGIA

~

2A Inovar é um dos principais objetivos da diretoria da empresa? NAO

A empresa destina recursos (pessoas, tempo, R$) para agies ligadas

25 N .
4 inovacio?

w

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Na empresa ha uma cultura de "manda quem pode, obedece quem
precisa”
Como a cultura da empresa trata o ERRO (ideias ou projetos que
nio deram certo)?

3A

38

4 METODO

A Existem ferramentas para avaliagio de ideias?

Existem critérios claros (formalizados, registrades e do

48 "
conhecimento de todos) para avaliagdo das ideias?

@«

INDICADORES
SA Existem indicadores que medem a inovacio?

0 faturamento com produtos/servigos langados nos Gltimos 2 anos
€ acompanhado pela diretoria?

5B

6 COMUNICAGCAO
A diretoria comunica seu desejo de inovar para todos os
colaboradores?

BA

6B Como & a comunicagio entre lideres e liderados?

GESTAO DO CONHECIMENTO
Existem agBes praticas para o desenvolvimento do conhecimento
das pessoas?
Existemn espacos fisicos ou virtuais destinados ao desenvolvimento
do conhecimento?

~

7A

78

®

OPEN INNOVATION

H4 uma pessoa responsavel por acompanhar as inovagdes que
ocorrem no mercado de atuac3o da empresa?
A empresa participa de alguma rede de inovagZo ou desenvolve
estudos com instituicSes externas?

8A

8B

Fonte: adaptado de Garcia (2010).
4. RESULTADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Resultados da aplicacdo do questionario

Conforme prevé a metodologia, foi aplicado um questiondrio para 12 pessoas da Sicredi
Noroeste MT e Acre. Essa aplicacdo se deu em duas etapas, na primeira parte de forma
individual e logo apds em grupos. Para facilitar a compreensdo, nesse artigo, foi utilizado o
recurso de cores, onde o verde simboliza a total aderéncia aos requisitos do fator, portanto com
pouquissimas oportunidades de melhoria, o amarelo seria um nivel intermedidrio com algumas
oportunidades de melhoria e o vermelho caracteriza a ndo aderéncia aos requisitos com muitas
oportunidades de melhoria. Essa forma de aplicagdo (individual e em grupo) se deu em funcao
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do desejo do pesquisador de cruzar as respostas individuais com as dos grupos para dessa forma
tentar amenizar eventuais erros ou outliers. Os resultados da primeira etapa (individual) foram:
Conceito/objetivos todos os 12 respondentes avaliam a cooperativa em um nivel intermedidrio.
Na varidvel Estratégia 10 respondentes avaliam a cooperativa em um nivel intermedidrio; um
avalia que estd totalmente aderente aos requisitos e um avalia como ndo aderente com grandes
oportunidades de melhoria. Na varidvel Estrutura Organizacional 12 respondentes avaliam a
cooperativa em um nivel intermedidrio nesse quesito. Na varidvel Método seis respondentes
avaliam a cooperativa em um nivel intermedidrio nessa varidvel e seis pessoas consideram
como ndo aderente aos requisitos, portanto com grandes oportunidades de melhoria.

Na varidvel Indicadores cinco respondentes consideram que a cooperativa possui
grandes oportunidades de melhoria, quatro pessoas entendem que ela esti em um nivel
intermedidrio e trés respondentes entendem que os requisitos sdo atendidos. Na varidvel Gestao
do Conhecimento: seis respondentes avaliam a cooperativa totalmente aderente neste quesito,
cinco avaliam como intermedidria € um como ndo aderente com muitas oportunidades de
melhoria. Na varidvel Comunicag¢do: os 12 respondentes consideram a cooperativa em um nivel
intermedidrio; Na varidvel Open innovation: seis respondentes avaliam que a cooperativa nao
atende os requisitos, por tanto com grandes oportunidades de melhoria, cinco pessoas avaliam
em um nivel intermediario e um respondente entende que os requisitos sdo atendidos.

Em seguida serd demonstrado a Figura 5 com o resultado dos quatro grupos. Esses
grupos foram montados de forma aleatdria e a resposta das questdes se deu através de debate
entre os componentes do grupo (trés pessoas por grupo).

Figura 5 - Compilacio dos resultados - GRUPOS

Novembro-2018 Compilado Avaliagoes em Grupo

= COMUNICACAO

ESTRUTURA

2
‘ 1 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL 4

=
o
o
o
a
2
=
w
w
)

[ 4 CONCEITO / OBJETIVO }

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Garcia (2010).

Na varidvel Conceito/objetivo 0s quatro grupos consideram a cooperativa com
aderéncia intermedidria neste quesito; Na varidvel Estratégia quatro grupos avaliam a
cooperativa em um nivel intermedidrio, ou seja, com algumas oportunidades de melhoria; Na
variavel Estrutura Organizacional quatro grupos posicionaram a cooperativa em um nivel
intermedidrio; Na varidvel Método dois grupos consideram a cooperativa em um nivel
intermedidrio e dois consideram a cooperativa como nao aderente com grandes oportunidades
de melhoria.

Na varidvel Indicadores dois grupos classificam a cooperativa como ndo aderente aos
requisitos e dois classificam em um nivel intermedidrio; Na varidvel Gestdo do Conhecimento
dois grupos consideram a cooperativa como totalmente aderente com pouquissimas
oportunidades de melhoria e dois grupos consideram a cooperativa em um nivel intermediario;
Na varidvel Comunicacdo os quatro grupos classificaram a cooperativa como intermedidria
nesse quesito com algumas oportunidades de melhoria; Na varidvel Open innovation os quatro
grupos entenderam que a cooperativa possui grandes oportunidades de melhoria. Esses sdo os
resultados das respostas dos questiondrios na Cooperativa Sicredi Noroeste MT e Acre, com
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uma visdo de respostas individuais e outra em grupos. Na proxima se¢do serd demonstrado a
andlise dos resultados em grupos comparando com as referéncias tedricas.

4.2. Analise dos resultados sob o prisma da teoria

Na sec¢do anterior os resultados da pesquisa s@o apresentados de forma condensada para
dar subsidios a discussdo sob o prisma da teoria, que ocorre nesta subsecdo. Para efeitos
didéticos essa discussio se dard seguindo cada uma das varidveis do SCI, buscando comparar
os resultados empiricos obtidos dos quatro grupos, dispostos na Figura 2 com o referencial
tedrico e apresentando aqui uma anélise do pesquisador.

A varidvel Conceitos/Objetivos apresenta resultados totalmente amarelos, o que
significa que atende parcialmente os requisitos, com algumas oportunidades de melhoria. Para
Dodgson, Gann e Phillips (2014) considera que a inovag@o na cooperativa € interdisciplinar e é
importante o balanceamento de portfélio de projetos para a inovagdo, porém a cooperativa ainda
ndo tem praticas de forma sistematizada. A cooperativa tem consciéncia de que a base para a
inovacdo estd no capital mental, como sugerido por Freeman (2003) apud Forgiarini et al.
(2018), mas ainda nio tem iniciativas para operacionalizar isso.

A cooperativa tem uma ideia embriondria do que € inovacao para ela, a saber: “otimizar
processos, produtos e organizagao”, seguindo os conceitos de Schumpeter (1976) e do Manual
de Oslo (2005) apud Garcia (2010), porém isso ainda é pouco discutido e pouco disseminado.
Por outro lado, a cooperativa estd ligada ao sistema Sicredi que estd se estruturando para
desenvolver uma trajetdria tecnolégica mais atual, buscar experimentacdo de novas tecnologias
e redesenhar o futuro com base na tecnologia através da mudanca do Core Bancario, lembrando
os preceitos de Dosi (1982), porém essa iniciativa € do Sistema e ndo da cooperativa.

A varidvel Estratégia apresenta resultados totalmente amarelos, onde os 4 (quatro)
grupos responderam integralmente, que significa um nivel intermedidrio com algumas
oportunidades de melhoria. A cooperativa entende que estratégia € diferente de planejamento e
possui uma prética de gestdo voltada para isso, como consideram importantes os autores
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (1998), e também trata a inovagcdo como parte da estratégia da
empresa conforme relata Goffin e Mitchell (2005). A cooperativa possui uma consciéncia de
que € necessario gerir 0s recursos para a inovacao, como prediz a Visdo Baseada em Recursos
(GRANT, 1991), mas ainda ndo toma a¢des praticas e sistematizadas para isso.

Na varidvel Estrutura Organizacional a cooperativa tem resultados também totalmente
amarelos, isso significa atendimento parcial aos requisitos. Sob a Gtica tedrica significa que a
cooperativa tem consciéncia da importincia de considerar a experiéncia dos usudrios, como
salienta Franke (2014), neste sentido a cooperativa possui uma estratégia de obter o melhor
resultado na satisfac@o dos associados, tanto € que possui 0 Melhor NPS (Net Promoter Score)
da Central Centro Norte. E ainda, a cooperativa tem clareza sobre o papel das pessoas para o
processo de criatividade, e consequentemente inovacao, algo muito proximo do que € destacado
por Leonard e Barton (2014) e Goffin e Mitchell (2005) neste sentido existe um canal sistémico
onde os colaboradores podem cadastrar suas ideias e/ou apoiar as ideias dos colegas.

A cultura organizacional apresentou fortes indicios de ser participativa e aberta ao
didlogo, conforme a visdo de Morgan (2007), neste sentido existe na cooperativa um projeto
intitulado “Mesa do Presidente” onde o presidente e a vice-presidente passam um dia em cada
uma das agéncias ouvindo os colaboradores, coordenadores de nicleo e associados. Esta
caracteristica peculiar pode contribuir para o desenvolvimento da postura inovadora.

Nas questdes ligadas ao Método obteve-se 50% da cor amarela e 50% da cor vermelha.
Como destaca Falconi (2009) o método s@o os passos a serem percorridos para se chegar ao
resultado almejado, no entanto na cooperativa nao foram identificadas iniciativas com vistas a
essas questdes. Gibson e Skarzynski (2008) apud Garcia (2010), Goffin e Mitchell (2005),
Barbieri (2009) apud Garcia (2010), trazem modelos, frameworks, conceitos e teorias que
destacam a importancia dos métodos estruturados para que a inovagao aconteca, que podem ser
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usados pela cooperativa para desenvolver ainda mais este topico, na cooperativa foram
identificadas ac¢Oes para coletar ideias e sugestdes, como por exemplo: Caixa de sugestdes nas
ageéncias, o projeto Mesa do Presidente, reunides com os gestores e colaboradores, porém nao
foi identificado um modelo formalizado e estruturado para avaliacdo, selecdo, priorizacido e
implementacgdo das ideias coletadas.

No quesito Indicadores houve também a divisdo igual entre os 4 grupos, porém 2 grupos
resultando na cor amarela e outros 2 grupos resultando na cor verde. Os indicadores sdo
importantes para o processo de inovagao pois a falta deles dificulta o acompanhamento de onde
se estd, para onde se estd indo e qual o objetivo. Essa € a linha geral de argumentacao dos
autores Davila, Epstein e Shelton (2007) e SESCOOP (2016) sobre essa temdtica. A construgao
dessas métricas devem levar em conta os objetivos comuns das pessoas que formam a
cooperativa e unindo desenvolvimento econdmico e desenvolvimento social, produtividade e
sustentabilidade, o individual e o coletivo (OCB, 2018). Apesar da cooperativa possuir varios
indicadores, ndo foi identificado quais estdo diretamente ligados a inovag¢do conforme
destacado por Antunes et al. (2009).

Em Gestao do Conhecimento houve a divisdo entre duas cores: amarelo e verde, seria
um nivel intermedidrio com algumas oportunidades de melhoria e o verde simboliza a total
aderéncia aos requisitos do fator, respectivamente, portanto com pouquissimas oportunidades
de melhoria. Isso demonstra algumas iniciativas, com algumas praticas ja consolidadas. Ha
alguns indicios da existéncia do “ba”, de Nonaka e Takeuchi (1997), bem préximo do que
Nonaka et al (2013) chamam de organizagdes fractais, como por exemplo sistemas on-line que
controlam os conteudos ja estudados pelos colaboradores de acordo com sua funcido na
cooperativa conforme sugerido por Antunes et al. (2009), além da realizacdo de diversos
treinamentos presenciais, para fixacdo do conhecimento e/ou trocas de experiencias e boas
praticas entre os participantes. H4d algumas iniciativas de codificacio do conhecimento
explicito, descrito por Hansen, Nohria e Tierney (1999) como uma das formas de gerir esse tipo
especifico de conhecimento, através de um portal com contetido on-line. Conforme OCB (2018)
0 quinto principio da educagdo formacao e informagdo € um principio cooperativista que pode
ser utilizado, inclusive fazendo uso do Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social
(FATES), para o desenvolvimento desta varidvel.

Na varidvel Comunicacdo 100% dos grupos escolheram a cor amarela. Sendo assim
pode se dizer que a comunicagdo estd em nivel intermedidrio com algumas oportunidades de
melhoria. Foi identificado que a cooperativa entende a importancia do marketing (interno e
externo) como input para a inovagao, algo destacado por Prabhu (2014) e Tidd et al. (2008).
Ha indicios de que a comunicagdo, na cooperativa, flui sem muita formalidade entre lideres e
liderados, estabelecendo dessa forma uma relagdo de confianca e transparéncia onde € possivel
fixar compromissos e criar oportunidades para a cooperativa conforme relatado pelo SESCOOP
(2016). Ainda neste quesito de comunicagdo a cooperativa langou em 2019 um aplicativo para
manter os associados informados dos acontecimentos e resultados da cooperativa e ainda
alterou o formato das suas reunides de nucleo com o objetivo de aumentar a participacao dos
associados na gestdo da Cooperativa conforme destacado pela OCB-MT (2019). Na tltima
varidvel avaliada, a Open innovation, ocorreu a predominancia do nivel vermelho, exprimindo
o total de 100% dos grupos, indicando a inexisténcia ou irrelevancia do processo na cooperativa.
Esse quesito ressalta a importancia da conexdo com os agentes externos, como forma de
catalisar a inovagao da Cooperativa. Em linhas gerais essa € a argumentacgao dos autores: Brown
e Mason (2014) e Antunes et al. (2009), sendo esse quesito da Open Innovation diagnosticado
como praticamente inexistente na cooperativa. Conforme OCB (2018) o sexto principio, ou
seja, a intercooperacao e também o principio do compromisso com a comunidade, que versa da
relacdo bidirecional, indicam caminhos para o desenvolvimento do open innovation da
cooperativa.



14

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa era identificar qual a postura inovadora da Cooperativa
Sicredi Noroeste MT e Acre, demonstrando quais sdo as varidveis do SCI estavam em
conformidade ou ndo com o referencial tedrico. Para dar conta desses objetivos foram coletados
dados primadrios e secunddrios fazendo a triangulacdo de fonte de dados para encontrar alguns
resultados. Através dos resultados alcancados diagnosticou-se de uma forma geral a
Cooperativa estudada, das oito varidveis que estdo indicados no SCI (GARCIA, 2010),
desenvolve de forma intermedidria a maioria delas e algumas de forma embriondria. A varidvel
de Gestao do Conhecimento foi a que mais se aproximou da conformidade com o referencial
tedrico com poucas oportunidades de melhoria e a varidvel Open Innovation se demonstrou nao
aderente com muitas oportunidades de melhoria, ficando assim as demais varidveis no estiagio
intermedidrio.Os principios cooperativistas (OCB, 2016) podem ser utilizados pela Cooperativa
como uma oportunidade de melhoria para atingir niveis avangados de inovacao, principalmente
o principio da intercooperacao de esta correlacionado com a varidvel Open Innovation.

Considerando os objetivos propostos, os resultados foram alcancados, porém uma
fragilidade € que essa pesquisa se limitou a apenas a uma cooperativa e as quatro primeiras
etapas de aplicacdo do modelo em cooperativas proposto por Forgiarini et al. (2018), portanto,
nio teve como objetivo desenvolver uma plano de agdo a partir do diagndstico encontrado,
neste sentido fica a sugestdo de a Cooperativa estudar o diagndstico e criar um plano de acdo
afim de melhorar seu posicionamento frente a Gestdao da Inovacao. Assim, surge a oportunidade
de pesquisa que € aplicacdo deste modelo em outras cooperativas a fim de testd-lo levando em
conta as caracteristicas peculiares deste tipo de organizacgdo e a aplicacao das trés tltimas etapas
do modelo em cooperativas proposto por Forgiarini et al. (2018).

Por fim esta pesquisa contribui com a discussdo de inovagdo no ambiente do
cooperativismo de crédito mato-grossense, pois parece ser pioneiro no estado, abre uma
possibilidade de novos estudos em outras cooperativas e o diagndstico consolidado e validado
da cooperativa, proporcionou ferramentas e informagdes como subsidio para futuras acdes que
possam melhorar o posicionamento da mesma frente a Gestao da Inovacao.
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