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RESUMO

As empresas necessitam conciliar a busca pelo retorno financeiro com o uso consciente dos recursos
naturais e gestao dos stakeholders de modo a obterem destaque no mercado, em relagdo a concorréncia.
Neste viés, o presente estudo busca analisar a adocao de praticas de inovacao orientadas para a
sustentabilidade e o modelo de negdcios de empresas industriais. Para atingir o objetivo proposto, o estudo
se caracteriza como quantitativo de natureza descritiva, realizado por meio de uma survey. A amostra foi
constituida por 104 empresas industriais brasileiras. Os dados foram coletados por meio de um
questionério e a analisados descritivamente com o auxilio do software SPSS 23. No que tange aos
resultados, obteve-se maiores médias para as inovacdes em processos e organizacional, que,
respectivamente envolvem a producdo de produtos e servigos que visem maior eficiéncia ecoldgica como a
utilizacdo de energias renovaveis para produgao um produto e a reorganizagdo da estrutura organizacional
por meio de valores e tarefas, bem como novas formas de gestdo. Desta forma, torna-se possivel observar
que entre o universo de empresas pesquisadas, existem iniciativas no que se refere as inovagdes que
buscam trazer beneficios para as empresas, assim como para a sociedade e meio ambiente.
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ABSTRACT

Companies need to reconcile the pursuit of financial return with the conscious use of natural resources and
stakeholder management in order to gain market prominence in relation to the competition. In this bias,
this study seeks to analyze the adoption of sustainability-oriented innovation practices and the business
model of industrial companies. To achieve the proposed objective, the study is characterized as quantitative
with descriptive nature, conducted through a survey. The sample consisted of 104 Brazilian industrial
companies. Data were collected through a questionnaire and analyzed descriptively with the aid of SPSS 23
software. Regarding the results, higher averages were obtained for process and organizational innovations,
which, respectively, involve the production of products and services. aiming at greater ecological efficiency
such as the use of renewable energy to produce a product and the reorganization of the organizational
structure through values and tasks, as well as new forms of management. Thus, it becomes possible to
observe that among the universe of companies surveyed, there are initiatives regarding innovations that
seek to bring benefits to companies, as well as to society and the environment.
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Praticas de inovacio orientada para a sustentabilidade e 0 modelo de negdcios de
empresas industriais

1 INTRODUCAO

As empresas necessitam conciliar a busca pelo retorno financeiro com o uso consciente
dos recursos naturais e gestdo dos stakeholders de modo a obterem destaque no mercado, em
relacdo a concorréncia. Neste viés, Bessant e Tidd (2019) evidenciam a importancia da
inovacdo nas organizacdes para a geracdo de novas ideias com o objetivo de se permanecerem
competitivas por meio da geragdo de novas ideias.

O economista austriaco Joseph Alois Schumpeter, um dos pioneiros a realizar pesquisas
sobre inovacdo aliada ao desenvolvimento econdmico, visualizava o processo como uma
“destruicdo criativa”, pois considerava que tal conceito estava relacionado a constante busca
pela criacdo de algo novo, um processo que simultaneamente destréi velhas regras e estabelece
novas — tudo orientado pela busca de novas fontes de lucratividade, de modo que a inovagdo €
capaz de promover o rompimento na economia, criando uma desestabilizacdo e, alterando os
padrdes de producao (SCHUMPETER, 1997).

Ao mesmo tempo em que necessitam se destacar frente a concorréncia, as organizagdes
enfrentam novos desafios, como a finitude dos recursos, tema que integra a sustentabilidade
(OLIVEIRA et. al, 2018). Neste contexto, pode-se destacar o setor industrial, uma vez que o
mesmo gera inumeros impactos socioambientais negativos decorrentes do seu processo
produtivo, o que acarreta em uma pressao por parte dos stakeholders e da sociedade em geral
para que exista uma governanca corporativa, transparente e sustentivel de modo que os
impactos causados ao meio ambiente nio comprometam as futuras geracdes (ZAMCOPE;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

E com o objetivo de uma gestdo mais consciente, as empresas t€ém buscado investir
recursos em inovagdes sustentdveis, que na visao de Bessant e Tidd (2019), consiste em um
processo em explora conhecimentos existentes e melhora a eficiéncia em relagdo a
sustentabilidade. A transformacao organizacional depende da evidéncia dessas inovagdes e da
reavaliacdo da arquitetura de conhecimento da organizagdo, em outras palavras, é trabalhar de
forma integrada com os stakeholders (BESSANT; TIDD, 2019).

Ao inovar as empresas buscam formas de agregar valor aos seus modelos de negdcios,
conceito que segundo Boons e Liideke-Freund (2012) possui quatro elementos principais:
proposi¢do de valor, cadeia de suprimentos, relacio com o consumidor e modelo financeiro.
Neste viés, Zoot, Amit e Massa (2010) reforcam que o modelo de negdcios também pode ser
abordado no campo da inovacdo e gerenciamento de tecnologia. Segundo os autores, as
empresas comercializam ideias e tecnologias inovadoras por meio de seus modelos de negécios
e, este, por sua vez representa uma nova dimensdo, envolvendo novas formas de cooperacao e
colaboracdo (ZOOT, AMIT; MASSA, 2010).

Bocken et al. (2014) visualizam a inova¢do no modelo de negdcios orientada para a
sustentabilidade como inovagdes que impactam positivamente e/ou reduzem impactos
negativos, tanto para a sociedade como para o meio ambiente, por meio de mudangas na forma
como a organizagao cria, agrega, captura ou altera as suas proposi¢des de valor. Como resultado
deste processo, as organizagdes podem prolongar o ciclo de vida dos seus produtos e servigos
(BESSANT; TIDD, 2019).

Com o exposto, este estudo busca analisar a ado¢do de praticas de inovagado orientadas
para a sustentabilidade e o modelo de negdcios de empresas industriais, de modo a contribuir
com a literatura, com a identificacdo de formas utilizadas pelas empresas brasileiras para o
alcance de beneficios para a sustentabilidade por meio da inovagao.



Esta investigacdo estd estruturada em cinco se¢des além desta introducdo. A primeira e
a segunda apresentam o aporte tedrico, a terceira secao trata dos procedimentos metodolgicos
do estudo. Logo apds, € apresentada a andlise e discussdo dos resultados e por fim as
consideragdes finais.

2 PRATICAS DE INOVACAO ORIENTADAS PARA A SUSTENTABILIDADE

Schumpeter (1997) definiu a inovacdo como um dos motores da economia capitalista,
ao descrever a “destruicdo criadora” como o processo de substituicdo de bens, produtos,
processos e servigos antigos por novas técnicas, sob a perspectiva econdmica e empresarial, por
meio da criagdo de valor. Teece (2010) considera que o sucesso comercial de um produto esté
diretamente relacionado com a criacdo de valor de um produto com a formulacdao de um modelo
de negdcios bem definido.

No Quadro 1 sdo exemplificados os principais tipos de inova¢do, conforme os autores e
sua contribui¢do para o desenvolvimento do tema.

Quadro 1 — Comparativo entre concepc¢des de inovacdo.

Autor Conceito

Utterback (1995) Inovagdo radical: acaba por substituir uma ou mais tecnologias e as torna
obsoletas fazendo com que as empresas concorrentes busquem inovar também
para que se mantenham competitivas no mercado.

Inovagdo incremental: incorpora muitos aspectos do produto anterior sem que
haja uma grande ruptura na sua personalidade.

Manual de Oslo (2006) Inovacgdo de produto: caracteristicas novas ou modificadas

Inovacgdo de processo: envolve a utilizacdo de novos métodos e equipamentos.
Inovacdo organizacional: fator de apoio as outras inovagdes, bem como exerce
influéncia na qualidade do ambiente de trabalho com novos ambientes e
tecnologias.

Inovacdo em marketing: novas priticas de comunicagdo com clientes e
fornecedores que geram resultado positivo para o produto ou servigo ofertado.
Chesbrough (2012) Inovagdo aberta: para que um modelo de inovagdo obtenha sucesso é necessario
a contribuicao por meio de ideias externas e internas até alcancar o mercado.
Inovacdo fechada: acredita-se que para que um modelo de inovacdo seja
desenvolvido apenas com ideias e contribui¢des internas.

Fonte: adaptado de Silva e Dacorso (2017).

Ao observar o Quadro 1, percebe-se que existem diferentes concepgdes relacionadas a
inovacdo. Com relacdo a esta multiplicidade de conceitos, Utterback (1995) destaca a
necessidade de que as empresas realizem inovacdes radicais em detrimento das incrementais,
especialmente em setores competitivos como os de tecnologia.

Aratjo e Jugend (2016) ressaltam que inovacdes radicais requerem maior investimento
em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e maior integracdo interfuncional entre unidades da
empresa. Ainda, os autores argumentam que inovagdes incrementais possuem vital importancia
a participacdo de clientes por meio de suas sugestdes para melhorias no produto bem como
demandam menor risco e menor esforco interfuncional.

Um conceito que vem sendo relacionado com a inovacdo € a sustentabilidade. O tema
comecou a ser mais difundido no ambito organizacional por meio do tripé da sustentabilidade,
criado por Elkington (1999) que categoriza as agdes nas dimensdes social, ambiental e
econdmica.

Segundo Oliveira et al. (2018) a preocupacido com o tema da sustentabilidade no ambito
empresarial decorre dos processos de mudangas ambientais no século XXI. Enfatiza-se que o
setor industrial gera inimeros impactos socioambientais negativos decorrentes do seu processo
produtivo, o que acarreta em uma pressao por parte dos stakeholders e da sociedade em geral
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para que exista uma governanca corporativa, transparente e sustentivel de modo que os
impactos causados ao meio ambiente nio comprometam as futuras geracdes (ZAMCOPE;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

No que se refere a sustentabilidade, Barbieri (2010) destaca que uma gestdo voltada para
a adocdo de praticas sustentdveis auxilia as empresas a se manterem competitivas no mercado,
com uma visdo de desenvolvimento a longo prazo. Complementando os autores supracitados,
Sehnem, Lazzarotti e Bencke (2016) argumentam que a inovagdo gera vantagem competitiva
as empresas em suas estratégias de negdcios.

As induistrias veem fatores que as incentivam a elaborar préticas voltadas a
sustentabilidade tais como o interesse publico, legislacdo, por meio de incentivos
governamentais e oportunidades de mercado (ZAABI, DHAERI, DIABAT, 2013). Ainda, os
autores argumentam que existem barreiras as quais as empresas estio impostas como 0s custos
de destinacdo de residuos téxicos, falta de regulacdes e incentivos do governo e a complexidade
de reducgdo de energia e recursos.

Na visdo de Daroit e Nascimento (2004), a inovagdo em geral estd associada ao enfoque
econdmico, sendo tratada apenas como forma de obten¢do de lucros extras pelas empresas, por
meio de vantagens competitivas decorrentes da produgdo de novos produtos ou processos que
agregam valor para o cliente. No entanto, estes autores enfatizam que € preciso uma maior
compreensdo por parte das organizacdes sobre o papel da inovacdo com relacdo a seus efeitos
sobre a sociedade e 0 meio ambiente.

A inovacdo orientada para a sustentabilidade € definida por Hansen, Grosse-Dunker e
Reichwald (2009), como uma ferramenta que permite abranger tanto as questdes de
sustentabilidade, como também conquistar novos segmentos de clientes e mercados,
consistindo na inovag¢do individualmente percebida por agregar valor positivo para o capital
global da firma.

inovagdes inovacdo sustentdvel propicia mudangas organizacionais na concep¢io de
produtos, servicos e processos, de modo que o comportamento organizacional venha a
contribuir com o viés social, ambiental e econdmico (MARTENS, 2016).

A partir de uma andlise de pesquisas publicadas em 84 journals, Klewitz e Hansen
(2014) identificaram por uma visdo sistémica, praticas de inovacdo orientadas para a
sustentabilidade com foco em inovacdo em produto, processo € organizacdo sob uma visao
voltada ao tripé da sustentabilidade. O Quadro 2 apresenta uma concep¢ao com base nos niveis
apresentados.

Quadro 02 — Niveis de inovacgfo e suas respectivas praticas sustentaveis
Tipo de Inovacao Definicao
Produgdo de produtos e servicos | e
que visem maior eficiéncia
ecologica como a utilizacdo de | e
energias renovaveis para producio | e
um produto.

Praticas de inovacio
Politicas de controle de desperdicio da
produgdo.
Utilizacdo de energias renovaveis.
Destinacdo correta dos residuos tdéxicos e
recicldveis.

Inovacdo em
Processo

Aprimoramentos ou mudanca total | e
na estrutura do produto que visem

Mudangas no design do produto, visando a
reducdo do uso de matéria-prima.

Inovacdo em Produto

a utilizagdo de materiais que
causem menor impacto ao meio
ambiente.

Utilizacdo de componentes reciclaveis, que
deem ao produto um maior tempo de vida e
durabilidade.

Indicadores que megam o grau de impacto
do produto desde a sua fabricagdo até o fim
do seu ciclo de vida.

Reorganizacio  da  estrutura
organizacional por meio de valores

Implementagdo de politicas de controle de
qualidade que visem a sustentabilidade,




Inovacdo e tarefas, bem como novas formas como a economia circular.

Organizacional de gestdo. e Integracdo entre diversos setores da empresa
juntamente com a comunidade na promog¢ao
de a¢des sociais.

e  Gestao sustentdvel da cadeia de suprimentos
por meio da implementacio de novos
métodos de transporte eco-eficientes.

Fonte: elaborado com base em Klewitz e Hansen (2014).
3 MODELO DE NEGOCIOS

A inovagdo do modelo de negdcios vai muito além do desenvolvimento de melhorias
em produtos, servicos ou tecnologia. “Essa dimensdo da inovacdo aborda explicitamente as
escolhas fundamentais que uma empresa faz sobre o que estéd oferecendo a quem - sua proposta
de valor - e como ela alavanca sua cadeia de valor, modelos de custo e organizacdo para entregar
esse valor” (KIRON et al. 2013, p. 5). Em seus estudos, Kiron et al. (2013) desenvolveram um
framework para analisar os modelos de negdcios das organizagdes em relacdo a
sustentabilidade. Como resultados, identificaram que 59% dos entrevistados que relataram
lucro advindos dos esfor¢cos em relacdo a sustentabilidade, eram de empresas que alteraram de
trés a quatro elementos dos seus modelos de negdcios.

Ainda assim, gestores consideram que as mudancgas causam desconforto, pois ndo sabem
articular a transi¢@o entre o modelo de negdcios existentes e o desejado. Neste sentido, inferem
Taran, Boer e Lindgren, (2015) as possibilidades de inovacdo tornam-se mais remotas, mesmo
que estejam relacionadas diretamente no conceito de modelo de negdcios.

Bocken et al. (2014) conceitua o modelo a forma de fazer negécios da empresa, agregar
receitas e gerar valor de mercado. Os autores ressaltam que, para o sucesso de um modelo de
negdcios, a sua formulagdo passa pelas seguintes etapas: (i) articular uma proposta de valor; (ii)
identificar o seu segmento de mercado; (ii1) definir a sua estrutura na cadeia de valor e a sua
principal oferta; (iv) mensurar indicadores financeiros relacionados a estrutura de custos,
retorno do investimento dado pela geracao de valor com a sua oferta; (v) conectar e engajar
consumidores, fornecedores e concorrentes na cadeia de valor; (vi) formular um planejamento
estratégico voltado a inovacdo que gere vantagem competitiva frente aos concorrentes.

Além disso, Boons e Liideke-Freund (2013) argumentam que o modelo de negdcios
sustentdvel bem-sucedido pelas suas inovacOes sustentdveis, necessita estar em constante
didlogo com a populagdo e seus objetivos alinhados de acordo com o tripé da sustentabilidade.
Neste sentido, Elkington (1999) amplia a compreensdo do processo de inovagdo, buscando
relacionar com os modelos de negdcios por meio das dimensdes social, ambiental e sustentdvel,
na intencdo de proporcionar um equilibrio entre o lucro, o papel social e a preocupacdo
ambiental frente a sociedade na qual estd inserida.

No tocante a proposi¢do de valor, o produto precisa fornecer valor alinhado com a
sustentabilidade e as causas sociais, estando a empresa em constante didlogo com seu publico
alvo sem deixar de fornecer valor econdmico ao seu cliente.

A gestdo da cadeia de suprimentos € necessaria, de acordo com Boons e Liideke-Freund
(2013), pois héd o engajamento com seus fornecedores alinhados aos objetivos e valores para
que se crie uma gestdo sustentdvel da cadeia de suprimentos.

A interacdo com o cliente pela utilizacdo de seus canais de comunica¢ido assim como
em seus produtos, se faz necessdrio que alerte o consumidor em relacdo aos desafios da
sustentabilidade e como ele pode fazer a sua parte na cadeia de reciclagem, assumindo
responsabilidade sobre seu consumo (BOONS E LUDEKE-FREUND, 2013).

Boons e Liideke-Freund (2013) também conceituam que o modelo financeiro precisa
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refletir uma distribuicdo adequada de custos e beneficios econdmicos entre os atores envolvidos
no modelo de negdcios e ser responsdvel pelos impactos ecolégicos e sociais da empresa. Os
autores pontuam a necessidade de se ter uma afinidade entre o grau de inovagdao no modelo de
negocios e estratégias de sustentabilidade na organizag¢do, para que os processos possam ser
operacionalizados e obtenham éxito.

Desse modo, a partir do exposto, percebe-se que as empresas ao inserirem a
sustentabilidade em seus processos, produtos e formas de gestdo, vislumbrando novas
alternativas, mesmo que a longo prazo, s@o essenciais para que possam manter-se no mercado
competitivo.

A seguir, serd apresentado o método que norteou o desenvolvimento deste estudo.

4 METODO

Este estudo se caracteriza quanto a sua abordagem, como uma pesquisa quantitativa de
natureza descritiva. Uma pesquisa do tipo quantitativa, segundo Malhotra (2006), é aquela que
procura quantificar os dados e, geralmente, aplica alguma forma de andlise estatistica. Segundo
Marconi e Lakatos (2003), este tipo de investigacdo cientifica tem como finalidade analisar
caracteristicas de fatos ou fendmenos. Uma pesquisa descritiva, de acordo com o critério de
classificac@o proposto por Gil (2002), tem como objetivo observar, registrar, analisar, classificar e
interpretar os fatos sem que haja influéncia do pesquisador sobre ele.

Em razdo de seu cardter quantitativo, a pesquisa foi realizada por meio de um survey, visto
que o foco do estudo conforme Freitas et al. (2000) consiste em produzir descri¢des quantitativas
de uma populagdo e para isso utiliza-se de um instrumento pré-definido, sendo que neste estudo o
instrumento escolhido foi o questiondrio.

O universo da pesquisa foi composto por empresas beneficiadas com a Lei n°. 11.196,
de 21 de novembro de 2005, conhecida como Lei do Bem, que prevé incentivos fiscais as
pessoas juridicas que realizem pesquisa tecnologica e desenvolvimento de inovagdo
tecnoldgica. Segundo os dados do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdao — MCTI
(2013), setecentos e oitenta e sete (787) empresas foram beneficiadas com os incentivos
previstos pela Lei do Bem no ano de 2012, representando a populacdo-alvo do estudo. Todas
as empresas objeto do estudo foram contatadas, sendo que a amostra foi constituida pelas
empresas que efetivamente receberam, responderam e retornaram os questionarios devidamente
preenchidos. Apos realizados os contatos, obteve-se um retorno de 104 questionarios,
representando 13,20% da populacdo pesquisada. Embora o indice de retorno ndo seja
considerado elevado, os resultados obtidos permitem a andlise especifica das caracteristicas e
comportamentos das empresas estudadas, de modo que as evidéncias encontradas nao poderdo
ser extrapoladas para o universo de pesquisa considerado.

Os dados foram coletados por meio de questionario estruturado elaborado a partir do modelo
conceitual (Figura 1), composto de perguntas fechadas e uma escala intervalar, na qual os
respondentes assinalaram o grau (nota) que melhor traduzia a sua concordincia em relacdo as
préticas de inovacgdo sustentdvel adotadas pela empresa e em relagdo a modificacdo no modelo de
negdcios da empresa a partir das atividades e decisdes de sustentabilidade no intervalo entre 1
(menor grau de concordancia) e 5 (maxima concordancia). Os questiondrios foram enviados por
meio de plataforma online para as empresas, juntamente com uma carta-convite, que buscou
esclarecer os objetivos do estudo. Também foram realizados contatos telefonicos e por meio de
redes sociais com as empresas no intuito de esclarecer o propdsito e a importancia da pesquisa. Os
dados foram coletados entre os meses de julho de 2018 a maio de 2019.



Figura 1 — Modelo Conceitual

PRATICAS DE INOVACAO MODELO DE NEGOCIOS
SUSTENTAVEL
- - Modificac@o no modelo de negécios a
- Inovagdo em processos partir das atividades e decisdes de
- Inovag@o organizacional sustentabilidade
- Inovagdo em produtos

Fonte: elaborado pelos autores com base em Klewitz e Hansen (2014), Boons e Liideke-Freund (2013); Kiron et
al., (2013a); Taran; Boer; Lindgren, (2015)

O software SPSS 23 foi escolhido para realizar as andlises, ja que permite a andlise detalhada
dos dados, de acordo com o propdsito do estudo, além de permitir, também, andlises descritivas
univariadas.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo expostas as informacdes referentes aos respondentes da pesquisa,
assim como das empresas participantes. Em um segundo momento, serdo apresentadas as
préticas de inovacao sustentdvel adotadas pela empresa e em relacdo a modificacdo no modelo de
negécios da empresa a partir das atividades e decisdes de sustentabilidade. A Tabela 1 apresenta
as informagdes referentes ao tempo de atuagdo na empresa € no setor, dos respondentes da
pesquisa.

Tabela 1 — Tempo de atuacdo dos respondentes na empresa e no setor

Tempo de atuagdo na empresa Tempo atuagdo no setor

Média 11,44 anos 10,73
Mediana 10,00 anos 9,00
pesio 9.22 anos 8.72
Variancia 84,96% 76,02%
Intervalo 45,90 45,70
Minimo 1 més 3 meses
Miximo 46 anos 46 anos

Total 104 100%

Fonte: elaborado pelos autores

Conforme o exposto na Tabela 1, € possivel observar que o tempo médio de atuacao dos
respondentes nas empresas e no setor corresponde a periodos semelhantes. Ainda, € possivel
constatar que o tempo minimo € de 1 més e o tempo maximo de atuacdo € de 46 anos. A Tabela
2 se refere a formacao dos respondentes.

Tabela 2 — Formacdo dos respondentes

Formacao Frequéncia Porcentagem
Ensino médio 4 3,85%
Ensino Superior 31 29,81%
Pés-Graduagao 68 65,38%
Nao respondeu 1 0,96%
Total 104 100%

Fonte: elaborado pelos autores



De acordo com a Tabela 2, a maior parte dos respondentes possui pos-graduacio
(65,38%), seguido de graduados (29,81%) e concluintes do ensino médio (3,85%). Estes dados
demonstram o elevado grau de estudo dos respondentes, que foram os responsaveis por ceder
as informagdes necessdrias para o desenvolvimento da pesquisa. A Tabela 3 apresenta o cargo
ocupado pelos respondentes.

Tabela 3 - Cargo ocupado pelos respondentes

Cargo Frequéncia %
Analista/Assistente/Consultor/Coordenador/Estagidrio/Gerente Ambiental e
Sustentabilidade 18 17,3
Gerente/Gestor/Coordenador Geral 14 13,5
Analista/Coordenador/Gerente/Supervisor/Técnico de Qualidade 13 12,5
Analista/Assistente/Estagiario/Gerente/Supervisor de RH 11 10,6
Analista/ Assessor/Coordenador/Gerente/Gestor de Marketing 10 9,6
Assistente/Coordenador/Gerente/Diretor Administrativo 8 7,7
Analista/Gerente/Gestor de Inovagdo 7 6,7
Coordenador/Gerente/Diretor de Producio 6 5,8
Coordenador/Especialista/Gerente em Engenharia 6 5,8
Gerente/Coordenador/Diretor Comercial 3 2,9
Coordenador/ Técnico em Seguranca do trabalho 2 1,9
Analista de Sistemas 2 1,9
Secretaria 1 1,0
Quimico 1 1,0
Contador 1 1,0
Nio informado 1 1,0
Total 104 100

Fonte: elaborado pelos autores

Conforme as informagdes apresentadas pela Tabela 3 percebe-se que as dreas nas quais,
a maior parte dos respondentes estdo alocados, sdo: gestdo ambiental e sustentabilidade
(17,3%); administracdo geral (13,5%); qualidade (12,5%); recursos humanos (10,6%) e
marketing (9,6%). A Tabela 4 se refere ao tempo de fundagao das empresas que fizeram parte
do estudo.

Tabela 4- Tempo de fundacdo das empresas

Tempo de fundacdo (em anos) Frequéncia %
1-20 15 14,42
21-40 27 25,96
41-60 31 29,81
61-80 16 15,38
81-100 9 8,65
100- oo 5 481
Nao informado 1 0,96
Total 104 100,0

Fonte: elaborado pelos autores

De acordo com a Tabela 4, a maior parte das empresas possui entre 41 e 60 anos. Em
seguida estdo as empresas que possuem entre 21 e 40 anos de fundacio e, 61 a 80 anos. Torna-
se importante observar que a empresa mais antiga possui 182 anos e a mais nova, 3 anos. A
Tabela 5 apresenta o nimero de empregados das empresas estudadas.



Tabela 5 — Numero de empregados

Numero de empregados Frequéncia %

Até 19 empregados (microempresa) 4 3,8
De 20 a 99 funcionarios (pequena empresa) 14 13,5
De 100 a 499 funciondrios (média empresa) 46 442
Acima de 499 funciondrios (grande empresa) 40 38,5
Total 104 100

Fonte: elaborado pelos autores

Conforme a Tabela 5, a maior parte das empresas participantes do estudo possuem entre
100 e 499 funciondrios (44,2%) e acima de 499 funcionarios (38,5%), o que evidencia o
tamanho elevado da maioria das organizages participantes. A seguir, a Tabela 6 possui
informacdes referentes a receita operacional bruta das empresas.

Tabela 6 — Receita operacional bruta

Receita operacional bruta das empresas em 2017 Frequéncia %

Até R$ 2,4 milhoes 9 8,7
Acima de R$ 2,4 milhdes até R$ 16 milhdes 5 4.8
Acima de R$ 16 milhdes até R$ 90 milhdes 34 32,7
Acima de R$ 90 milhdes até R$ 300 milhdes 29 279
Acima de R$ 300 milhoes 25 24

Nio informado 2 1,9
Total 104 100

Fonte: elaborado pelos autores

De acordo com a Tabela 6, a maior parte das empresas participantes possui receita
operacional bruta acima R$ 16 milhdes até R$ 90 milhdes (32,7%) e acima de R$ 90 milhdes
até R$ 300 milhdes (27,9%). A seguir, a Tabela 7 apresenta as informacdes referente a
introducdo no mercado de inovacdo das empresas participantes do estudo.

Tabela 7 — Introducio no mercado de inovacdo

Introducdo no mercado de inovagédo Frequéncia %

Inovagdo em produto 22 21,2
Inovagdo em processo 5 4.8
Inovagdo em produto e processo 71 68,3
Nio se aplica 6 5,8
Total 104 100

Fonte: elaborado pelos autores

Conforme a Tabela 7, observa-se que 68,3% das empresas se introduziram no mercado
de inovagdo por meio da inovag¢do em produto e processo, seguidas de 21,2%, com somente
inovacdo em produto. A Tabela 8 apresenta as informacOes referente a responsabilidade
principal pela atividade de inovagdo.

Tabela 8 — Responsabilidade principal pela atividade de inovacdo

Reponsabilidade principal pela atividade de inovac@o Frequéncia %

A empresa € a Unica responsdvel pela atividade de inovacao 13 12,5
A empresa inova em coopera¢do com outras empresas 39 37,5
A empresa inova em coopera¢io com institutos 34 32,7
A empresa inova em coopera¢do com universidades 7 6,7



Nao se aplica 5 4,8

Total 104 100
Fonte: elaborado pelos autores

De acordo com a Tabela 8 verifica-se que 37,5% das empresas pesquisadas inova em
cooperacao com outras empresas enquanto que 32,7% inova em cooperagdo com institutos. O
restante das empresas inova com as proprias capacidades e com universidades. A Tabela 09
apresenta o estdgio de internacionaliza¢do das empresas que compdem o estudo.

Tabela 09 — Estdgio de internacionalizacio

Estdgio de internacionalizacdo Frequéncia %

Estagio nulo (Ndo atua no mercado externo) 12 11,5
Estdgio muito baixo (Atua muito pouco no mercado externo) 8 7,7
Estagio baixo (Atua pouco no mercado externo) 16 15,4
Estdgio médio (Atua com regularidade no mercado externo) 32 30,8
Estagio alto (Alta atua¢do no mercado externo) 28 26,9
Estdgio muito alto (Atuacio total no mercado externo) 8 7,7
Total 104 100

Fonte: elaborado pelos autores

Conforme a Tabela 9, pode-se observar que a maior parte das empresas participantes do
estudo possuem niveis de internacionalizacio médio (30,8%), atuando com regularidade no
mercado externo, e alto (26,9%), com alta atuagdo no mercado externo. A Tabela 10 apresenta
informacdes referentes a posse de certificacdes por parte das empresas participantes.

Tabela 10 — Certificacdes

Certificacdes Frequéncia %

Sim 83 79,8
Nio 21 20,2
Total 104 100

Fonte: elaborado pelos autores

De acordo com a Tabela 10, verifica-se que 79,8% das empresas participantes possuem
certificagdes, enquanto 20,2% ndo possuem certificacdes. A Tabela 11 se refere ao ramo de
atuacdo das empresas participantes do estudo.

Tabela 11 — Setor de atuacdo

Ramo de atuagdo Frequéncia %
Miéquinas e equipamentos 25 24,0
Agricola/Agroindustrial 4 3,8
Outros 16 15,4
Tecnoldgico 11 10,6
Automotivo 9 8,7
Quimico 9 8,7
Alimentos 5 4,8
Farmacéutico 4 3,8
Moveleira 4 3,8
Automacgao industrial 3 2,9
Engenharia 3 2,9
Producdo papel 3 2,9
Saude e educacio 3 2,9



Borracha 1 1,0
Energia 1 1,0
Mineragao 1 1,0
Oleo e Gis 1 1,0
Reciclagem 1 1,0
Total 104 100,0

Fonte: elaborado pelos autores

Conforme a Tabela 11, os setores que possuem mais empresas participantes do estudo
sdo mdquinas e equipamentos (24%), tecnoldgico (10,6%), automotivo (8,7%) e quimico
(8,7%). A seguir, a Tabela 12 apresenta a estatistica descritiva das varidveis estudadas em
relacdo a inovagdo em processos, organizacional e em produtos e ao modelo de negécios. As
varidveis foram medidas por meio de uma escala likert de cinco pontos para aquelas
relacionadas as prdticas de inovacdo sustentivel e para aquela relacionada ao grau de
modifica¢do no modelo de negdcios.

Tabela 12 — Estatisticas descritivas das variaveis estudadas

Categorias e Variaveis N | Méd.
Inovagao em Processos
x1 | Processos produtivos que reduzam os impactos ambientais 102 | 4,15
Eliminagao correta de materiais desnecessarios nos processos produtivos, redugdo das
x2 , S 103 | 4,55
descargas de aguas residuais e controle de esgoto
3 Praticas de redugao do consumo de energia, de agua, de materiais/ recursos ¢ substituigao 104 | 431
de processos ineficazes ’
x4 | Formas de transportes que contribuem para a diminui¢do do impacto ambiental 95 3,52
Média 101 | 4,13
Inovacio Organizacional
x5 | Certificagdes que orientam suas atividades em prol da sustentabilidade 96 3,66
x6 | Politicas que promovam a preservacdo do meio ambiente 102 | 4,32
<7 Instrumentos de contabilidade ambiental, isto é, registros e controles que contribuam 95 36
avaliar o impacto ambiental das atividades empresariais ’
x8 | Processos novos que trazem maior eficiéncia e contribuem para praticas sustentaveis 102 | 3,88
<9 Préticas que buscam incorporar questdes ambientais corretas e socialmente justas na 102 | 4.01
cadeia de suprimentos ’
<10 Instalagdes e aquisi¢des locais que diminuam a emissdo de poluentes decorrentes do 93 356
transporte ’
x11 | A utilizagdo de mao de obra local 101 | 4,63
<12 Envolvimento de diversas partes interessadas como funcionarios, fornecedores e 104 | 3.86
comunidade em a¢des sustentaveis ’
Departamentos, equipes, unidades e/ou comités multifuncionais responsaveis pela
x13 o 103 | 3,64
sustentabilidade
x14 | Visdo de sustentabilidade baseada em valores do proprietario-gerente 99 3,96
Desenvolvimento e treinamento para os funcionarios executarem atividades relacionadas
x15 o 102 | 3,73
a sustentabilidade
<16 Normas que orientam o comportamento dos funcionarios para praticas sustentaveis na 103 | 3.86
organizacao ’
x17 | O envolvimento dos colaboradores em agdes que visem a promogao da sustentabilidade 102 | 3,73
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Categorias e Variaveis N | Méd.

x18 | Preocupag@o com a saude e seguranga dos funcionarios e das partes interessadas 104 | 4,68

Média 101 | 3,94

Inovacao em Produtos

Produtos que possuem o design menos agressivo ao meio ambiente e que reduzam a

x19 e .. .
utilizacao de matérias primas

92 3,88

x20 | Rotulagem que explicita a adogdo de acdes, praticas e/ou certificacdes sustentaveis 80 33

Formas de medir o consumo de recursos, os impactos ambientais e a liberagdo de
x21 | residuos ao longo de todo o ciclo de vida de um produto, isto ¢, desde a extrag@o de 86 3,26
matérias-primas até o descarte final

x22 | Inovagdes que visam reduzir a quantidade de materiais ou substitui-los por sustentaveis 99 3,87
x23 | Embalagens reduzidas ou que sejam reutilizaveis 84 3,61
x24 | Praticas de comércio que sejam justas e incorporem a utilizagdo de produtos organicos 69 3,17

Média 85 | 3,52

Modelo de negécios

A proposicao de valor da empresa esta relacionada a critérios econdmicos, sociais e
yl |ambientais. 101 4,32

Fornecedores ativamente envolvidos na gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos
visando o desenvolvimento de novos produtos e/ou processos que integrem a

y2 | sustentabilidade. 102 | 3,68
Mecanismos que buscam motivar os clientes a assumir as suas responsabilidades pelo

y3 | consumo. 95 3,54

v4 Relacionamentos com os clientes com base nos desafios da sustentabilidade. 97 3.66
Um modelo financeiro que reflete uma distribui¢éo adequada de custos e beneficios

y5 econdmicos entre os stakeholders da empresa. 98 3.82
Um modelo financeiro responsavel pelos impactos ecologicos e sociais da empresa.

y6 49 | 3,78
Elevado grau de modificagdo em seu modelo de negocios a partir das atividades e

y7 | decisdes de sustentabilidade 98 3,45

Média 91 3,75

Fonte: elaborado pelos autores

De acordo com a Tabela 12, as médias que apresentaram os valores mais elevados sao
referentes as inovacdes em processos e organizacional. Estes resultados podem expressar a
busca pela utilizacdo de novos método e equipamentos, assim como o esfor¢o dispendido para
elevar a qualidade do ambiente de trabalho com novos ambientes e tecnologias (MANUAL DE
OSLO, 2006).

Colaborando com os exemplos supracitados, Klewitz e Hansen (2014) afirmam que as
inovagdes de processos envolvem a produgdo de produtos e servicos que visem maior efici€éncia
ecoldgica como a utilizacdo de energias renovaveis para produg¢dao um produto. J4 a inovagao
organizacional se refere a reorganizacdo da estrutura organizacional por meio de valores e
tarefas, bem como novas formas de gestao.

Com os resultados encontrados, € possivel perceber que as empresas buscam utilizar da
inovacdo como uma importante ferramenta na busca por novas formas de gerir as suas
atividades. Martens (2016) evidencia a importancia das inovagdes para provocar mudancas
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organizacionais como a caracterizacdo de seus produtos e o comportamento organizacional de
maneira a contribuir com o viés social, ambiental e econOmico.

6 CONSIDERA COES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a ado¢@o de praticas de inovagdo orientadas
para a sustentabilidade e o modelo de negdcios de empresas industriais. Para tanto, foi utilizada
a andlise descritiva por meio do software SPSS 23.

A amostra foi constituida por 104 empresas industriais brasileiras beneficiadas com a
Lein® 11.196, de 21 de novembro de 2005, conhecida como Lei do Bem, que prevé incentivos
fiscais as pessoas juridicas que realizem pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de inovacao
tecnoldgica.

A maior parte das empresas participantes do estudo possuem em média de 41 a 60 anos,
sendo que a mais antiga possui 182 anos e a mais nova, 3 anos. Em relacdo ao niimero de
funciondrios, 44,2% possuem de 100 a 499 funcionérios e 38,5% possuem acima de 499
funciondrios. No que diz respeito a receita operacional bruta, 32,7% das pesquisadas faturam
de R$ 16 milhdes até R$ 90 milhdes, enquanto 27,9% possuem faturamento entre R$ 90 milhdes
¢ R$ 300 milhoes.

Em relacdo a inovacgdo, 68,3% das empresas inovam em produto e processo. No que se
refere a responsabilidade principal pela atividade de inovagao, 37,5% das empresas inovam em
cooperacdo com outras empresas € 32,7% em cooperagdo com institutos. Os setores mais
presentes entre as participantes sdo mdquinas e equipamentos, tecnoldgico, automotivo e
quimico.

No que tange as varidveis relacionadas com as préticas de inovacao sustentdvel, obteve-
se maiores médias para as inovagdes em processos € organizacional, que, respectivamente
envolvem a producdo de produtos e servicos que visem maior eficiéncia ecolégica como a
utilizacdo de energias renovéveis para producdo um produto e a reorganizagdo da estrutura
organizacional por meio de valores e tarefas, bem como novas formas de gestdo.

Desta forma, torna-se possivel observar que entre o universo de empresas pesquisadas,
existem iniciativas no que se refere as inovagdes que buscam trazer beneficios para as empresas,
assim como para a sociedade e meio ambiente.

O estudo apresenta como limitacio a impossibilidade de realizar generalizacdes a partir
dos resultados apresentados e discutidos. Como sugestdo para estudos futuros, recomenda-se a
utilizacdo de outros setores empresariais, além de outras técnicas estatisticas para avaliar as
relagcdes decorrentes da adocao de préticas de inovagdo orientadas para a sustentabilidade e o
modelo de negdcios de empresas industriais.
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