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RESUMO

A logistica 4.0 estda ligada ao alto nivel de automatizagao dos processos, a digitalizacdo das atividades, a
agilidade no compartilnamento de informagoes e até mesmo a utilizacdo de mecanismos roboticos para
tornar a gestdo da empresa cada vez mais eficiente. O maior impacto causado serd uma mudanca que
afetara o mercado como um todo: a criagao de novos modelos de negécio. Em um mercado cada vez mais
exigente, as empresas, em sua maioria, procuram integrar ao produto necessidades e preferéncias
especificas de cada cliente O presente artigo apresenta os conhecimentos tedricos e um estudo de caso
acerca dos impactos gerados pela logistica 4.0 em uma empresa do ramo agricola, localizada em Cambé, no
Paranéd. O estudo de caso identificou que a empresa em estudo vem inserindo gradativamente alguns dos
processos da logistica 4.0 ao decorrer do seu programa de ampliagao da area produtiva. Os fatores que se
identificaram para a implementacao dos processos foi a expansdo da unidade de produgao, aumento do mix
dos produtos comercializados, aumento da participacao no mercado interno e externo, implantacao de um
novo sistema integrado de gestao empresarial e do ganho de produtividade gerado.
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ABSTRACT

Logistics 4.0 is linked to the high level of process automation, digitization of activities, agility in
information sharing and even the use of robotic mechanisms to make business management increasingly
efficient. The biggest impact will be a change that will affect the market as a whole: the creation of new
business models. In an increasingly demanding market, most companies seek to integrate specific customer
needs and preferences into the product. This paper presents the theoretical knowledge and a case study
about the impacts generated by logistics 4.0 on a branch company. located in Cambé, Parana. The case
study identified that the company under study has been gradually inserting some of the logistics 4.0
processes during its productive area expansion program. The factors that were identified for the
implementation of the processes were the expansion of the production unit, increase in the mix of products
sold, increase in the domestic and foreign market share, implementation of a new integrated business
management system and the productivity gain generated.
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ANALISE DOS IMPACTOS DA LOGISTICA 4.0 EM UMA EMPRESA DO RAMO
AGRICOLA DA CIDADE DE CAMBE-PR

1 INTRODUCAO

O ambiente empresarial vem passando por uma série de transformagdes politicas,
econOmicas e sociais que, conjugadas, tem produzido um forte aumento da competi¢cdo, além
do processo de globalizagdo que tem forcado as empresas a buscarem alternativas que lhes
permitam conquistar vantagens competitivas sustentdveis. Para responder aos desafios da
mudanca, as empresas passam a investir no lancamento de novos produtos € no aumento do
conteddo de servicos, com o objetivo de aumentar a satisfacdo dos clientes (VIDAL, 2009).

Essas novas diretrizes geraram a necessidade de maior flexibilidade por parte das
empresas, flexibilidade esta que deveria ser langada sem o sacrificio da busca continua por
reducdo de custos. Neste contexto, a logistica aparece como uma ferramenta fundamental ao
contribuir para o aumento da flexibilidade, melhoria dos servicos e reducao de custos, fatores
imprescindiveis para qualquer empresa competir no cendrio atual (DANTAS, 2000).

A logistica empresarial inclui todas as atividades de movimentacdo de produtos e
transferéncia de informagdes, porém para que seja gerenciada de forma integrada, a logistica
deve ser trabalhada como um sistema, ou seja, um conjunto de componentes interligados,
trabalhando de forma coordenada, para atingir um objetivo comum (COELIS, 2018).

Assim, em um contexto de forte concorréncia global, € essencial iniciativas das
empresas que possibilitem maximizar lucros através da melhoria da eficiéncia e eficacia dos
seus processos e pela busca da satisfacdo de seus clientes. Inovacdes na estratégia de logistica
tém o potencial de gerar vantagens competitivas, englobando trés propdsitos principais: redugdo
de custos, reducdo de capital aplicado e melhoria dos servicos (LEITE et al, 2017).

Segundo Carmona (2017), as inovagdes tecnoldgicas vém evoluindo constantemente. A
velocidade com que essas inovacdes sdo introduzidas é fundamental para fomentar o
desenvolvimento das empresas e obter vantagem competitiva sobre as outras. Com o mercado
mais competitivo e globalizado, acaba-se exigindo melhores produtos, servi¢os, processos e
eficiéncia. Por isso, elas se tornam de suma importdncia para o mercado que atuam,
principalmente na drea da logistica.

A medida que a tecnologia e os sistemas de produgio avan¢am, pode-se comecar a focar
na exigéncia do cliente, produzir bens personalizados e fabricar apenas o necessdrio para a
comercializa¢do. Para que isso se torne possivel, é preciso que toda a cadeia de suprimentos
tenha o mesmo pensamento € mantenha as necessidades alinhadas. Como consequéncia, as
empresas passam a nao depender mais de grandes centros de distribuicdo e toda a supply chain
ganha em eficiéncia, qualidade e diminui¢cdo dos prazos. Assim entra o conceito da logistica
4.0, que surgiu a partir da inddstria 4.0, mas que agora se mostra necessdria para que as
empresas possam se tornar mais competitivas no mercado (MARTINS, 2018).

Saltiél e Nunes (2017), afirmam que a inddstria 4.0 € uma nova era industrial,
caracterizada pela utilizacdo de sistemas inteligente, com elevado grau de automacdo e pela
capacidade de tomar decisdes autdonomas dos processos produtivos, juntamente com o avanco
da tecnologia de internet e a tecnologia desenvolvida no campo dos objetos inteligentes
(produtos e méaquinas). Neste contexto ocorre uma completa descentralizacdo do controle dos
processos produtivos e uma proliferacio de dispositivos inteligentes interconectados, ao longo
de toda a cadeia de produgao e logistica (RIZZO, 2016).

Conforme Jean (2017) a necessidade de se adotar a logistica 4.0 se da devido a
necessidade de acompanhar as tendéncias que surgiram durante o inicio do século 21. A
velocidade da combinagdo entre a cadeia de abastecimento tem aumentado e deverd tornar-se
muito mais rdpida e de curto ciclo. Portanto, a futura vantagem competitiva das redes de



fornecimento e das empresas envolvidas nelas, provavelmente serd determinada pela
capacidade de flexibilidade, bem como planejamento continuo e reacdo as mudangas em meios
de producio e de consumo.

A logistica 4.0 vem acompanhando os avangos da inteligéncia artificial aplicado a
inddstria, também necessitando de um conceito agregado que alinhe a logistica do
conhecimento a industria 4.0 (MARIANO et al, 2017). Segundo Ballou (2006), esse novo
modelo permitira facilitar ainda mais o fluxo de produto, sendo ela a parte mais tangivel da rede
de suprimentos, os processos produzidos por ela ajudam a otimizar resultados, criar vantagens
competitivas, eliminando assim os gaps entre a producio e a demanda.

Tendo em vista o tema relacionado, a presente pesquisa teve como objetivo geral de
analisar os impactos gerados pela logistica 4.0 em uma empresa do Parand do ramo agricola.
Com o intuito de atingir o objetivo geral e a sua complementacdo de acordo com as etapas
consecutivas, os objetivos especificos deste estudo sdo: conhecer as mudancas que estdo
acontecendo na empresa com a utilizacdo do novo modelo; identificar quais os processos e
ferramentas utilizados; verificar de que forma a empresa estd se adaptando e os resultados
obtidos deste processo.

Segundo Wu (2013) o novo modelo de producdo sugerido pela industria 4.0 demanda
de um suporte logistico muito mais robusto e eficaz para atender as suas necessidades, neste
contexto o termo logistica 4.0 esta sendo introduzido no mercado como uma forma de relacionar
a industria 4.0 com a logistica, evidenciando o impacto que os processos logisticos terdo com
este novo modelo de produgdo. A logistica é importante para fornecer as bases para o
planejamento estratégico de uma empresa, portanto a logistica 4.0 busca se adaptar as mudancas
que as novas tecnologias estdo promovendo dentro do ambiente industrial e empresarial, com
operacdes que passam a ser monitoradas, coordenadas, controladas e integradas por sistemas
computacionais e de comunicagao.

As pesquisas jd realizadas com o objetivo de estudar estas mudangas na producao e na
logistica vem o correndo no mundo todo, no Brasil, foi possivel encontrar a pesquisa de Fraga,
Freitas e Souza (2016) que teve por objetivo responder de que forma os conceitos da industria
4.0 podem melhorar os servigos logisticos de uma empresa. O percurso metodoldgico foi a
pesquisa-acdo, com a participacdo de pesquisadores, foram levantados diversos projetos
focados na industria 4.0 e relacionados aos conceitos da nova abordagem a fim de identificar
oportunidades e indicar a aplicabilidade de melhoria nos servigos logisticos. Onde foi possivel
concluir que o maior impacto a ser causado pela industria 4.0 € uma mudanca que afetard o
mercado como um todo, a criagdo de novos modelos de negdcios, onde as empresas
preservaram a sustentabilidade da industria, desenvolveram funcionarios qualificados e se
adaptaram a nova tendéncia de flexibilizacdo em escala.

Outra pesquisa realizada por Carmona (2017), analisa os impactos da industria 4.0 na
logistica empresarial, utilizando como metodologia uma andlise tedrica e uma abordagem
qualitativa e quantitativa em relacdo a industria 4.0. Na qual pode-se verificar que os impactos
da industria 4.0 serdo relacionados especificamente com a logistica, ou seja, a logistica 4.0,
onde o novo modelo de producdo vai exigir que os processos logisticos sejam cada vez mais
eficientes e eficazes, através da utilizagao de sensores, softwares, bancos de dados e sistemas
ciber-fisicos implementados em toda a cadeia de suprimentos, aliados a um alto grau de
automacao e autogerenciamento num futuro préximo.

O conceito de industria 4.0 ja € bastante conhecido e estudado, porém, o termo logistica
4.0 é um tema muito recente, e ainda ha poucos estudos e trabalhos realizados acerca do tema.
Segundo Fraga, Freitas e Souza (2016) o mundo produtivo caminha para um avan¢o no
desenvolvimento organizacional e na administracio da cadeia de valor, quebrando paradigmas
entre a forma centralizada e descentralizada da producao, revertendo a logica do processo
produtivo, por isso a importancia do estudo do tema.



2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serdo abordados aspectos teéricos de Industria 4.0, Internet das Coisas,
Inteligéncia Artificial, Logistica e Logistica 4.0.

2.1 INDUSTRIA 4.0

Buscando recuperar a participacdo no valor agregado da inddstria global, em 2011 na
Feira de Hannover (Alemanha), um novo conceito surgiu, como parte da estratégia do governo
alemao para o desenvolvimento de alta tecnologia para a manufatura do pais. Nasceu assim o
termo Industria 4.0, do alemao industrie 4.0 (GOMES e COELHO, 2016). A industria 4.0 ou
também conhecida como quarta revolucdo industrial marca a integracdo do mundo fisico e
virtual e abrange as areas da internet das coisas, big data e inteligéncia artificial. Na Figura 1 é
apresentado as revolucgdes ocorridas na industria.

Figura 1 — Revolugdes ocorridas na industria.
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Fonte: Elisabeth (2018).

Como representado na Figura 1, a primeira revolugdo industrial foi marcada pela
introducdo da mdquina a vapor e da mecanizagdo do trabalho manual no século 19. Ja no século
20, a producdo em massa com a utilizagdo de equipamentos eletrificados diferenciou a segunda
revolucdo industrial. A terceira revolugdo ocorreu mais recentemente, como resultado do uso
de eletronicos e da tecnologia computacional para a producdo e para automagdo da produgao.
Os mundos real e virtual agora comecam a se fundir nos setores de producdo, dando origem a
esta quarta revolucio (ESTADAO, 2017).

Segundo Santos (2016), o tema industria 4.0 ndo surgiu por mero acaso, mas decorrente
das muitas transformacdes pela qual nossa sociedade estd passando. No Quadro 1 sdo
apresentadas as transformagdes decorrentes da industria 4.0.

Quadro 1 - Transformagdes decorrentes da industria 4.0

A tecnologia facilita a criagdo de mais tecnologia, de forma que este
Ritmo acelerado da mudanca | processo acelera em escala logaritmica, quer seja em velocidade ou em
tecnoldgica.




conteido. Novas tecnologias trazem mais facilidade e mais acesso a
informacdo.

Solucdes personalizadas.

O desejo por produtos que atendam necessidades especificas e
individuais aumenta proporcionalmente ao aumento da disponibilidade
de informacdo e ao acesso as redes sociais.

Tecnologias inovadoras.

Todos os dias surgem novas tecnologias, que em seguida sdo melhoradas
ou suplantadas por outras ainda mais novas e mais surpreendentes.
Impressao 3D deixa os laboratdrios para equipar as mesas das escolas e
as casas. Processamento de alta capacidade embutidos em smartphones
cada vez mais compactos, € em objetos até agora ndo imaginados.

Grande diversidade de clientes e
mercados.

As redes sociais pulverizam as noticias sobre novos produtos e novas
tendéncias.

Pressido permanente sobre os custos.

A diferenciacdo € cada vez mais dificil de ser mantida, forcando as
industrias serem cada dia mais eficientes na obtencio de produtos com
menores custos.

Globalizacao. A facilidade de adquirir produtos de qualquer parto do mundo faz com
que os competidores e fornecedores sejam globais.
Crescente importancia da | O desejo de consumo ndo € apenas pelo novo, mas também pelo inédito,

disponibilidade de
pronta entrega.

produtos e

criando uma geragdo ansiosa por receber mercadorias tdo logo comprem.

Aumento dos custos de energia e
consciéncia ambiental.

A racionaliza¢cdo no uso dos recursos naturais ndo é mais um discurso
politico, mas uma necessidade para sobrevivéncia.

Trabalho em rede, flexibilidade e
adaptabilidade da producao.

As informacdes necessitam sair do chdo de fabrica para servirem de
suporte para decisdes estratégicas, o que faz com que todo processo
produtivo seja colocado em rede.

Autonomeos, sistemas baseados em
conhecimento de
autoaprendizagem.

A necessidade de velocidade faz com que interferéncia humana seja fator
limitador de desempenho, e com isto as maquinas ganham a capacidade
de tomar as decisdes sobre seus processos de forma auténoma.

Fonte: Santos (2016).

Conforme o quadro apresentado, uma revolugado estd ocorrendo no mundo da producao.
O mundo real e realidade virtual continuam a fundir-se, modernas tecnologias da informacao e
da comunicagdo estdo sendo combinadas com processos industriais tradicionais, alterando
assim as vdrias dreas de producio.

Em uma fébrica da inddstria 4.0, a troca de informagdes entre os membros da linha de
producdo e entre unidades de produgdo (ou mesmo entre diferentes empresas) levard a uma
otimiza¢do atualmente inimagindvel na logistica e nos sistemas produtivos. Também
estabelecerd uma maior conexao entre os /inks da cadeia de producdo, que em troca aumentara
a produtividade e a eficiéncia no uso de recursos. Isso significa um crescimento de flexibilidade
nas linhas de producio, o que permitird uma eficiente customiza¢cdo em massa de produtos de
acordo com as preferéncias e necessidades de diferentes clientes (ALBERTIN et al, 2017).
Novos conceitos surgem no mercado e sdo cada vez mais utilizados com a introduciao da
inddstria 4.0, como Internet das Coisas (Internet of Things — lot) e a Inteligéncia Artificial.

2.1.1 Internet das Coisas

O termo internet das coisas ou lot (Internet of Things), surgiu em meados de 1999 a
partir de ideias do pesquisador britanico, Kevin Ashton, do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts, mas, inicialmente, apenas com a possibilidade de se etiquetar eletronicamente
os produtos da linha de producdo de uma empresa, para facilitar a logistica, utilizando
identificadores de radiofrequéncia (ALBERTIN et al, 2017).

Conforme Venturelli (2017) a internet das coisas surge como a ideia de conectar
qualquer dispositivo que gere informacdes e possa se conectar a um servi¢o de cloud. E isso
pode estar em qualquer ambito: casa, hospital, esportes, entre outros. A utilizagdo da internet
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das coisas traz beneficios como: Reducao de operacdes ou paradas; Melhoria do uso do ativo;
Reduciao de operacdes ou custos do ciclo do ativo; Melhoria da produ¢do; Aumento da rapidez
na tomada de decisdes; Oportunidade para novos negécios; Permitir venda ou compra de
produtos como servico.

Segundo Wanzeler, Fulber ¢ Merlin (2016) a internet das coisas € um paradigma que
vem ganhando espago no cendrio moderno das telecomunicagdes wireless. A ideia consiste em
poder conectar uma variedade de objetos, como sensores, tags RFID (Radio-Frequency
IDentification), smartphones, computadores, e até objetos de uso mais comum, entre si. Estes
objetos geram um fluxo de dados e a conexdo permite que eles transmitam estes dados para
outros objetos no meio, formando assim uma internet das coisas.

A internet das coisas caracteriza-se como uma rede de dispositivos e méaquinas que
conectam os itens usados no dia a dia a rede mundial de computadores e estabelecem uma troca
de informacdes e dados, além de desempenhar atividades e controles habilmente engenhosos
por meio de recursos operacionais. O objetivo € que cada vez mais o mundo real e o digital se
interliguem através de dispositivos (BIAGGI et al, 2018).

Conforme Gomes e Coelho (2016) a internet das coisas € a rede de objetos fisicos,
sistemas, plataformas e aplicativos com tecnologia embarcada para comunicar, sentir ou
interagir com ambientes internos e externos. Permite que as ““coisas interajam umas com
outras e que tomada de decisdes sejam feitas. A internet das coisas € a base da industria 4.0.

2.1.2 Inteligéncia Artificial

Bender (2003) afirma que a inteligéncia artificial (IA) € uma 4rea da Ciéncia da
Computacdo que vem se desenvolvendo aceleradamente nas ultimas décadas. Entre seus
objetivos estdo o estudo e desenvolvimento de técnicas de aprendizado, representacdes do
conhecimento e capacidade de se adaptar a novas situacdes. Para Sellitto (2002) a inteligéncia
artificial € um campo de conhecimentos que oferece modelos de apoio a decisdo e ao controle
com base em fatos reais e conhecimentos empiricos e tedricos.

A inteligéncia artificial deve ser entendida como a criac@o de sistemas que nao possuam
somente caracteristicas procedimentais, mas também, a capacidades de ir além dos processos
estabelecidos pelo desenvolver humano, aprendendo, se adaptando e tomando decisdes. Pode-
se observar dentro das empresas de grande porte, as ferramentas de data mining (mineragao de
dados), que sdo parte fundamental do processo de tomada de decis@o, por gerarem informagdes
de relevancia estratégica, nem sempre observadas por analistas humanos (LUSTOSA, 2004).

Conforme Maplink (2018) a inteligéncia artificial permite que uma maquina tome
decisdes autdbnomas durante o processo de producgdo, diferentemente de um robd convencional,
que desempenha acdes a partir de parametros preestabelecidos, industrias que investem nessa
tecnologia atingem um maior nivel de velocidade, precisdo e confiabilidade dos seus negdcios.
Por meio da andlise de dados inteligentes, é possivel cuidar de cada cliente de maneira
personalizada, a fim de garantir sua fidelidade. O grande diferencial € prever comportamentos
para antecipar problemas e tomar acdes estratégicas.

2.2 LOGISTICA

A logistica teve sua interpretacdo inicial ligada a estratégia militar, quase equivalente a
filosofia de guerra, quando estava relacionada a movimentagdo e coordenagdo de tropas,
armamentos € muni¢Oes para os locais necessdrios. Desta forma, o sistema logistico foi
desenvolvido com o intuito de abastecer, transportar e alojar tropas, propiciando que os recursos
certos estivessem no local certo e na hora certa (COELIS, 2017).



Para Ballou (1993) a concepcdo logistica de agrupar conjuntamente as atividades
relacionadas ao fluxo de produtos e servicos para administra-las de forma coletiva € uma
evolugcdo natural do pensamento administrativo. As atividades de transporte, estoque e
comunicagdes iniciaram-se antes mesmo da existéncia de um comercio ativo entre regides
vizinhas. Hoje, as empresas devem realizar essas mesmas atividades como uma parte essencial
de seus negdcios, a fim de prover seus clientes com os bens e servicos que eles desejam.
Entretanto, a administracao de empresas nem sempre se preocupou em focalizar o controle e a
coordenacdo coletiva de todas as atividades logisticas. Ganhos substanciais nos custos foram
conseguidos, gracas a coordenacdo e os cuidados destas atividades, os ganhos potenciais
resultantes de se rever a administracio das atividades logisticas estd transformando a disciplina
numa drea de importancia vital para uma grande variedade de empresas.

Segundo Bowersox e Closs (2011) a logistica € singular, nunca para. Estd ocorrendo em
todo o mundo, 24 horas por dia, sete dias por semana, durante 52 semanas por ano. Poucas dreas
de operacdes envolvem a complexidade ou abrangem o escopo geografico caracteristicos da
logistica. De acordo com o Conselho de Gerenciamento de Logistica (Council of Logistic
Managemente) a logistica € a parte do gerenciamento da cadeia de abastecimento que planeja,
implementa e controla o fluxo e armazenagem eficiente e econdmico de matérias-primas,
materiais semiacabados e produtos acabados, bem como as informagdes a eles relativas, desde
o ponto de origem até o ponto de consumo, com propésito de atender as exigéncias dos clientes
(CARVALHO, 2002).

O objetivo da logistica € tornar disponiveis produtos e servicos no local onde sdo
necessdrios, no momento em que sao desejados e assim desenvolver as atividades necessdrias
com menor custo para a empresa no menor tempo possivel. Para Rosa (2011), é necessario
atender todas as expectativas dos clientes e empresas envolvidas no processo para garantir a
integridade humana e do meio ambiente.

Para Moura (2003) as estratégias logisticas influenciam no projeto do produto, nas
parcerias, nas aliancas e na selecdo de fornecedores e outros processos vitais do negocio,
desenvolvido em trés ideias basicas. Primeiro, a logistica desempenhara um papel crucial na
empresa de manufatura 4gil devido a habilidade de ampliar multiplas funcdes e fronteiras da
organizacdo a logistica estd posicionada para se tornar a nova inteligéncia da empresa,
coordenacdo e integrando todas as atividades ao longo da cadeia de abastecimento.

2.2.1 Logistica 4.0

De acordo com Maplink (2018) a logistica 4.0 trata-se da evolu¢do da logistica
tradicional, com base na necessidade de aumentar o investimento em tecnologia para aumentar
a fracdo do mercado controlada pela empresa. A ideia é usar todas as tecnologias de inteligéncia
artificial disponiveis para deixar a operacdo de logistica conectada, desde as mdaquinas e
transportadoras até os colaboradores. Com isso, as empresas passam a nao depender mais de
grandes centros de distribuicdo, e toda a supply chain ganha mais eficiéncia, qualidade e
agilidade no prazo. Entre as principais caracteristicas das operacdes de logistica 4.0 estdo:

e Reducdo dos estoques: reducdo do volume de estoques de matérias-primas, a0 mesmo
tempo em que desenvolve os fornecedores para torna-los aptos a atender seus pedidos conforme
as necessidades de linha de producdo, e ndo para possuir excedentes de mercadorias;

e Lead time curto:redugdo no tempo de produgdo até a entrega do item para o cliente final;

e Processos altamente conectados: utilizacdo de recursos digitais com o intuito de ter
visibilidade de toda a cadeia de abastecimento, considerando as etapas do processo produtivo,
infraestrutura de transporte e a selecao de modais de transporte;

e Informagdes em tempo real: diminui¢do da incidéncia de erros e de trabalho manual, os
sistemas de gestdo passam a conter todos os dados necessarios;



e Monitoramento virtual dos processos e operacdes: propicia o fluxo de produtos e
servigos, bem como de informagdes;

e Visdo integrada da cadeia de suprimentos: maior integracdo, compartilhamento de
informacdes e o controle de processos para que eles se tornem mais eficientes, eliminando
etapas burocraticas.

Fraga, Freitas e Souza (2016) asseguram que o maior impacto causado pela inddstria
4.0 sera uma mudanga que afetard o mercado como um todo: a criagdo de novos modelos de
negocio. Em um mercado cada vez mais exigente, as empresas, procuram integrar ao produto
necessidades e preferéncias especificas de cada cliente. A customizagao previa do produto por
parte dos consumidores tende a ser uma varidvel a mais no processo de manufatura, mas as
fabricas inteligentes serdo capazes de levar a personalizacdo de cada cliente em consideragao,
se adaptando as preferéncias através da internet e sem perder a competividade e qualidade.

Além disso, a industria exigird a integracdo on-line de fornecedores, maquinas e
clientes, se as informacdes e a comunicacao nao forem padronizadas, pode existir uma falha de
interpretacdo que comprometera todo o processo de produgdo. E com relagdo as habilidades de
mao de obra, o trabalho manual serd substituido pela programagdo e monitoramento de
maquinas, um trabalho mais analitico e exigente, essa mao de obra precisa ser treinada e
desenvolvida para os novos padrdes (FRAGA, FREITAS e SOUZA, 2016).

Carmona (2017) afirma que a logistica 4.0 vai exigir que os processos logisticos sejam
cada vez mais eficientes e eficazes, através da utilizacdo de sensores, softwares, bancos de
dados e system cyber-physical (sistemas cyber-fisicos) implementados em toda a cadeia de
suprimentos, aliados a um alto grau de automagao e autogerenciamento num futuro préximo.

Acredita-se que por meio da logistica 4.0, encontrou-se uma perspectiva que integra as
contribuicdes da gestdo de cadeia de suprimentos pautadas pelo uso da informacdo, onde
logistica 4.0 que usa das bases da logistica tradicional para modelar e controlar a informagdo e
a industria 4.0 que integra em tempo real, em um mesmo ambiente virtual todo ecossistema
empresarial (MARIANO e tal, 2017).

Segundo Geranutti (2018) a logistica 4.0 preza por processos mais modernos e
integrados, como o blockchain (grande ““livro contabil™), milk run (sistema de abastecimento
de suprimentos), omnichannel (estratégia de conteido) e as RFID (radio frequency
identification), bem como pela otimizac¢do do compartilhamento de dados, recursos e elementos
fundamentais para o funcionamento eficiente da cadeia de suprimentos.

® Blockchain: uma espécie de grande “livro contdbil” que registra vdrios tipos de
transagdes e possui seus registros espalhados por véarios computadores, este sistema € formado
por uma cadeia de blocos onde as transagdes sdo armazenadas (GOMES e LAPORTA, 2018).

e Milk Run: o objetivo principal do sistema € reduzir os custos logisticos de
abastecimento. O sistema propOe coletas programadas de materiais, buscando a otimizagao dos
recursos de transportes, utilizando um tnico equipamento para realizar as coletas em um ou
mais fornecedores e entregar os materiais no destino final, sempre em hordrios pré-
estabelecidos (RODRIGUES, 2017).

e Omnichannel: o objetivo é fornecer a melhor experi€ncia possivel para que os
consumidores voltem e comprem mais ou visitem seu e-commerce (e loja virtual) com
frequéncia. O cliente pode mesmo estando dentro da loja fisica, utilizar o aplicativo da marca
para verificar se existe o produto que deseja e se encontra-lo pelo aplicativo, pode fazer o pedido
com um dos vendedores da loja fisica e optar por receber a entrega em casa (BELLUCCI, 2015).

o RFID (radio frequency identification): trata de técnicas que utilizam a frequéncia de
radio para capturar dados, como as etiquetas inteligentes. O método de identificacio mais
comum € armazenar um nimero de série que identifique um produto ou uma informagdo em
um microchip (GONSALES, 2017).



Logo, com processos e ferramentas mais modernas, a logistica 4.0 é capaz de tornar um
negdcio muito mais competitivo e produtivo, adaptar a empresa as novas praticas promete um
aumento expressivo do desempenho e da efici€ncia, além de proporcionar beneficios como:
Reduc¢do de custos; Diminui¢do de perdas e erros; Aumento da seguranca e da precisdo;
Processos desburocratizados; Uso aperfeicoado dos equipamentos, insumos e da frota;
Agilidade das respostas; Tomadas de decisdo mais qualificadas e eficientes; Processos e
infraestrutura de transporte e movimentacdo de mercadorias aprimorados € como foco na
qualidade total. Assim, observa-se que a logistica 4.0 é 4gil, supereficiente, informativa e
conectada. Sua missdo € oferecer ndo somente entregas rdpidas e de qualidade, com auséncia
de problemas e erros, mas sim oferecer uma experiéncia singular e inovadora para os clientes.

Dos desafios a serem enfrentados, o primeiro, e talvez o maior deles, esta relacionado a
mudanca na cultura organizacional. Como a ideia é aumentar a integracdo por meio da
conectividade, as pessoas devem estar preparadas para mudar a forma como executam e
monitoram os processos. Outro ponto € que em modelos tradicionais, as empresas costumam
operar com niveis altos de estoque e centros de distribui¢do ndo tdo conectados e isso contribui
para a incidéncia de erros e perdas. Entretanto, na logistica 4.0 entra o desafio de eliminar
estoques a0 mesmo tempo em que se diminui o lead time dos pedidos (MARTINS, 2018).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho, teve como o objetivo de analisar os impactos da logistica 4.0 em
uma empresa de Cambé, no estado do Parand, € classificado como de natureza qualitativa. A
abordagem qualitativa busca analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano, oferecendo andlise mais detalhada sobre as
investigacdes (LAKATOS, 2004).

Quanto aos objetivos a pesquisa € de cardter exploratdrio, este tipo de pesquisa tem
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais
explicito ou a construir hipdteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado e andlise de exemplos que estimulam a compreensao (GIL, 2008).

Foi utilizada a pesquisa bibliografica que procura explicar um problema a partir de
referéncias tedricas publicadas. Busca conhecer e analisar as contribui¢des culturais ou
cientificas existentes sobre um determinado assunto (CERVO, BERVIAN e SILVA, 2002).

Foi um estudo de caso, pois 0 mesmo consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permite seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja considerados (GIL, 2008). Tendo
como objeto de estudo uma empresa do ramo agricola, localizada em Cambé, no Parand, a
mesma foi escolhida pela acessibilidade, assim como a disponibilidade das informacdes.

O instrumento escolhido para coleta de dados consiste em um roteiro de perguntas
padronizado. Nesta ferramenta de coleta, o informante responde uma lista de questdes
devidamente elaboradas em relagc@o ao tema e tem por vantagem a aplicabilidade em um grande
numero de pessoas (RUIZ, 1985). Tal instrumento foi elaborado pela autora com base no
referencial tedrico abordado neste estudo sobre logistica 4.0, utilizado como fontes tedricas
Venturelli (2017), Albertin et al (2017), Moura (2003), Fraga, Freitas e Souza (2016). O
instrumento é composto por 3 perguntas abertas com relacdo a aplicacdo e utilizacdo da logistica
4.0, os pontos negativos encontrados e o processo de adaptagdo e 2 perguntas fechadas sobre
os beneficios e os processos utilizados pelas empresas.

O roteiro de pesquisa foi aplicado via e-mail, com a responsédvel pela logistica da
empresa, a partir das respostas encaminhadas pela empresa, foi realizada uma andlise de



conteddo, onde se € considerada uma técnica para o tratamento de dados que visa identificar o
que esta sendo dito a respeito de determinado tema (VERGARA, 2006). Ainda na anélise dos
resultados, foi realizada a constru¢do de uma nuvem de palavras, onde se identifica as palavras
que mais se repetem nas respostas do entrevistado, para tanto, foi utilizado para a construgao a
ferramenta do Word.

4 RESULTADOS

Sobre os resultados encontrados nesta pesquisa, serd apresentado inicialmente uma
breve apresentacao da empresa e apds a andlise dos resultados obtidos a partir do roteiro de
perguntas aplicado.

4.1 A EMPRESA

Empresa do ramo agricola, se localiza na cidade de Cambé, no estado do Paran4, esté a
19 anos no mercado, atua na linha de produtos com tecnologia em aplicacdo, sendo produtos
adjuvantes e foliares. Modernas técnicas e ciéncia foram desenvolvidas para dar maior
aproveitamento, efici€éncia no manejo e eficidcia no combate as pragas e ervas daninhas da
lavoura. Evitando assim o desperdicio e preservando o meio ambiente. A agricultura moderna
exige total aproveitamento e qualidade da producao. Tudo isso é acompanhado de perto pelos
técnicos da empresa em todo o processo de aplicagdo. Desde o inicio, na germinagdo, até a
colheita, garantindo assim a melhor safra e naturalmente a melhor lucratividade.

4.2 ANALISE DA LOGISTICA 4.0 EM UM ESTUDO DE CASO

A partir das respostas obtidas junto a empresa em estudo, foi inicialmente desenvolvido
pela autora uma nuvem de palavras, a qual € um grafico digital que mostra o grau de frequéncia
das palavras em um texto, quanto mais a palavra é utilizada, mais chamativa € a representacao
dessa palavra no grafico, aparecem em fontes de vdrios tamanhos e em diferentes cores,
indicando o que apresenta mais relevancia no contexto. A Figura 01 representa a nuvem das
palavras mais citadas na entrevista realizada com a empresa a respeito da logistica 4.0.

Figura 02 — Nuvem de palavras.
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A Figura 02 ¢ uma nuvem das palavras mais citadas nas respostas dadas pela empresa
na entrevista realizada a respeito da logistica 4.0, palavras como processos, reducdo, custos,
implementagdo, sistema, aumento, estavam no topo do ranking. Pode-se justificar o maior
aparecimento destas palavras, devido a logistica 4.0 ser uma expressdo que representa uma nova
fase da logistica conectada e que atende aos requisitos de velocidade, ganho de eficiéncia,
reducgao de custos e disponibilidade de informag¢des impostos pela industria 4.0.

Com relag@o as respostas da entrevista, primeiramente foi questionado se a empresa
utiliza em seus processos ferramentas da logistica 4.0, tendo como retorno que nos dltimos anos
a empresa vem inserindo alguns dos processos da logistica 4.0 e que o processo de
implementagdo estd sendo gradativo de acordo com a programagdo de ampliacdo da drea
produtiva, isso através da implantacdo de um novo sistema de gestdo empresarial, onde permite
a integracdo de todos os departamentos da empresa.

A implementacdo da logistica 4.0 normalmente se torna gradativa nas empresas por
necessitar de um grande investimento financeiro (alto custo de implementacao), assim como a
adaptacdo da empresa nos seus processos € da mao de obra pela falta de conhecimento com
relacdo aos novos processos. Foi questionado com relacdo aos fatores que levaram a
implementagdo da logistica 4.0 na empresa, foi apontado como fatores: a expansdo da unidade
de producdo; aumento no mix de produtos comercializados; aumento da participagdo no
mercado interno e externo; implantacdo de um novo sistema integrado de gestdao empresarial e
ganho da produtividade.

Na logistica 4.0, o principal foco € na estratégia de negdcio, cuja finalidade é sempre
modernizar e otimizar toda a gestdo da distribuicdo, reducio de desperdicios, ganho de tempo
e diminuicdo de custos. Foi questionado os beneficios que a empresa pode identificar com a
utilizacdo da industria 4.0, obteve-se como resposta a reducao de custos; diminui¢do de perdas
e erros; aumento da seguranca e da precisao; agilidade das respostas; processos e infraestrutura
de transporte e movimentagcao de mercadorias aprimoradas e como foco na qualidade total.

Um dos maiores impactos da implantacao da logistica 4.0 é o aumento da efici€ncia ou
da produtividade nos processos de producdo. A capacidade de monitorar toda a cadeia de
processo possibilita que a empresa consiga alocar de maneira eficiente suas maquinas conforme
surgem as necessidades, identificar problemas e gargalos rapidamente, otimizar processos,
diminuir o indice de defeitos na producdo e até mesmo ser capaz de evitar problemas, além de
conseguir utilizar de maneira mais eficiente o consumo de insumo, reduzindo dessa forma os
custos de produgio (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2016).

Com relagdo aos pontos negativos observados com a logistica 4.0, a empresa identificou
alguns pontos, bem como dificuldades na implementacdo de alguns processos, dentre ele se
pode apontar como dificuldade a mudanca na cultura organizacional da empresa, alto custo na
implementacdo, falta de conhecimento e também a inexperi€ncia no processo de transicao. Para
Tonelli et al (2016), o maior desafio encontrado hoje € conseguir integrar os mais diversos
sistemas que compdem as operagdes logisticas e que possuem padrdes distintos entre si. E
necessario que as empresas superem alguns obstaculos como: a falta de conhecimento; custos
da implementacgdo (custos elevados); falta de qualificacdo (falta de mao de obra qualificada);
pouca infraestrutura e incentivos para aplicar e utilizar as tecnologias; inexperi€ncia na
transi¢do, auséncia de projeto piloto.

Um dos grandes desafios relacionados a logistica 4.0 estd a mudanga na cultura
organizacional. Como a ideia é aumentar a integracdo por meio da conectividade, as pessoas
devem estar preparadas para mudar a forma como executam e monitoram os processos. Quando
perguntado ao processo de adaptacdo, a empresa observou como resisténcia ou falta de
conhecimento, da logistica 4.0 na empresa, o primeiro passo realizado, e talvez o mais
importante, foi a quebra de resisténcias das empresas e de seus colaboradores para que nao s6
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admitam a necessidade de inovagdo, mas para que se engajem nela, outro processo essencial é
o planejamento, pois demanda tempo e dedicacdo da equipe.

De acordo com Fraga, Freitas e Souza (2016) se pode esperar desse novo modelo uma
grande oportunidade para empresas que desejam preservar a sustentabilidade da industria,
desenvolver funciondrios qualificados e se adaptar a nova tendéncia da flexibilizacdo em escala.
Para que isso seja possivel, é necessdrio que toda a cadeia de suprimentos e os colaboradores
da empresa estejam alinhados e engajamento com 0S nOVOS Processos.

Com relacdo ao processo integrado utilizado pela empresa para otimizacdo do
compartilhamento de dados, recursos e elementos fundamentais para o funcionamento eficiente
da cadeia de suprimentos foi identificado a utilizacdo do Milk Run (sistema de abastecimento
de suprimentos). Quando se fala em logistica 4.0 pode-se citar o Milk Run, no transporte interno
flexivel, baseado na informacdo em tempo real, ou seja, sem rotas previamente definidas,
evitando que se passe por pontos de entrega que ndo precisam de abastecimento (MOTTA e
LUSVARGHI, 2018).

Em relacdo aos resultados identificados pela empresa com relagdao a utilizacdo da
logistica 4.0, a mesma vem percebendo o maior foco nas estratégias dos negdcios, vantagens
competitivas no mercado, a reducdo de custos, aumento na satisfacdo dos clientes, prazo de
entregas menores € a diminui¢ao de erros nos processos.

E possivel observar que os resultados encontrados pela empresa, vdo ao encontro com
o que afirma o autor Mazzeo (2001), que a logistica 4.0 é responsavel por eliminar e diminuir
custos, a logistica busca atender o cliente com confiabilidade, em tempo e hora, o que a torna
um diferencial importantissimo no mundo globalizado. A logistica 4.0 pratica a otimizacao das
atividades, fazendo uma racionalizacdo do fluxo de produtos e/ou servicos ao longo da cadeia
de suprimentos. Com o estudo de caso realizado, foi possivel observar os impactos gerados pela
implementacdo da logistica 4.0, assim como as mudangas que ocorrem na empresa, a
identificacdo dos processos e ferramentas utilizados pela empresa e de que forma a empresa
estd se adaptando as mudancas geradas.

5 CONCLUSAO

O conceito de industria 4.0 j4 € conhecido por muitas pessoas, porém, o termo logistica
4.0 ainda ndo € tao difundido assim, em ambos conceitos se fala em novas tecnologias e recursos
voltados para o ganho de eficiéncia, agilidade e reducdo de custos. A logistica 4.0 representa
uma nova fase da logistica, ultra conectada e que atende aos requisitos de velocidade, ganho de
eficiéncia, redugdo de custos e disponibilidade de informacdes impostos pela industria 4.0.

O trabalho analisou os impactos da logistica 4.0 em uma empresa do Parand, assim foi
possivel atingir o objetivo geral da pesquisa em analisar os impactos gerados pela logistica 4.0
em uma empresa do Parand, como o intuito de atingir o objetivo geral e a sua complementacao
de acordo com as etapas consecutivas, os objetivos especificos deste estudo que eram: conhecer
as mudangas que estdo acontecendo com a logistica 4.0 na empresa; identificar quais os
processos e ferramentas utilizados pela empresa que utiliza a logistica 4.0; verificar de que
forma a empresa estd se adaptando a logistica 4.0 e os resultados obtidos deste processo.

O estudo de caso identificou que a empresa vem inserindo gradativamente alguns dos
processos da logistica 4.0 ao decorrer do seu programa de ampliacdo da drea produtiva. Os
fatores que se identificaram para a implementagdo dos processos foi a expansdo da unidade de
produgdo, aumento do mix dos produtos comercializados, aumento da participacdo no mercado
interno e externo, implantacdo de um novo sistema integrado de gestdo empresarial e do ganho
de produtividade gerado.

A empresa obteve como beneficio a redugdo dos custos, a diminui¢ao de perdas e erros,
aumento da seguranca e da precisdo, agilidade das respostas, processo de infraestrutura de
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transporte e movimenta¢ao de mercadorias aprimoradas e como foco na qualidade total. Porém,
também se observou pontos negativos, como na implementacdo de alguns processos, como a
dificuldade na cultura organizacional da empresa, o alto custo da implementacdo, falta de
conhecimento e inexperiéncia no processo de transi¢ao. Foi possivel observar que a empresa
tem percebido como resultado destas mudancas o maior foco nas estratégias dos negdcios,
vantagens competitivas no mercado, a reducdo de custos, aumento na satisfacdo dos clientes,
prazo de entregas menores € a diminuicao de erros nos processos.

O tema sobre logistica 4.0 ainda é muito recente no Brasil e necessita de mais estudo
com relacdo ao tema, mas € de suma importancia o seu estudo por conta da grande concorréncia
no mercado, a necessidade de atender cada vez mais o mercado consumidor com suas
exigeéncias e a boa administracdo dos recursos da empresa, para que se minimize os custos. A
Inddstria 4.0 ja é uma realidade em organizacdes de alguns paises, a implementacdo desse
processo tende a aumentar por conta da necessidade das organizacdes em conseguirem se
manter competitivas no mercado.

A dificuldade encontrada para se desenvolver o trabalho, foi por conta escassez de
pesquisas a respeito do tema, também houve dificuldade do contato com as empresas que ja
utilizam a logistica 4.0, por ser considerado um processo estratégico por muitas empresas.
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