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RESUMO

Com o aumento populacional e a consequente tendéncia em agrupar os individuos em grandes
comunidades em meios urbanos - as cidades - urgiu a necessidade de discutir sobre a construcao de
cidades com aspectos sustentdveis. Para fomentar este processo, algumas iniciativas tém surgido para
apoiar a Administracdo Publica, a exemplo do Programa Cidades Sustentaveis. Assim, o presente artigo
buscou analisar a percep¢dao de membros de comunidades virtuais acerca da sustentabilidade e das cidades
sustentaveis. Para tanto, utilizou-se uma pesquisa qualitativa a partir de uma netnografia, isto é, insergao
dos autores em grupos online que tratam acerca da sustentabilidade. Trés tipos de dados foram coletados,
os dados arquivais, dados extraidos e dados de notas de campo. Como principais resultados, destaca-se o
alto grau de formacdo da comunidade interessada em sustentabilidade, além do grande conhecimento e
engajamento dos administradores de tais grupos.
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ABSTRACT

With the population increase and the consequent tendency to group individuals in large communities in
urban areas - the cities - the need to discuss about the construction of cities with sustainable aspects
emerged. To foster this process, some initiatives have emerged to support Public Administration, such as
the Sustainable Cities Program. Thus, the present article sought to analyze the perception of members of
virtual communities about sustainability and sustainable cities. Therefore, a qualitative research was used
based on a netnography, that is, insertion of the authors in online groups that deal with sustainability.
Three types of data were collected, archival data, extracted data and field note data. As main results, we
highlight the high degree of formation of the community interested in sustainability, besides the great
knowledge and engagement of the administrators of such groups.
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CIDADES SUSTENTAVEIS: UMA NETNOGRAFIA EM GRUPOS DO FACEBOOK
1 INTRODUCAO

Tendo em vista a complexidade da problematica ambiental em um cendrio de mudancgas
na atualidade, tornou-se impossivel pautar qualquer reflexdo social sem tratar do conceito de
sustentabilidade, de tal forma que essa concepg@o se tornou uma espécie de mantra para um
novo tipo de desenvolvimento (LIMA; FERNANDES; AMANCIO-VIEIRA, 2017). A
sustentabilidade, conceito bastante contemporaneo, possui diversos entendimentos, todavia
Afonso (2006, p. 11) afirma que todos eles levam em consideragdo a utilizagdo de recursos
ambientais sem implicar no dano em suas origens ou na limitagao da capacidade de suprimento
futuro, de forma que ndo somente as necessidades atuais sejam satisfeitas, mas também aquelas
do futuro.

A transformacdo do planeta, observada cada dia de forma mais visivel, ¢ diretamente
relacionada aos riscos socioambientais hodiernos, logo, a tematica assume no século XXI um
papel central na reflexdo sobre as dimensdes do desenvolvimento e das possiveis alternativas
existentes (JACOBI, 2003). Apesar da conotagdo limitada no senso comum, que restringe a
sustentabilidade aos fatores relacionados aos bens naturais, este conceito abrange diversas
caracteristicas que denotam as possibilidades de uma vida em sociedade, como a justica social,
a qualidade de vida e o planejamento urbano. Neste contexto, surge a concepgdo de cidade
sustentavel.

A partir da perspectiva do salto de aproximadamente 25% no percentual de populagao
urbana mundial entre os anos 1950 e 2018, constituindo uma porcentagem de 55% de
individuos que vivem em 4reas urbanas em todo mundo na atualidade, pode-se afirmar que o
crescimento urbano se deu rapidamente (UNITED NATIONS, 2019). Para Bichueti (2016), a
maioria das tensdes de divisdes sociais localiza-se nas cidades e, portanto, a humanidade tem a
responsabilidade de dar suporte ao sistema ecoldgico global. Esses dados trouxeram a tona o
debate acerca da sustentabilidade das cidades, desenvolvendo a consciéncia de que permanecer
no modelo desenvolvimentista em vigéncia tornar-se-a inviavel a longo prazo. Assim, ndo ¢
exagero afirmar que os desafios do desenvolvimento sustentavel estdo cada vez mais
relacionados as cidades (BICHUETI, 2016).

No Brasil, a lei 10.257, de julho de 2001, mais conhecida como Estatuto da Cidade,
define em seu artigo 1° que a todo cidaddo ¢ garantido o direito a cidades sustentaveis, que se
constituem no “direito a terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura
urbana, ao transporte e aos servigos publicos, ao trabalho e ao lazer para as presentes e futuras
geracdes” (BRASIL, 2001). Como ¢ possivel observar transitando pelas cidades brasileiras,
apesar da existéncia de uma normativa que garanta tal direito, ele ndo ¢ efetivado. Assim, para
dar efetividade a leis que ndo a possuem, surgem iniciativas como o Programa Cidades
Sustentaveis, promovido pelo Instituto Ethos, Rede Nossa Sao Paulo e Rede Social Brasileira
por Cidades Justas e Sustentaveis. com o objetivo de disseminar melhores praticas e incentivar
a criagdo de agendas publicas que privilegiem o desenvolvimento de forma econdmica, social
e ambientalmente sustentidvel PROGRAMA CIDADES SUSTENTAVEIS, 2019).

Considerando esse contexto, este artigo tem como objetivo geral analisar a percepcao
de membros de comunidades virtuais acerca da sustentabilidade e das cidades sustentaveis.
Como objetivos especificos, busca-se (i) analisar a motivagao para a criacdo de grupos com a
tematica da sustentabilidade do facebook, (ii) identificar os principais topicos abordados nesses
grupos, no periodo de maio a julho de 2019 e (iii) analisar a percep¢do da importancia da
sustentabilidade no contexto urbano.

Este trabalho est4d desenvolvido em cinco se¢des, sendo a introducdo a primeira delas.
Em sequéncia, os autores abordam as cidades sustentdveis, identificando seu conceito ¢ a
existéncia do Programa Cidades Sustentaveis. Na terceira parte, explicita-se os procedimentos
metodoldgicos que foram utilizados nesta pesquisa e, em seguida, apresenta-se a discussao



sobre os resultados obtidos. A quinta se¢do, por sua vez, contém a conclusdo obtida através do
estudo. Por fim, as referéncias utilizadas para embasar este artigo sao apresentadas ao leitor.

2 CIDADES SUSTENTAVEIS

Pensar nos desafios do século XXI ¢ acdo indissociavel das preocupacdes relativas ao
desenvolvimento sustentavel (LEITE; AWAD, 2012). A sustentabilidade tem sido termo
comum em discussdes cotidianas, na proposicdo de politicas publicas e nas agdes
organizacionais de diversas empresas, que buscam atrair o consumidor, conscientes das
mudancas que vem ocorrendo. Um exemplo disto ¢ a Melissa, marca gatcha de calgados de
plastico, que na colecdo de inverno do ano de 2018 criou cinco selos para divulgar as causas
que apoia, como o “Save water” e o “Less energy”, que implicam na redu¢do do consumo de
agua e energia no processo industrial, assim como o selo “No child labour”, que demonstra o
posicionamento da marca contra os trabalhos infantil e andlogo ao escravo. Por fim, a utilizagao
dos selos “100% recyclable” e “100% real plastic” confirma que os cal¢ados produzidos nao
utilizam nenhum tipo de matéria-prima animal e que todo produto ¢ integralmente reciclavel,
bem como sem aditivos quimicos na transformagdo (PORTINHOLA, 2019). Esses cuidados
corroboram a emergéncia desta tematica, tendo em vista que o modelo tradicional de
desenvolvimento vem comprometendo a vida no planeta e, portanto, tratar sobre o futuro com
base na dignidade humana e sustentabilidade ecoldgica virou pauta na academia, nas empresas,
em organismos internacionais e na sociedade civil (ALIGLERI, 2011).

Para além do aspecto industrial e economico, a sustentabilidade ¢ tratada a partir da
teoria do Triple Botton Line, que identifica outras duas esferas que devem se comprometer para
que o desenvolvimento sustentdvel seja possivel no futuro: social e ambiental (ELKINGTON,
1999). Isto, agregado ao fato que as tensdes mundiais se desenrolam principalmente no
ambiente urbano, tornando o processo de urbanizagdo parte do futuro (BICHUETI, 2016), faz
com que as protagonistas de manifestagcdes acerca do tema sejam as cidades. Considerando,
ainda, que 75% do consumo mundial de energia e da geragao de residuos advém destas (LEITE;
AWAD, 2012) e que os problemas ambientais tém se tornado mais agravados nas cidades
(JACOBI, 1999), torna-se inevitavel relacionar o conceito de sustentabilidade as cidades.

Uma das principais manifestagdes na drea ambiental ocorrida no século XX foi a
Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente (Eco-92). Nesse encontro, lideres de
diversas nagdes reconheceram o conceito “desenvolvimento sustentdvel” e comprometeram-se
a colocar em pratica agdes que relacionassem progresso econdomico € harmonia na natureza,
através da boa utilizagdo dos recursos naturais. Apesar de as nagdes mais desenvolvidas nao
terem estabelecido recursos financeiros para financiar os programas sugeridos no encontro
mundial, Novaes (1992) apontou, naquela época, que houve avangos na captagdo de capital.
Mesmo assim, o fator politico foi importante neste processo, considerando que as mesmas
nacdes gastam mais de um trilhdo de dodlares anuais em despesas militares, montante
correspondente a dez vezes o estimado pela ONU na conferéncia para o financiamento de
programas ambientais previstos na Agenda 21, aglomerado de a¢des a serem desenvolvidas no
século XXI. Por outro lado, Novaes (1992) ainda afirma que o maior avanco da Eco-92 foi o
progresso na informagao e na consciéncia social.

De fato, as primeiras apari¢des do termo “cidades sustentaveis” surgiram nos anos 90,
apos o conceito de sustentabilidade adotado pelos organismos internacionais na Eco0-92
(BENTO et. al., 2018). Todavia, para Williams (2010), a relacdo entre sustentabilidade e
planejamento urbano ¢ vista pelas diversas areas do conhecimento de maneira distinta: por
exemplo, para a engenharia, uma cidade sustentavel ¢ aquela em que os recursos sdo usados
mais eficientemente; ja nas ciéncias sociais, 0 mesmo conceito faz referéncia a sustentabilidade
social, onde ha equidade e justica evidentes. A autora aponta que neste debate conceitual
nenhuma das visdes representa a complexidade do cenario e, apesar disto, € necessario que haja
coeréncia de proposito dentre os conceitos existentes. Assim, Bento et. al. (2018) afirmam ser
importante relacionar ndo somente a conservacao € a manuten¢do de recursos naturais, mas



também a eficacia do planejamento territorial compativel com as particularidades de cada
municipio.

Apesar da multiplicidade de conceitos, o mais utilizado pela bibliografia tem sido o de
Leite e Awad (2012, p. 135) em que cidades sustentaveis sdo consideradas como “espacgos
urbanos que atendam aos objetivos sociais, ambientais, politicos e culturais, bem como aos
objetivos econdmicos e fisicos de seus cidadaos (...) ou seja, todos os recursos devem ser usados
de forma mais eficiente possivel”. Ainda, para os autores, ha dois focos no modo de
transformac¢do de uma cidade em uma cidade sustentavel: a) aquele em que os aspectos sociais
sdo considerados mais fortemente na promocao da sustentabilidade urbana, como as mudancas
comportamentais dos cidaddos; e b) a utilizagdo de alta tecnologia. Um importante e recente
estudo nesta tematica ¢ a revisdo bibliografica realizada por Kobayashi et. al. (2017). Os autores
demonstram os conceitos mais disseminados de cidades sustentaveis e de cidades inteligentes,
concluindo que uma cidade pode ser sustentavel sem a utilizagao de tecnologia, assim como ser
inteligente sem ser sustentavel, de forma que se tem optado pela utilizacdo do termo “cidades
inteligentes e sustentaveis” para se referir aos locais em que o desenvolvimento sustentavel ¢
aliado as tecnologias de informacao e a qualidade de vida.

Independentemente da forma pela qual ¢ realizada a transicdo, hd& um consenso
internacional de que a cidade sustentavel deve ser compacta, isto €, com eficiéncia energética,
uso adequado da 4gua, reducdo da poluicdo, planejado uso do solo e eficiéncia na mobilidade
urbana (LEITE; AWAD, 2012). Desenvolver esses aspectos ¢ “antes de tudo, responsabilidade
ndo apenas do poder publico, mas de toda a sociedade, no sentido de adotar acdes tendentes a
um futuro que se deseja sustentdvel” (VIEIRA, 2012, p. 36). Assim, urge o desafio de
proporcionar condi¢des para promover e incentivar a sustentabilidade nos complexos urbanos,
tendo em vista as dimensdes humana, empresarial e ambiental (BICHUETI, 2016). Nesse
sentido, algumas iniciativas sdo propostas em nivel nacional e internacional, como o Programa
Cidades Sustentaveis, que sera abordado a seguir.

2.1 PROGRAMA CIDADES SUSTENTAVEIS

O programa Cidades Sustentdveis ¢ um conjunto de praticas de sustentabilidade urbana
propostas aos gestores publicos pelo Instituto Ethos, pela Rede Nossa Sdo Paulo e pela Rede
Social Brasileira por Cidades Justas e Sustentaveis, tendo como base as dimensdes social,
ambiental, econdmica, politica e cultural do desenvolvimento sustentavel. A partir de algumas
metas estipuladas pela Organizagdo das Nagdes Unidas, como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, o programa estabelece trés principais fontes de agdo a serem
adotadas pelos municipios: ferramentas para desenvolver as cidades a partir de um viés
sustentavel; uma carta-compromisso, que pode ser assinada para demonstrar a adesdo na
promocao da plataforma Cidades Sustentaveis; e beneficios como visibilidade, maior acesso a
informagdo e os consequentes ganhos estratégicos na adog¢do de praticas sustentaveis
(PROGRAMA CIDADES SUSTENTAVEIS, 2019).

A fim de atingir melhores indicadores, o programa estabelece doze eixos inspirados nos
compromissos de Aalborg, na Dinamarca, que levam em consideragdo a participagdo da
comunidade nas decisdes do poder publico, a economia urbana aliada a preservacdo natural, a
equidade social, a correta organizagdo do territorio fisico, a mobilidade urbana, entre outras
caracteristicas. Desta forma, os eixos tematicos sdo:

a) Governanga: fortalecer os processos de decisdo com a promogdo dos instrumentos da
democracia participativa;

b) Bens naturais comuns: assumir plenamente as responsabilidades para proteger,
preservar e assegurar o acesso equilibrado aos bens naturais comuns;

¢) Equidade, justiga social e cultura de paz: promover comunidades inclusivas e solidarias;
d) Gestdo local para a sustentabilidade: implementar uma gestdo eficiente que envolva as
etapas de planejamento, execugao e avaliagdo;



e) Planejamento e desenho urbano: reconhecer o papel estratégico do planejamento e do
desenho urbano na abordagem das questdes ambientais, sociais, econdomicas, culturais e da
satude para beneficio de todos;

f) Consumo responsavel e opcdes de estilo de vida: adotar e proporcionar o uso
responsavel e eficiente dos recursos e incentivar um padrdo de producdo e consumo
sustentaveis;

g) Educacdo para a sustentabilidade e qualidade de vida: integrar, na educacdo formal e
ndo formal, valores e habilidades para um modo de vida sustentavel e saudavel;

h) Economia local, dindmica, criativa e sustentavel: apoiar e criar as condigdes para uma
economia local dindmica e criativa, que garanta o acesso ao emprego sem prejudicar o
ambiente;

i) Cultura para a sustentabilidade: Desenvolver politicas culturais que respeitem e
valorizem a diversidade cultural, o pluralismo e a defesa do patrimdnio natural, construido
e imaterial, a0 mesmo tempo em que promovam a preservacdo da memoria e a transmissao
das herangas naturais, culturais e artisticas, assim como incentivem visao aberta de cultura,
em que valores solidarios, simbdlicos e transculturais estejam ancorados em praticas
dialogicas, participativas e sustentaveis;

j) Melhor mobilidade, menos trafego: promover a mobilidade sustentavel, reconhecendo
a interdependéncia entre os transportes, a saude, o ambiente o direito a satde;

k) Acao local para a saude: proteger e promover a satide e o bem-estar dos nossos cidadaos;
1) Do local para o global: assumir as responsabilidades globais pela paz, justica, equidade,
desenvolvimento sustentavel, prote¢do ao clima e a biodiversidade.

(PROGRAMA CIDADES SUSTENTAVEIS, 2019).

Como ¢ possivel observar, os eixos englobam diversos aspectos a serem considerados
na constru¢do de uma cidade sustentdvel, e a partir destas tematicas sdo formuladas boas
praticas que servem de exemplos para os municipios engajados pelo desenvolvimento
sustentavel, grupo que atualmente ¢ composto por 212 prefeitos de municipios de quase todos
os estados brasileiros, bem como por 361 representantes de diretorios de partidos politicos a
nivel municipal, estadual e nacional. Praticas como esta contribuem fortemente para a
sensibilizacdo e efetiva mudanga nos padrdes de comportamento nas cidades considerando o
aspecto sustentavel, desafios apontados por Bichueti (2016), como mencionado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente se¢do destina-se a apresentar os procedimentos metodoldgicos que norteardo
o estudo no intuito de alcangar os objetivos propostos. De acordo com Thedfilo e Martins
(2009), o método refere-se ao percurso para se chegar a um determinado fim ou objetivo, de
modo que o método cientifico ndo se trata de uma receita ou um conjunto de regras infaliveis,
mas de um continuo devir na constru¢do da ciéncia. Serdo apresentadas, pois, perspectivas
relacionadas ao tipo de pesquisa realizada, a defini¢cdo da coleta dos dados e aos métodos de
andlise selecionados.

Para a concretizagdo do objetivo desta pesquisa, optou-se pela utilizagdo da metodologia
qualitativa. Este tipo de estudo parte do pressuposto de que ha diferentes modos de saber e de
ciéncia, além do conhecimento cientifico tradicional (BERTERO, 2013). Desta forma, utiliza
como base a interpretacdo, tendo em vista que o pesquisador filtra os dados de acordo com uma
lente pessoal, que acompanha o momento sociopolitico e historico vivido, a partir do raciocinio
“complexo, multifacetado, interativo e simultaineo” (RICHARDSON; PFEIFFER, 2017, p. 66).

O presente artigo se caracteriza como uma netnografia que, segundo Kozinets (2014),
refere-se a uma adaptacdo da etnografia, sendo, contudo, realizada de forma online. O mesmo
autor enuncia que ela se caracteriza pela pesquisa observacional participante, com base na
utilizagdo de trabalho de campo online a partir de seis etapas: planejamento do estudo, entrada,
coleta de dados, interpretagdo, garantia de padrdes éticos e representacao da pesquisa.

Para a coleta de dados, primeiramente buscou-se o termo “sustentabilidade” na barra de
buscas do Facebook, filtrando os resultados pela aba Grupos, a fim de se solicitar participagao
nos grupos que se destacavam pelo nimero de participantes, sendo eles abertos ou fechados. A
Tabela 1 identifica os grupos selecionados.



Quadro 1 — Grupos estudados

Grupo Nuimero Link
de
membros
1 | Energia Limpa 19.811 https://www.facebook.com/groups/futuro.da.energia/

Renovavel, Veiculos
Elétricos e
Sustentabilidade Ja

2 | MEIO AMBIENTE - 12.236 https://www.facebook.com/groups/robertkito/
SUSTENTABILIDADE

3 | Sustentabilidade e 9.497 https://www.facebook.com/groups/SusteCida/
Cidadania

4 | Empreendedorismo e 6.331 https://www.facebook.com/groups/172587352903501/
Sustentabilidade

5 | Amigos do Petrdleo, 3.406 https://www.facebook.com/groups/sidnei.cavassani/

Energias Renovaveis,
Biodiversidade e
Sustentabilidade.

6 | Paisagismo e 3.170 https://www.facebook.com/groups/royallougegreengarden/
Sustentabilidade

7 | Grupo de Ideias de 3.043 https://www.facebook.com/groups/167066193900610/
Decoragdo, Reciclagem,
Artesanato,
Sustentabilidade etc.

8 | Sustentabilidade e meio 2.944 https://www.facebook.com/groups/sustentabilidadeemeioambie
ambiente: quem ama nte/
cuida

9 | Sustentabilidade em 2.577 https://www.facebook.com/groups/717539735007609/
Foco

10 | Amigos do Meio 1.863 https://www.facebook.com/groups/abreuambiental/
Ambiente e
Sustentabilidade

11 | ARQUITETURA E 1.825 https://www.facebook.com/groups/348441841896003/
SUSTENTABILIDADE

TOTAL 66.703

A partir de dois meses de participagdo nos grupos (18 de maio a 18 de julho de 2019),
pode-se coletar trés tipos diferentes de dados. Os dados arquivais que surgem dos proprios
grupos, os dados extraidos que surgem por meio de entrevistas e de intera¢des direta do proprio
pesquisador, e por fim, os dados de notas de campo que surgem por meio da observacao direta
do pesquisador (KOZINETS, 2014). O objetivo foi analisar a motivag¢do para a criagdo de
grupos no Facebook com a tematica sustentabilidade, bem como compreender o perfil de seus
participantes e, também, identificar os principais topicos abordados nestes grupos, no periodo
de maio a julho de 2019. Para isso, primeiramente foi analisada a populacao geral do Facebook
que tem interesse em sustentabilidade, depois, passou-se a analisar os dados dos grupos
escolhidos para esta pesquisa. Ademais, foram realizadas entrevistas com o intuito de conhecer
melhor o perfil dos administradores dos grupos e abordar o conhecimento deles sobre a
tematica; por fim, também, reuniram-se as observacdes das pesquisadoras a respeito dos grupos.
As entrevistas foram realizadas via bate-papo do Facebook, com oito administradores de
grupos, utilizando um roteiro de seis perguntas estruturadas, além de questdes de perfil (sexo,




idade, estado civil, profissao), realizado de acordo com a teoria sobre cidades sustentaveis. Na
proxima se¢do, estdo detalhados os dados coletados e suas discussoes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados sdo apresentados nas categorias propostas por Kozinets (2014),
primeiramente com os dados arquivais (do préprio grupo), seguido pelos dados extraidos
(entrevistas, interagdes) e, por fim, com os dados de notas de campo (observacao).

4.1 DADOS ARQUIVAIS
As principais informacdes a respeito da data de criagdo dos grupos, suas publicagdes
nos ultimos 30 dias ¢ membros novos alcangados, estdo discriminadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Grupos e suas principais observacdes (realizado em 18 de julho de 2019)

Grupo Criacio Publicac¢oes Membros

1 1 de dezembro de 2011 82 novas publicagdes nos +89 novos membros nos
ultimos 30 dias ultimos 30 dias

2 7 de setembro de 2012 656 novas publicagdes nos +366 novos membros nos
ultimos 30 dias ultimos 30 dias

3 1 de julho de 2011 294 novas publicagdes nos +52 novos membros nos
ultimos 30 dias ultimos 30 dias

4 25 de maio de 2013 137 novas publicagdes nos +31 novos membros nos
ultimos 30 dias ultimos 30 dias

5 25 de maio de 2013 46 novas publicagdes nos +7 novos membros nos
ultimos 30 dias ultimos 30 dias

6 13 de margo de 2014 83 novas publicagdes nos +25 novos membros nos
ultimos 30 dias ultimos 30 dias

7 21 de dezembro de 2017 39 novas publicac¢des nos +168 novos membros nos
ultimos 30 dias ultimos 30 dias

8 16 de junho de 2016 362 novas publicagdes nos +119 novos membros nos
ultimos 30 dias ultimos 30 dias

9 22 de agosto de 2014 Nao disponivel Nao disponivel

10 12 de novembro de 2015 43 novas publicagdes nos +51 novos membros nos
ultimos 30 dias ultimos 30 dias

11 14 de junho de 2012 19 novas publicagdes nos +35 novos membros nos
ultimos 30 dias ultimos 30 dias

A média de tempo de existéncia dos grupos, encontra-se em 5,5 anos. O grupo mais
antigo foi criado em 1 de julho de 2011 e, o mais atual, foi criado em 21 de dezembro de 2017.
Observou-se também, que os trés grupos com maior nimero de postagens nos ultimos 30 dias,
tém, respectivamente, 656, 362 e 294 novas publicagdes. Esses grupos, foram criados nos anos
2012,2016 e 2011. Ja os grupos com maior numero de novos membros, obtiveram 366 novos
membros nos ultimos 30 dias, 168 e 119, com ano de criagdo, respectivamente, em 2012, 2017
e 2016.

O grupo com maior nimero de novas postagens € novos membros, € o grupo intitulado
MEIO AMBIENTE — SUSTENTABILIDADE, com 12.236 membros, segundo colocado em
numero de participantes da lista de grupos estudados. Ja o grupo com menor niimero de novas
postagens e novos membros ndo ¢ o mesmo, ARQUITETURA E SUSTENTABILIDADE, com
1.825 membros (Gltimo colocado em nimero de participantes da presente lista), reine o menor
nimero de novas publicagdes, 19, j& o grupo Amigos do Petrdleo, Energias Renovaveis,
Biodiversidade e Sustentabilidade, com 3.406 membros, ¢ responsavel pelo menor nlimero de
novos membros, 7.

Vale ressaltar que as publica¢des dos grupos variam desde conteudos escritos, noticias,
até enquetes e perguntas dos proprios membros. Pode-se afirmar que os conteudos e a
participagdo dos proprios membros sdo pautados pelas descri¢des que cada grupo possui. Com



o intuito de analisar as descri¢des de cada grupo, foi realizada uma nuvem de palavras (que
pode ser observada na Figura 1), ressaltando as principais palavras utilizadas pelos criadores e
administradores ao descrever o proposito dos seus grupos. A Figura 1 foi realizada com o
auxilio do website WordArt.

Figura 1 — Nuvem de palavras das descri¢des dos grupos
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Observou-se que as principais palavras utilizadas em suas descri¢des foram “Grupo”,
“Sustentabilidade”, “Todos”, “Assunto”, ‘“Meio Ambiente”, “Desenvolvimento”,
“Preservacao”, “Agodes”, “Estimular” ¢ “Promover”. As descrigdes ressaltam o intuito de
promover a¢des que tragam conscientizacdo a populacdo, por meio dos grupos, disseminando
informagdes e conhecimento, para que todos tenham a possibilidade de engajar-se.

Para Oliveira et al. (2012), nos ultimos trés séculos, a produ¢do desenfreada e a, cada
vez maior, necessidade de geracdo de riquezas impactaram em efeitos negativos para a
populacdo, como desigualdade social, concentragdo de riqueza, desemprego, prejuizos
ambientais, dificuldades na relagdo sociedade e empresas, além de questdes relacionadas a
subsisténcia. Dessa forma, os autores afirmam que todos esses fatores negativos, implicaram
no surgimento de diversos estudiosos, correntes de pensamentos, pesquisas e estudos focados
em fornecer um modelo que permita aliar desenvolvimento com uma interagdo melhor entre
ser humano e meio ambiente. Os grupos estudados parecem fazer parte de tais correntes,
justamente por enfatizerem aspectos como: grupo e todos, por exemplo. Para conhecer melhor
os grupos, foram extraidos dados por meio da interacdo direta das pesquisadoras, detalhados na
proxima subsecao.



4.2 DADOS EXTRAIDOS
Fazendo uma andlise do publico total no Facebook que tem interesse pelo termo
“sustentabilidade”, elaborou-se o Quadro 3.

Quadro 3 — Dados demograficos dos membros do Facebook interessados em Sustentabilidade

Idade % Estado Civil % Formaciao % Area de %
trabalho
18-24 15% M | Solteiro(a) 29% | Ensino 28% | Comunidade e 38%
17% H médio servigos sociais
25-34 24% M | Emum 18% | Ensino 66% | Educagao e 31%
28% H | relacionamento superior bibliotecas
sério
35-44 23% M | Noivo(a) 3% Pos- 6% | Gestao 31%
24% H graduacdo
45-54 17% M | Casado(a) 51% Servicos 16%
16% H Administrativos
55-64 14% M Servigos de satide 13%
10% H ¢ médicos
65+ 7% M Artes, 11%
5% H entretenimento,
esportes e midia

Fonte: Elaborado com base em https://www.facebook.com/ads

O Quadro 3 evidencia que 65% sdao mulheres e 36% sdo homens, sendo uma estimativa
de 10 a 15 milhdes de pessoas, o publico interessado em sustentabilidade no Facebook. Em
comparac¢do, os membros do Facebook, em geral, sao compostos por 54% de mulheres e 46%
homens, evidenciando, portanto, uma maior participacdo das mulheres nos assuntos ligados a
sustentabilidade. Uma particularidade do publico selecionado ¢ que, se comparado as médias
dos demais membros da rede social, ele tem 10% a mais de pessoas casadas que nos outros
publicos do site, além disso, retine 83% a mais de pessoas com pos-graduacdo e 7% a mais de
pessoas com ensino superior.

Seguindo a mesma logica, ha 42% a mais, neste publico, de trabalhadores da area de
Educacao e Bibliotecas, 30% a mais da area de Gestdo e 18% a mais da area de Comunidade e
Servigos Sociais, comparando com a média dos demais membros da rede social. Ademais, 5%
moram em Sao Paulo (SP), 3% no Rio de Janeiro (RJ), 1% em Curitiba (PR) e 1% em Brasilia
(DF).

Com relacdo as atividades desse publico na rede social, 28% utilizam Desktop e portatil
(37% a mais do que os demais publicos), 70% utilizam apenas celular, destes, 86% utilizam
Android e 8% utilizam iPhone/iPad (21% a mais do que os demais publicos). Resumindo, pode-
se observar que o publico que se interessa por sustentabilidade no Facebook, € composto por,
em sua maioria, mulheres, pessoas com idade entre 25-34 anos, casados € com ensino superior.

Também, foram realizadas 8 entrevistas online, via bate-papo do Facebook,
possibilitando uma andlise de dados demograficos dos proprios administradores dos grupos,
discriminados no Quadro 4.

Quadro 4 — Dados demograficos dos administradores dos grupos sobre sustentabilidade
estudados

Idade Numero Estado Civil  Numero Formacio Numero Area de Numero
trabalho
23 1 Solteiro(a) 5 Ensino médio 1 Advocacia 1
24 1 Casado(a) 2 Ensino superior 3 Marketing 1
34 1 Divorciado(a) 1 Pos-graduacdo 4 Paisagismo 1
40 2 Consultoria 1
41 1 Contabilidade 1




42 1 Docéncia 1

50 1 Setor Publico 1

De acordo com o Quadro 4, os administradores dos grupos siao, em sua maioria (62,5%),
solteiros e com pos-graduacgdo (50%), sendo que ndo hé predominancia em faixa etéria, visto
que os entrevistados possuem idades entre 23 a 50 anos. Nas entrevistas, também foi
questionado se eles ja haviam ouvido falar do termo “cidades sustentaveis”, 6 afirmaram que
sim, 1 afirmou que vagamente, ¢ 1 afirmou que ndo. J& a respeito do Programa Cidades
Sustentaveis do Instituto Ethos, 6 ja conheciam algo a respeito e, apenas 2, ndo conheciam.

A respeito das proprias entrevistas, as demais perguntas foram em relagdo a seus
conhecimentos sobre cidades sustentdveis, além do programa. Reunindo todas as suas falas,
pode-se elaborar uma nuvem de palavras, conforme Figura 2, com o auxilio do website
WordArt.

Figura 2 — Nuvem de palavras das entrevistas
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As principais palavras utilizadas foram “Sustentaveis”, “Sustentabilidade”, “Cidades”,
“Populacao”, “Geragdes”, “Melhor”, “Meio Ambiente”, “Mundo”, “Futuras”, “Qualidade”.

De acordo com Leite e Awad (2012), as cidades sustentaveis sdo densas e compactas,
como resultado, elas otimizam suas estruturas e propiciam melhor qualidade de vida aos
moradores, como mencionado nas entrevistas. Dessa forma, com a adogao de politicas publicas
para o desenvolvimento urbano sustentavel, as geragdes atuais e futuras podem desfrutar de



melhores e mais planejados espagos, fator esse que parece ser motivo de preocupagdo para os
entrevistados.

Ademais, além da nuvem de palavras, pode-se detalhar alguns dos relatos obtidos nas
entrevistas, que podem ser encontrados nos Quadros 5, 6 ¢ 7.

Quadro 5 — Relatos sobre o motivo da criagdo/administra¢do do grupo

Entrevistado Relato

E1l Criei o grupo com o objetivo de compartilhar ideias comuns e por acreditar que o
caminho da sustentabilidade é o caminho mais correto para uma mudanga no Brasil.

E2 Quero que os contetidos sobre sustentabilidade alcancem o maior nimero de pessoas, €
quem sabe possa mudar um pouco nossa realidade atual.

E3 Criei porque a area de paisagismo também ¢ sustentabilidade em prol de um ambiente
melhor para a populagdo, mesmo sendo hostil ao meio, mas minimizando os impactos
causados pelas construgdes.

Observa-se que o intuito de todos os administradores parece ser o0 mesmo, o objetivo de
disseminar informagdes, fomentar o debate e defender as causas que acreditam para que haja
um mundo voltado para a sustentabilidade e a diminui¢do dos impactos negativos. O conceito
de cidades sustentaveis esta presente durante os relatos dos entrevistados, por isso, também foi
perguntado a respeito de seus conhecimentos sobre o conceito em especifico, conforme
apresenta o Quadro 6.

Quadro 6 — Relatos sobre defini¢des de cidades sustentaveis

Entrevistado Relato

E1l As cidades sustentaveis sdo aquelas que adotam uma série de praticas eficientes voltadas
para a melhoria da qualidade de vida da populagdo, desenvolvimento econdmico e
preservagdo do meio ambiente. Geralmente sdo cidades muito bem planejadas e
administradas.
E7 Aquelas que se esforcam para cumprir a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS),
ou seja melhorar a mobilidade urbana, a poluigdo sonora e atmosférica, o descarte de
residuos soélidos, eficiéncia energética, economia de agua, entre outros aspectos,
contribuem para tornar-se uma cidade sustentavel e resiliente.
E8 A participagdo social nas politicas publicas, a redugdo das desigualdades sociais,
econdmicas e culturais, a melhoria da mobilidade urbana, promovendo o aumento do uso
do transporte publico e priorizando ciclistas e pedestres, o uso racional dos recursos
naturais, o consumo controlado, a gestao eficiente dos residuos solidos e energéticos, o
uso de energias alternativas renovaveis, o aproveitamento da agua das chuvas, a promogao
de opcdes de cultura e lazer, o tratamento adequado do esgoto e a mudancga do clima.

Conforme Leite e Awad (2012, p. 135), as cidades sustentaveis sdo consideradas como
“espacos urbanos que atendam aos objetivos sociais, ambientais, politicos e culturais, bem
como aos objetivos econdmicos e fisicos de seus cidadaos (...) ou seja, todos os recursos devem
ser usados de forma mais eficiente possivel”. Conceito esse, proximo as defini¢cdes e
explicagdes dadas pelos entrevistadores, onde, no geral, definiram cidades sustentdveis como
aquelas que adotam politicas publicas preocupadas com mobilidade urbana, energia, agua,
desenvolvimento econdmico e qualidade de vida.

Vale ressaltar que também foi perguntado acerca de quais cidades brasileiras eram
consideradas, pelos entrevistados, as mais sustentaveis. As cidades mais citadas foram:
Curitiba, Londrina, Floriandpolis, ja as cidades ditas menos sustentdveis: Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Campinas. De acordo com o Indice de Cidades Verdes do SIEMENS AG (2012, p. 9),
as cidades brasileiras mais sustentdveis sdo, em ordem decrescente: Curitiba (PR), Belo
Horizonte (MG), Brasilia (DF), Rio de Janeiro (RJ), Sao Paulo (SP), Porto Alegre (RS). Ja as
cidades, brasileiras acima de 100 mil habitantes, com menores indices de desenvolvimento
urbano sustentavel, de acordo com Costa (2019), sdo Sao José de Ribamar (MA), Breves (PA),
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Araruama (RJ) e Camet4 (PA). De acordo com as respostas dos entrevistados, ha conhecimento
acerca das cidades mais sustentaveis, porém, em relacdo as menos sustentaveis, nem tanto. Isso
pode ser devido ao fato de que pouco se divulga sobre o ranking de cidades menos sustentaveis,
o foco ¢ divulgar o ranking das mais. Mesmo assim, parece haver uma ideia erronea de que
quanto maior ¢ mais populosa a cidade, menor seu desenvolvimento sustentavel, como foi o
caso de Sao Paulo e Rio de Janeiro.

O Quadro 7, por sua vez, apresenta a percepcdo dos entrevistados a respeito da
importancia de se incentivar a sustentabilidade.

Quadro 7 — Relatos sobre a importancia de incentivar a sustentabilidade nas cidades brasileiras

Entrevistado Relato

E2 Se queremos um mundo melhor, mais saudavel, justo e sem destruir o planeta que vivemos,
todos precisam ter a consciéncia dos impactos dos seus atos.

E3 Na verdade, a sustentabilidade deve estar presente desde a educag@o primaria. Pois esté ai o
futuro das proximas geracdes.

Eé6 A sustentabilidade ¢ o modelo que ird preservar a natureza e vai gerar melhor qualidade de
vida para futuras geragdes. Incentivar ela € tornar as cidades resilientes para um futuro bem
proximo e garantir uma melhor qualidade de vida as futuras geracdes.

Quando os entrevistados falam a respeito da importancia da sustentabilidade, também
retomam seus objetivos acerca da criacdo dos grupos, demonstrando que a forca se consegue
através do coletivo. Nesse sentido, o ES afirmou que “o coletivo parte do publico, mas também
do individuo. O Brasil ¢ um desafio quanto a sustentabilidade, mas também ¢é uma esperanca
para toda a parte do planeta que se negou em fazer sua parte.”

Dessa forma, parte-se para a proxima subse¢do que define os dados de notas de campo.

4.3 DADOS DE NOTAS DE CAMPO

Durante o tempo de analise, participando dos grupos, notou-se, em geral, que os grupos
compartilham, em sua maioria, noticias e informa¢des mundiais a respeito de novas ideias
disseminadas, ou catastrofes ocorridas. O intuito original, da criagdo dos grupos, de promover
acOes nao parece ocorrer na realidade. Também, poucos sdo os comentarios € o engajamento
real dos participantes. As postagens obtém mais reacdes por conta de suas visualizacdes, falta
um comprometimento real de seus membros.

Os administradores e moderadores por sua vez, demonstram participacdo ativa e muito
conhecimento acerca da sustentabilidade. No geral, gerenciam todas as ac¢des ocorridas e
parecem ter paixao por seus papéis dentro dos grupos, o que pode ser responsavel pelo grande
nimero de membros no grupo. O engajamento dos criadores e moderadores chama a atengao,
por sua postura e conhecimento. Mesmo assim, poucas sdo as reagdes, comentarios e debates
por parte dos proprios membros, a lideranca sempre esta puxando a frente.

Também, pode-se citar e analisar as principais publicagdes que chamaram a atengao dos
pesquisadores pela compatibilidade com a tematica norteadora deste estudo. O Quadro 8 remete
essas publicagdes.

Quadro 8 — Publicagdes observadas sobre cidades sustentaveis nos grupos

Grupo e Publicac¢io Data Ne. Ne. de Quem postou
comentarios reacoes
Grupo 1 — Imagem com os | 17 de novembro | 2 4 Administrador
doze eixos do programa | de 2013
cidades sustentaveis
Grupo 1 — Noticia sobre | 16 de novembro | 1 46 Ex-membro
primeira norma técnica para | de 2017
cidades sustentaveis  ser
aprovada pela ABNT
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Grupo 2 — Artigo sobre como | 14 de julho de Membro
tornar as cidades sustentaveis | 2019

Grupo 3 — Texto copiado da | 30 de setembro de Membro
Folha  Online (Cidades | 2011

sustentaveis serdo uma das

principais  discussdes na

Rio+20)

Grupo 3 — Video sobre o | 21 de agosto de Ex-membro
programa cidades | 2011

sustentaveis

Grupo 4 — Divulgagdo do | 23 de fevereiro de Administrador
evento “como criar cidades | 2016

mais sustentaveis”

Grupo 5 — Noticia sobre a | 10 de fevereiro de Administrador
Agenda 21 e sua importancia | 2015

para a construgdo de cidades

sustentaveis

Grupo 8 — Artigo sobre os | 7 de marco de | 0 0 Membro
conceitos de cidades | 2018

inteligentes e sustentaveis no
contexto brasileiro

Grupo 8 — Noticia sobre a | 2 de julho de 2017 | 0 8 Administrador
primeira  cidade  100%
sustentdvel do mundo

Grupo 11 — Artigo de Carlos | 14 de outubro de | 0 7 Administrador
Leite sobre instrumentos | 2016
urbanos  inovadores nas
cidades sustentaveis

Grupo 11 — Noticia sobre | 3 de marco de | 0 4 Administrador
cidades sustentaveis e o | 2017
desenho de cidades seguras

Notou-se, no geral, que os administradores sdo os que mais postam informagdes, além
disso, a maioria das postagens sdo noticias ou artigos informacionais, os membros parecem nao
se interessar por publicagdes com grande quantidade de texto ou videos.

Também, poucas sdo as publicagdes com um numero expressivo de reacdes e
comentarios, percebendo a baixa interagdo entre os membros. Vale ressaltar que os grupos que
nao foram mencionados no Quadro 8, ndo continham publicacdes relevantes acerca de cidades
sustentaveis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo proposto para a presente pesquisa foi alcancado, tendo em vista que se
objetivava analisar a percepcao de membros de comunidades virtuais acerca da sustentabilidade
e das cidades sustentaveis. Dessa forma, pode-se detalhar um pouco de seu perfil e suas
perspectivas, ainda que, tenha-se compreendido mais detalhadamente acerca dos
administradores do que dos préprios membros.

Notou-se, em geral, que os grupos compartilham, em sua maioria, noticias e artigos
informacionais a respeito de novas ideias disseminadas, ou catastrofes ocorridas. O intuito
original, da cria¢do dos grupos, de promover agdes ndo parece ocorrer na realidade. Também,
poucos sdo os comentarios € o engajamento real dos participantes. As postagens, que surgem,
em sua maioria, por conta dos proprios administradores, obtém mais reagdes por conta de suas
visualizagdes e, percebe-se uma falta de comprometimento real de seus membros.

Porém, percebe-se que o assunto sustentabilidade tem sido muito debatido nos tltimos
anos, surgindo diversas correntes de pensamentos, estudos e pesquisas para fomentar os
conceitos. Assim, os grupos estudados sdo resultado do engajamento de diversas pessoas em
prol de um mundo melhor, fator observado nos dados coletados para esta pesquisa. Espera-se
que a pesquisa tenha contribuido, ainda mais, para o fomento do debate pelas causas

12



sustentaveis, e, também, para o conhecimento publico acerca de cidades sustentaveis, seus
conceitos e as cidades brasileiras que mais ou menos se destacam.

Como limitagdes, ressaltam-se as poucas ferramentas disponibilizadas pela rede social
para andlise de grupos, tendo em vista que tais ferramentas sdo restritas aos criadores e
moderadores, também, a fim de captar novos dados e novas perspectivas, foram realizadas
enquetes nos grupos, para compreender melhor o conhecimento de todos os participantes acerca
do programa cidades sustentdveis, porém nem todos os administradores aprovaram a publica¢ao
da enquete, e as que foram publicadas receberam um baixo nimero de respostas,
impossibilitando a andlise desses dados.

Por fim, para os proximos estudos, sugere-se a realizagdo de entrevistas com 0s
participantes dos grupos, de acordo com seu tempo de participagdo, e ndo apenas com
administradores e criadores.
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