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RESUMO

Diante aos aspectos inerentes do mercado atual, o contexto sustentavel tem tido cada vez mais foco, visto a
importancia dessa tematica em diferentes organizagdes. Dessa forma o objetivo do presente estudo é
avaliar alternativas sustentéveis sob a perspectiva dos gestores de restaurantes em uma Universidade
Federal do Brasil. Assim, utilizando as alternativas elencadas por Puntel e Marinho (2015), avaliou-se sob a
6tica dos gestores as melhores alternativas para alavancar a sustentabilidade dos restaurantes. Através de
uma pesquisa descritiva, aplicada e estudo de caso, obteve-se os dados referentes as alternativas, onde
com o método Fuzzy TOPSIS, pode-se ranquear as melhores alternativas. Os resultados demonstraram que
das quinze alternativas as duas mais bem avaliadas foram a destinacdo e descarte correto do dleo de
cozinha queimado, bem como a redugao do desperdicio de alimentos. Desse modo, destaque-se que foi
possivel verificar que os restaurantes estdo desenvolvendo boas praticas sustentaveis, bem como e com
base nos demais resultados, espera-se oferecer subsidios de informagdes teodricas e praticas para as
empresas congéneres e profissionais que atuam na area dessa tematica tdo relevante.

Palavras-Chave: Sustentabilidade em restaurantes. Fuzzy TOPSIS. Alternativas sustentéveis.
Sustentabilidade.

ABSTRACT

Given the inherent aspects of today's market, the sustainable context has been increasingly focused, given
the importance of this theme in different organizations. Thus the objective of the present study is to
evaluate sustainable alternatives from the perspective of restaurant managers at a Federal University of
Brazil. Thus, using the alternatives listed by Puntel and Marinho (2015), the best alternatives to leverage
the sustainability of restaurants were evaluated from the perspective of managers. Through a descriptive,
applied research and a case study, it is possible to consult the alternatives, with the Fuzzy TOPSIS method,
can rank as the best alternatives. The results showed that of the fifteen alternatives the two best evaluated
were the proper disposal and disposal of burnt cooking oil, as well as the reduction of food waste Thus, it
should be noted that it was possible to verify that restaurants are developing good sustainable practices
and, based on the other results, it is expected to offer theoretical and practical information subsidies to
similar companies and professionals working in this area. so relevant.

Keywords: Sustainability in restaurants. Fuzzy TOPSIS. Sustainable alternatives. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

Sustentabilidade € um termo usado para a defini¢do de atos e atividades humanas que
visam preencher as indigéncias atuais dos seres humanos, sem empenhar o futuro das proximas
geragdes. Seria acrescentar na missao e cultura do empreendimento a ideia de minimizar os impactos
ambientais e maximizar o seu impacto social, colocando a mesma importincia dada aos lucros, nas
pessoas e na natureza. (FIALHO; NUNES; GAI, 2018, p. 45).

Para Coral (2002) a esséncia da sustentabilidade € adaptar-se as tecnologias para um uso
consciente e renovavel. Dessa maneira, a ado¢do dos atos de sustentabilidade garante a médio
e longo prazo um mundo em boas acdes para o desenvolvimento das diferentes formas de vida,



de modo inclusivo. Garante os recursos naturais para as futuras geragdes, garantindo uma boa
qualidade aos individuos (BARBIERI, 2010).

As politicas publicas nos ultimos anos, consumidores mais exigentes € as pressoes
sociais tém sugerido que os empreendimentos repensem suas estratégias e passem a considerar
e implementar o desenvolvimento social e econdmico, sem denegrir o meio ambiente
(ALMEIDA; KRUGLIANSKAS, 2008).

Segundo Reis e Queiroz (2002) a constru¢do de um futuro sustentdvel € motivo de
preocupacdo na area da gastronomia e na quantidade de recursos disponiveis na cadeia do
processo produtivo. Os autores acrescentam que o uso descontrolado dos recursos naturais,
desde a origem das matérias-primas, processos de producdo, bem como o descarte do produto
apos o uso, onde os impactos negativos agridem o meio ambiente.

Para Higgins-Desbiolles, Moskwa e Gifford (2014) alguns donos de restaurantes usam
de forma criativa seus estabelecimentos como modelos de sustentabilidade, a fim de promover
o aprendizado, o engajamento e a mudanca entre seus stakeholders. Conforme os autores,
restaurantes e cafés desempenham um papel importante na formacao da cultura alimentar, além
de ocupar um lugar estratégico, onde além de servir comida para populacdo em massa todos os
dias, tem diversos contatos potenciais para influenciar como e onde alguém escolhe comprar
suas refei¢des, alertando assim a populagcdo da importancia da sustentabilidade.

Estratégias empresariais, buscando oportunidades de nichos ambientais e sociais, com
o aumento da competitividade vem ganhando for¢as no mercado (BORGES et al., 2013). A
partir disso, este estudo buscou avaliar alternativas sustentaveis sob a Otica dos gestores de
restaurantes em uma universidade federal do Brasil. A fim de atingir os objetivos propostos
pelo estudo, o presente trabalho estd estruturado nas seguintes secdes: a presente introdugao,
seguida do referencial tedrico. A terceira etapa diz respeito a metodologia utilizada. Em
sequéncia, expde-se a apresentacdo e andlise dos resultados. Por fim, realizam-se as
consideragdes finais do estudo, seguidas das referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade, segundo Evangelista (2010), € amplamente conceituada, referindo-
se a conjuntos de agdes promovidas por organizacdes e voltadas a sociedade, ultrapassando a
esfera imediata das atividades econOmicas. De acordo com a autora, o conceito de
sustentabilidade estava associado, inicialmente, a questdo da preservacdo ambiental, sendo,
portanto, uma dimensao da gestdo ambiental e ndo da gestdo social.

Sartori et al. (2014) explicam que foi na década de 1980 que os termos desenvolvimento
sustentdveis e sustentabilidade emergiram da relacdo entre preservacdo do planeta e
atendimento das necessidades humanas. O Relatério Brundtland (WCED, 1987) trouxe, a
época, o termo sustentabilidade como um processo de mudanca no qual a exploragdo dos
recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e a
mudanca institucional estariam em harmonia para melhorar o potencial atual e futuro de
atendimento das necessidades e aspiracdoes humanas (p.57). Nesse sentido, Kelly er al (2004)
afirmam que o desenvolvimento sustentdvel ¢ multidimensional, incorporando diferentes
aspectos da sociedade, visando, a0 mesmo tempo, protecdo ambiental e manutencao do capital
natural de forma a alcancar a prosperidade econdmica e a equidade para as geragcdes atuais e
futuras.

Para Sartori er al. (2014), o conceito de desenvolvimento sustentavel tem evoluido de
forma integrativa, no qual questdes inter-relacionadas podem ser organizadas de forma tnica,



tendo por objetivo final o alcance da sustentabilidade, cujo conceito define a maneira como os
seres humanos devem agir em relag@o a natureza, e como eles sdo responsaveis com as futuras
geracdes (AYRES, 2008). Assim, a sustentabilidade, segundo Lozano (2012) estd relacionada
ao crescimento econdomico de forma conectada com a justi¢a social e uso dos recursos naturais
de forma eficiente.

No que tange as organizagdes, a sustentabilidade é considerada a partir do Triple Bottom
Line, envolvendo a sustentabilidade ambiental, sustentabilidade econdmica e sustentabilidade
social. Sartori et al. (2014) explicam a sustentabilidade ambiental como a desmaterializa¢do da
atividade econdmica, o que se daria a partir da reducdo do processamento de material
redundando na diminui¢ao da pressdo sobre os sistemas naturais e ampliacdo da prestacdo de
servicos ambientais. A sustentabilidade econdmica, para as autoras, estd relacionada com a
manutenc¢do do capital natural como condi¢do para assegurar o crescimento econémico. E, por
fim, a sustentabilidade social, para Sartori et al. (2014), volta-se a homogeneidade social, com
acesso a bens, servigos e empregos por toda a sociedade e reducao das diferencas sociais.

Diante disso, algumas empresas, pressionadas por manter os padroes de
desenvolvimento e desempenho concomitante a pressao pela transparéncia, passam a gerir 0s
seus negdcios sob a Otica da Responsabilidade Socioambiental Empresarial (RSE). De acordo
com Schwartz e Carroll (2008), essa forma de administracdo corporativa visa o equilibrio
econOmico, social e ambiental, que caracteriza o Triple Botton Line. Os autores identificaram
a necessidade de um conceito que englobasse a ideia de uma forma transparente, humana e ética
de se fazer negdcios e criaram o modelo Value + Balance + Accountability (VBA), indicando
a necessidade de as empresas contribuirem para o desenvolvimento sustentidvel e bem-estar
social (criacdo de valor), promoverem o equilibrio entre os interesses dos stakeholders
(equilibrio) e, agirem com transparéncia, assumindo a responsabilidade pelos impactos
causados por suas decisdes (responsabilizacdo).

Na perspectiva de Schwartz e Carroll (2008), os principios da ecoeficiéncia buscam o
equilibrio entre os resultados econdmicos, a protecao do meio ambiente € 0 compromisso social
com a comunidade. Portanto, uma vez aplicado a cadeia produtiva, o conceito de RSE
proporciona as empresas o seu desenvolvimento sustentavel, criando oportunidades de negdcios
e ganhos de competitividade, que as diferenciard positivamente no mercado. (SCHWARTZ;
CARROLL, 2008).

2.2 SUSTENTABILIDADE EM RESTAURANTES
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No contexto atual, cada vez mais tem-se aceito que a sustentabilidade € uma
preocupacao crescente. Diversas pesquisas comprovam que as praticas alimentares podem ser
empregadas como catalisadores para a mudanca na abordagem da sustentabilidade, sob esta
Otica restaurantes através de suas praticas alimentares estdo liderando o caminho para os outros
refletirem sobre as politicas de alimentacdo e sustentabilidade (HIGGINS-DESBIOLLES;
WIJESINGHE, 2018).

Sustentabilidade na gastronomia é a forma como sdo conduzidas as operacdes da
empresa, sem causar danos aos seres vivos € sem destruir 0 meio ambiente. Desta forma as
acoes da empresa devem restaurar e enriquecer o meio ambiente, colaborando com a
interdependéncia dos seres vivos entre si € em relacdo ao meio em que estdo inseridos
(SAVITZ; WEBER ,2007).

Conforme Acre e Castilho (2013) alternativas vidveis devem ser encontrada no setor
gastrondmico para o destino de residuos liquidos, bem como o descarte adequado do 6leo de
cozinha e do lixo organico, composto por cascas de legumes e restos de alimentos, através de
alternativas como a compostagem, processo onde os residuos soélidos organicos sao



transformados de forma natural em fertilizante. Schneider et al. (2009) corrobora e acrescenta
ser adequada a reciclagem e transformacao do 6leo de cozinha em biocombustivel, apds ser
armazenado, resfriado e enviado para empresas ou entidades. Ainda como alternativa, ainda
que, menos indicada por conter poluentes em seu processo de fabricacdo, é a produgao de sabao
com o 6leo de cozinha.

Frente a diversas discussdes voltadas para a sustentabilidade, o tema meio ambiente
voltado a consciéncia ambiental, tem influenciado a sociedade voltando sua atencdo a questdes
comportamentais dos consumidores. Chen e Chai (2010) atribuem ao rapido crescimento da
economia e os padroes mundiais de consumo como a principal causa da deterioragdo ambiental.
Segundo os autores, os problemas ambientais devem ser uma preocupagao publica e os paises
devem aderir a0 movimento e agdes sustentaveis. Os autores fizeram um estudo com o intuito
em comparar o género das pessoas com atitudes em relagao ao meio ambiente e produtos verdes,
onde seus resultados demonstraram que nao hé diferencas significativas entre o género e as
atitudes ecoldgicas dos consumidores, entretanto, comprovou-se a contribuicdo benéfica do
papel do governo e as normas de sustentabilidade frente a uma atitude mais positiva com estes
produtos.

3METODO
Para o delineamento coerente da pesquisa, desenvolveu-se etapas relacionadas que
fornecem maior clareza desde a formulagdo da ideia de pesquisa, levantamento, andlise e

discussao dos dados finalizando com as conclusdes, conforme pode ser visto na Figura 1.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Na primeira etapa, obteve-se o a concepg¢ao da pesquisa, representada pelo delineamento
do estudo. Através de uma pesquisa em bases de dados chegou-se ao gap de pesquisa, que seria
avaliar o grau de sustentabilidade de restaurantes alocados em universidades. Seguindo o fluxo
elaborou-se o problema de pesquisa sendo ele, quais as melhores alternativas sustentdveis
utilizadas por restaurantes para melhorar o viés da sustentabilidade no empreendimento?

Assim, o fluxo seguiu para a revisdo tedrica finalizando essa etapa com a defini¢do do
questiondrio. O questionario utilizado foi elaborado a luz das alternativas propostas por Puntel
e Marinho (2015), onde elencam diferentes alternativas sustentdveis para restaurantes.

A segunda etapa se inicia com a definicdo do objeto de estudo, que seriam os
restaurantes alocados em uma universidade federal, partindo a isso, para o estudo de campo no
qual foram aplicados os questiondrios. A definicdo dos critérios e alternativas se deu a luz da
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revisao tedrica, seguido pela defini¢do dos tomadores de decisdo, optando-se pelos gestores dos
restaurantes que dessa forma, puderam verificar as alternativas. Sendo assim, o Quadro 1 e o
demonstram os critérios e alternativas definidos para o estudo.

Quadro 1 — Critérios de avaliacdo

Critério Definicao Autores
Estratégias de negécios; Qualidade e custo;
Vantagem competitiva; levantar recursos para
investimentos voltados para a sustentabilidade como
Crl - Econdmico | a aquisicdo de maquindrios mais modernos, com
tecnologias desenvolvidas para evitar a degradacdo
dos recursos naturais e tratamento para os residuos
poluentes emitidos pelas empresas.

Assumir responsabilidade social; Suporte no
crescimento da comunidade; Compromisso com o
desenvolvimento dos recursos humanos; Interacio da
sociedade a fim de criar uma educacdo ambiental,
incentivos a saide e bem-estar das pessoas,
capacitacdo de profissionais integrando a comunidade
a empresa com o intuito de disseminar a
responsabilidade social e engajamento da sociedade.
Impacto ambiental; Tecnologias limpas; Produtos
ecologicamente corretos; Preservacdo do meio CORAL, 2002; SANTANA,
Cr3 - Ambiental | ambiente; Busca por programas de tratamento dos 2008; VAN BUSSEL et al.,
fluentes, residuos poluentes e redugcdo na emissao de 2019.

gases e diminuicdo do uso da energia elétrica.

CORAL 2002; FIALHO,
NUNES; GAI 2018; GHENALI;
ALBAWAB; BETTAYEB,
2020.

CORAL 2002; SANTANA,
2008; USAR; DENIZEL;
SOYTAS, 2019.

Cr2 - Social

Fonte: Dados da pesquisa.

Denota-se que os critérios utilizados foram o triple bottom line, compreendendo que as
organizacoes devem ter um equilibrio entre esses trés aspectos para alcancarem a
sustentabilidade em seus empreendimentos (GIMENEZ; SIERRA; RODON, 2012; WU et al.,
2019). No que tange as alternativas o Quadro 2, demonstra as alternativas definidas com base
no estudo de Puntel e Marinho (2015).

Quadro 2 — Alternativas

A1l | Destinacio e descarte correto do 6leo de cozinha queimado

A2 | Separacdo e destinacdo dos residuos sdlidos para reciclagem

A3 | Reducio do desperdicio de alimentos

A4 | Economia de dgua e Economia de energia

A5 | Separacdo e destinac@o dos residuos orgnicos para compostagem

A6 | Diminuicdo da utilizacdo de produtos quimicos de limpeza ou substituicdo por produtos biodegraddveis
A7 | Utilizacdo integral dos alimentos

A8 | Reducio da utilizacdo de embalagens descartdveis

A9 | Compra de insumos locais

A10 | Economia do gés de cozinha

A11 | Preferéncia por fornecedores ecologicamente corretos

A12 | Preferéncia por produtos regionais provenientes de agricultura familiar
A13 | Reutilizacdo de dgua da chuva

A14 | Producio de sabdo com 6leo usado em substituicio aos detergentes
A15 | Cultivo de horta prépria organica para utiliza¢do do restaurante

Fonte: Adaptado de Puntel e Marinho, 2015.



Na terceira etapa, o fluxo comeca com o contato com os restaurantes, onde através de
uma anélise prévia, verifica-se se 0s mesmos possuem um processo produtivo estruturado, nos
quais geram residuos ou formas prejudiciais para a sustentabilidade, quando nao h4, retorna a
tarefa inicial, caso contrdrio segue o fluxo, definindo-se assim como potencial participante.
Nesse intuito, afirma-se que se chegou a sete restaurantes adequados a participar da pesquisa,
onde todos se prontificaram a participar, gerando com isso os dados a serem analisados na
préxima etapa.

Utilizando o método Fuzzy TOPSIS, analisa-se as alternativas em relagc@o aos critérios
estipulados. Afirma-se que o modelo multicritério utilizado, tem sido amplamente aplicado em
diferentes contextos voltados a sustentabilidade, auxiliando na tomada de decis@o e definicao
de alternativas mais coerentes na resolucdo de problemas (CHEN; LIN; HUANG, 2006; LIMA
JUNIOR; OSIRO; CARPINETTI, 2014; KANNAN; DE SOUSA JABBOUR; JABBOUR,
2014; PATI et al., 2016; YADAV; SHARMA; SINGH, 2018).

Tendo como base a pesquisa realizada por Chen (2000), o método Fuzzy TOPSIS,
apresenta diferentes etapas de célculos, elencando ao final, a melhor alternativa de acordo com
a opinido dos tomadores de decisdo, sendo que na primeira etapa, sdo atribuidas notas aos
critérios e alternativas, sendo representadas pela equacdo 1. Supondo que haja J possiveis
chamados, A = {A1,A2,Aj} sendo que eles devem ser avaliados a m critérios C =
{C1,C2,Cm}. Os pesos dos critérios sdo estipulados por wi (I = 1,2, ..., m). As classifica¢oes
de desempenho de cada decisio Dk(k =1,2,..,K) para cada uma das alternativas
Aj(j=1,2,..,m) respeitando os critérios Ci (i =1,2,...,m) sendo determinados pela
equacgao 2.

o dfor Lo o (1)
ij =E[Xi1j +X{§-+-~-+X{§]

A segunda etapa, consiste em calcular as classificagoes agregadas dos critérios FUZZY,
sendo eles nimeros triangulares utilizando-se de R, = (ay, by, cx),k = 1,2, ...,K, sendo
assim, a classificagdo difusa agregada € dada por R = (a,b,c),k=1,2,..,K onde

k
. 1
a= mkln{ak}, b = Ekz_l by, c= mlgx{ck} 3)

Se a classificacdo Fuzzy e o peso de importancia de decisdo X;j, = (al-jk, bij, cijk) e
lel-jk = (ijl'wjkz'wjk&),i =1,2,..,m,j =1,2,...,n respectivamente os valores agregados
(fi j) da alternativa em relagdo a cada critério sdo dadas por X;; = (ai j»bij, ¢ j) onde:

k
. 1
al-j = mkln{al-jk}, bl] = Ez bijk' Cij = mkaX{Cijk} (4)
k=1

A terceira etapa, calcula-se a matriz de decisdo FUZZY, para as alternativas (5) e um
vetor Fuzzy para os critérios (VT/) de acordo com as equacdes 6.

4y X11 X2 vt Xan
~ Az Y Y ee X
— X X X . Lo
D= A, 2y oz = 1,2,..,mj =1,2,.., )
A4 X31 Xm2 - Xmn

~

W = (Wl, Wz, ""W‘l’l)



A quarta etapa consiste em normalizar a matriz de decisdo Fuzzy. Os dados brutos sdo
normalizados, utilizando transformacao de escala linear para trazer as varias escalas de critérios
em uma escala compardvel. A matriz de decisao normalizada R é dada por:

R=]| i=12..m j=12.,n (6)

ﬁjLnxn'

Onde:

- a;i bii Cii e, . , .
Fij = ( P ,i) e ¢ = maxc; (Critérios de beneficios)
j S € t
(7N
a; b; c; _ i .
fij = (—’,—J,L) e a; = minay; (Critérios de custos)
aij bij Cij i

A quinta etapa abrange o cdlculo da matriz normalizada ponderada. A matriz
normalizada ponderada Vé calculada com a multiplicagio dos pesos VT/] dos critérios de
avaliagdo com a matriz de decisdo Fuzzy normalizada 7;;.

V= vyl ., i=12.,m ®
j=1,2,..,nonde ¥;; = ﬁ-j(.)wj

Na sexta etapa é calculada a solu¢do ideal Fuzzy (FPIS) e a solugdo ideal negativa
(FNIS). Sendo assim cada alternativa sdo calculadas conforme a equacio 10.

Af = (ﬁ;, 17;, ver) ﬁ;{) onde ﬁ; = max{vij3},
l
i:1,2,...,m; j:l‘z’."’n
)]

A” = (U, Dy, ..., Ty) onde T;” = miin{vijl}

i=12..m j=12 ..,n

A sétima etapa, abrange o cdlculo da distancia de cada alternativa estd mais proxima da
solugdo ideal positiva (FPIS), e mais distante da solucdo ideal negativa (FNIS). A distancia é
(d;,d;) de cada alternativa ponderada i = 1,2, ..., m de FPIS e do FNIS sendo calculadas da

seguinte forma:

n
d; = ) dy (7 5) i =1,2,..,m
=1

- (10)
a7 = ) dy (T 07) i = 1,2,0,m
j=1

Onde d,, (Ef, B) ¢ a medida de distancia entre os dois nimeros Fuzzy, d e be d, (d, E) =

(A0 = b2 + (= )7 + (a5 = b))

Na oitava etapa, calcula-se o coeficiente de proximidade (CCi) de cada alternativa. O
coeficiente de proximidade representa as distancias da solugdo ideal positiva (A*) e da solucao
ideal negativa fuzzy (A-) simultaneamente. O coeficiente de proximidade de cada alternativa é
calculado como:

di

CC; =——,
Yodi+d;

i=12..,m (11)



Por fim, a nona etapa, abrange a classificacao das alternativas. As diferentes alternativas
sao classificadas de acordo com o coeficiente de proximidade (CCi), sendo elas dadas em ordem
decrescente. Sendo assim a melhor alternativa € aquela que estd mais proxima da FPIS e mais
distante de FNIS.

De acordo com o fluxo, apds a aplicacdo do método Fuzzy TOPSIS, apresentam-se o
ranking das alternativas, que posteriormente aplica-se uma andlise de sensibilidade que
demonstra os cendrios dos pesos em mudanca, para verificar o qual sensivel € o ranking final
em relacdo ao peso dado aos critérios. Assim, através da apresentagdo das discussoes e
resultados, elabora-se as consideragdes finais, finalizando assim o fluxo metodologico
delineado para o presente estudo. Ademais, salienta-se que estratégia de pesquisa utilizada foi
a do estudo de caso pois buscou-se investigar um determinado fato atual, dentro de um contexto
real vivenciado pelas organizagdes alvo desse estudo (YIN, 2015). Diante ao exposto, a
pesquisa adequa-se a uma abordagem descritiva e exploratdria, pois a utilizacdo destas préticas
sustentaveis foram analisada, buscando avaliar as alternativas sustentaveis melhor avaliadas
para os restaurantes (RUIZ, 2008; GIL, 2010; MARCONI; LAKATOS, 2010).

4 DISCUSSOES E RESULTADOS

Utilizando os dados obtidos através da pesquisa de campo, tornou-se possivel aplicar o
método Fuzzy TOPSIS, definindo as melhores alternativas para auxiliar os restaurantes a
melhorar seu desempenho frente a 6tica do viés sustentavel onde através da avaliacio dos sete
gestores pode-se modelar os resultados..

Assim a Tabela 1 demonstra os pesos agregados dados pelos gestores dos
estabelecimentos para os critérios estipulados para avaliagdo.

Tabela 1 — Pesos agregados dos critérios

Critério | Peso Fuzzy Agregado
Crl (15759)
Cr2 (3:8;9)
Cr3 (3;8:9)

Fonte: Dados da pesquisa.

Da mesma forma, os 7 gestores dos restaurantes avaliaram as alternativas em relacdo a
cada critério. Assim, a Tabela 2 demonstra os pesos agregados que as alternativas obtiveram
apo6s serem avaliadas a luz dos critérios.



Tabela 2 — Peso agregado das alternativas

Alternativas Crl Cr2 Cr3
Al (1;7;9) (7;9;9) (7;9;9)
A2 (1;5:9) (7;9;9) (7;9;9)
A3 (7;9;9) (7;9;9) (7;9;9)
A4 (5:9;9 (5;9;9) (7;9;9)
AS (1;5;9) (5:8;9) (7;9;9)
A6 (1, 6;9) (5:8;9) (7;9;9)
AT (1, 6;9) (1;7;9) (15 8;9)
A8 (1;7;9) (3;8;9) (7;9;9)
A9 (1;8;9) (5:8;9) (1;7;9)
A10 (1;7,9) (1;6;9) (15 8;9)
All (1;7,9) (5:9;9) (5:9;9)
Al2 (5;9;9) (7;9;9) (5;8;9)
Al3 (1;7;9) (1;7;9) (7;9;9)
Al4 (15 6;9) (1;7;9) (1;7;9)
AlS (1;7;9) (3;8;9) (3;8;9)

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio dos procedimentos de calculo estipulados pelo método (CHEN, 2000;
AWASTHI et al., 2010), pode-se chegar ao ranking das melhores alternativas segundo a visao
dos gestores dos restaurantes. Dessa forma, a Tabela 3 evidencia o ranking alcangado, junto
com os pesos finais de cada alternativa.

Tabela 3 — Ranking das alternativas

Alternativa Desempenho Global Classificacdo
Al 0,600 1°
A2 0,590 3°
A3 0,596 2°
A4 0,590 3°
A5 0,574 8°
A6 0,583 5°
A7 0,537 13°
A8 0,575 7°
A9 0,559 11°

Al0 0,539 12°
All 0,581 6°
Al2 0,588 4°
Al3 0,569 9°
Al4 0,533 14°
Al5 0,564 10°

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que a melhor alternativa € a Al, que diz respeito a “Destinacao e descarte
correto do 6leo de cozinha queimado”. Essa alternativa se mostra relevante uma vez o descarte
apropriado pode diminuir a contaminacdo, caso contrdrio pode gerar sérios danos ao meio
ambiente (ALBERICI et al., 2012). Outro fator que torna essa alternativa relevante é o fato que
a partir da destinagdo correta desse Oleo diferentes reutilizacdes podem ser feitas, como a
fabricacdo de biodiesel, sendo que esse tem sido foco de pesquisas no que tange a fabricacio
do biodiesel a partir do 6leo de cozinha (BECHET et al., 2010; DEMIRBAS, 2009; MENDES,
2015; ZANG; KONG, 2010; NABI et al., 2019; VELMURUGAN et al., 2019; TAN et al.,
2019; MOHADESI et al., 2019; ATABANI et al., 2019). Entende-se que esse € s6 um dos
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produtos gerados a partir da aplicagdo da melhor alternativa encontrada com a presente
pesquisa, que outras contribui¢des relevantes podem ser geradas com a destinacgdo correta desse
6leo gerado na preparagdo dos alimentos.

Por conseguinte, observou-se que a A3 ficou na segunda colocag@o. A “A3” diz respeito
a “Reducido do desperdicio de alimentos”. A redugdo do desperdicio € fator relevante para que
a sustentabilidade seja alcangada pois conforme pode-se observar nas falas dos gestores, eles
costumam utilizar a maior parte dos alimentos, preparando receitas diferenciadas, para que o
minimo possivel seja descartado. Estudos tem demonstrado a importancia de reduzir o
desperdicio nao s6 com a questdo da poluicao, mas também para a questdo da preocupacdo da
escassez futura, verificando os mecanismos de tomada de decisdo voltado ao comportamento
de utilizar o maximo dos alimentos (BECH-LARSEN; ASCHEMAN-WITZEL;
KULIKOVSKAIJA, 2019; THAMAGASORN; PHARINO, 2019; OZCICEK-DOLEKOGLU;
VAR, 2019; LEVERENZ et al.,, 2019; SECONDI et al.,, 2019; BARTH; BACKMAN;
ELLMARKER, 2019).

Ademais, buscando verificar o comportamento das alternativas em relagdo a mudanga
dos pesos dos critérios, realizou-se uma analise de sensibilidade demonstrando qual o nivel de
sensibilidade existente no julgamento em relagdo aos pesos em alteracdo. Dessa forma a Tabela
4 demonstra os experimentos realizados para verificar o comportamento das alternativas.

Tabela 4 — Analise de sensibilidade

Experimentos Defini¢do Al | A2 | A3 | A4 | AS| A6 | AT[ A8 | A9 |AIO|AIL|AI2| AI3| Al4] ALS
EXP 1 WC1-C3=(1;1;3) 0,488 (0,484 (0,428(0,44310,475|0,4780.449]0.4730,462| 0,450 | 0,475 | 0,443 (0,468 [ 0,448 | 0,463
EXP2 WC1-C3=(1.3.5) 0.530(0,522(0,505(0,510{0,512|0,518|0.49210.5150,506| 0.494 | 0,519 0,509 0,512 (0,489 (0,509
EXP 3 WCI-C3=(3,5,7) 0,581(0,571{0,514(0,530{0,554|0,562|0,508]0,5530,534|0,5100,558 | 0,528(0,545(0,505 (0,537
EXP 4 WC1-C3=(5.7.9) 0,614 (0,603 (0,522(0,54410,580|0,589|0,518]0,5760,550| 0,520 | 0,582 (0,541 (0,565 0,514 | 0,553
EXP 5 WC1-C3=(7,9,9) 0,694 (0,681 [0,586(0,608|0,648|0,660|0,551]0,63910,598|0,553 | 0,645 | 0,605 [ 0,620 {0,547 { 0,601

EXP 6 WC1=(7,9,9), WC2, WC3 =(1,1.3) {0,301 0,284 [0,366]0,355|0,289|0,301| 0,321 (0,318 0,339 0,330{0,310| 0,355(0,332]0,318| 0,322
EXP7 WC2=(7.9.9), WCLWC3=(1,1.3) |0.396|0,395]0.366(0.355(0.370 0,371|0.327( 0,350 {0,367| 0.321| 0,373 | 0,375 0.335 | 0,329| 0,350
EXP 8 WC3=(7,9,9), WC1L,WC2=(1,1,3) |0,396{0,395]0,366|0,375[0,392|0,393 0.335]0,392 (0,327{0,335| 0,373 | 0,352| 0,391 [ 0,329 0,353
EXP9 WC1=(1,1,3), WC2,WC3=(7,9,9) [0,595]| 0,593 (0,576 0,558 0,567 | 0,568 | 0.463 [ 0,544 10,496 | 0,458 | 0,548 0,556 [ 0,525 0,460| 0,504
EXP 10 WC2=(1,1,3), WCL,WC3=(7,9,9) {0,501 0,486 (0,576]0,558| 0,488 | 0,500 0.458 (0,513 0,446 0.465| 0,486 0,525( 0,522 | 0,451 0,476
EXP 11 WC3=(1,1,3), WC1,WC2=(7,9.9) [0,501]0.486[0.576]0,527]| 0,456 |0,467] 0.451[0.450]0,505] 0.454]0,486] 0,558 0.436]0,451] 0,474

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante dos experimentos feitos, verifica-se os resultados a partir das mudancas dos
pesos dos critérios. Assim, a Figura 2 evidencia graficamente os resultados obtidos a partir da
andlise de sensibilidade.

Figura 2 — Comportamento das varidveis a partir da andlise de sensibilidade

EXP1

EXP 11 EXP2

—_—A2

EXP 10 EXP 3 —.—AS

EXP4 A9
—=A10
-1l
-—=—A12

EXP 8 YEXP S ——A13
Al4

EXP 7 EXP6 Al

Fonte: Dados da pesquisa.
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Pode-se notar, na Tabela 4, que nos cinco primeiros experimentos, os pesos dos critérios
sdo igualados a (1, 1, 3), (1, 3, 5), (3,5, 7), (5, 7, 9) e (7,9,9) de forma respectiva. Nos
experimentos 6 a 8, cada critério foi definido com o peso mais alto, (7; 9; 9) um por um, sendo
o restante dos critérios sdo definidos com o valor mais baixo (1, 1, 3). Objetiva-se com esses
experimentos, verificar qual critério que tem maior influéncia, modificando a tomada de
decisao.

Por exemplo, no experimento 6, o critério C1 tem o maior peso (7, 9,9) enquanto os
critérios restantes t€ém o menor peso (1, 1, 3) e isso foi efetuado até o Exp 8. Pode-se verificar
na Tabela 4 e Figura 2, que de 15 experimentos, apenas 3 deles ndo tem a Al e A2 com a
pontuacdo mais alta (experimentos, 6, 10 e 11). No restante dos experimentos observou-se que
nio houve mudanca nas alternativas de maneira significativa. Diante a0 exposto observa-se,
que o processo decisério € relativamente insensivel aos critérios, pois o desempenho final
modificou em apenas 20% dos experimentos.

5 CONCLUSAO

O objetivo do presente estudo foi de avaliar alternativas sustentdveis sob a 6tica dos
gestores de restaurantes em uma universidade federal do Brasil. Partindo desse pressuposto,
levantou-se com base na pesquisa de Puntel e Marinho (2015), as alternativas para avaliacdo
dos gestores de restaurantes que estdo alocadas em uma Universidade Federal, verificando com
1sso o conhecimento e a importancia que os mesmos ddo ao viés sustentdvel em seu
empreendimento.

Através da pesquisa de campo, contando com 7 gestores respondentes, observou-se que
as alternativas voltadas a destinacdo e descarte correto do 6leo de cozinha queimado e a
separacdo e destinacdo dos residuos sélidos para reciclagem, sdo as alternativas mais bem
avaliadas, visto que conforme relataram os gestores sao incentivados a tomar tais atitudes, pois
uma vez por semana, 6leo de cozinha é recolhido para ser utilizado na fabricacdo de produtos,
por alunos de diferentes cursos. No que tange aos residuos sdlidos, alguns gestores
evidenciaram que eles mesmos fazem a destinacdo e descarte correto, e que muitos desses
residuos sdo utilizados em forma de adubo em hortas dos proprietarios, auxiliando com isso na
utilizacdo de produtos organicos e sem a utilizacao de agrotéxicos.

Desse modo, entende-se que o objetivo do presente estudo foi alcangado, podendo
demonstrar as alternativas utilizadas e a melhor avaliadas sob a 6tica de gestores de restaurantes
em uma universidade federal do Brasil. Como limitacio do presente estudo cita-se ao
encerramento das atividades de um restaurante, que poderia contribuir com a pesquisa, visto
que 0s mesmos era o mais antigo dentro da universidade. Como sugestdo de estudos futuros,
indica-se a priorizacdo dos fatores influenciadores da utiliza¢do de alternativas sustentaveis,
verificando aqueles que mais interferem para que os restaurantes apliquem alternativas como
as analisadas na presente pesquisa. Ainda a comparacdo com restaurantes de fora da
universidade, verificando e confrontando os resultados através da visao de restaurantes que nao
tem o apoio tdo préximo da universidade.
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