82 FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR
Santa Maria/RS - 15, 16 e 17 de Outubro de 2019

§0F(

OGRS

Area: Inovacéo | Tema: Gestdo da Inovagéo, da Tecnologia e da Propriedade Intelectual

INFLUENCIA DA CAPACIDADE ABSORTIVA NO DESEMPENHO DE EMPRESAS PARTICIPANTES
DE UMA REDE DE COOPERACAO GAUCHA.

INFLUENCE OF ABSORPTIVE CAPACITY ON THE PERFORMANCE OF COMPANIES
PARTICIPATING IN A GAUCHA COOPERATION NETWORK.

Cristiane Dos Santos De Medeiros Guerra, Patrinés Aparecida Franca Zonatto, Renata Coradini Bianchi,
Soraya De Souza Soares e Jorge Oneide Sausen

RESUMO

A capacidade absortiva das empresas que atuam em redes tende a influenciar seu desempenho. Logo,
empresas com maiores niveis de capacidade absortiva sdao mais propensas a usufruirem dos beneficios da
cooperacao estabelecida rede, alcangando melhor desempenho, comparativamente aquelas redes em que
as empresas possuem menores niveis de capacidade absortiva. Neste contexto, o objetivo deste estudo foi
analisar junto a empresas participantes de uma rede de cooperagao gauicha, a influéncia da capacidade
absortiva no desempenho de seus membros. Para tanto, a metodologia utilizada foi um estudo descritivo
com abordagem quantitativa dos dados. A pesquisa foi aplicada diretamente a dez organizagdes com
atividades de producao industrial, participantes a uma rede de cooperacao, localizada na regiao central do
Estado do Rio Grande do Sul. Os dados obtidos foram tratados no software Excel, para o auxilio na
interpretacdo e anélise dos resultados. Os achados indicaram que existe o processo de capacidade
absortiva nas empresas associadas, mas nao igualmente entre todas as empresas participantes da rede,
resultados estes que vem a corroborar com a fundamentacdo tedrica base para este estudo. Os resultados
mostram também que a capacidade absortiva influencia diretamente o desempenho organizacional, e que
as empresas que conseguem obter um maior conhecimento e aplicé-lo conseguem se desenvolver e ter um
desempenho superior perante os concorrentes.

Palavras-Chave: Capacidade Absortiva; Redes de Cooperacao Empresarial; Desempenho.

ABSTRACT

The absorptive capacity of network companies tends to influence their performance. Therefore, companies
with higher levels of absorptive capacity are more likely to enjoy the benefits of established network
cooperation, achieving better performance compared to networks where companies have lower levels of
absorptive capacity. In this context, the objective of this study was to analyze, together with companies
participating in a gaucho cooperation network, the influence of absorptive capacity on the performance of
their members. Therefore, the methodology used was a descriptive study with quantitative approach of
data. The research was applied directly to ten organizations with industrial production activities,
participating in a cooperation network, located in the central region of the state of Rio Grande do Sul.
results. The findings indicated that there is the process of absorptive capacity in the associated companies,
but not equally among all companies participating in the network, which corroborates the basic theoretical
basis for this study. The results also show that absorptive capacity directly influences organizational
performance, and that companies that can gain greater knowledge and apply it can develop and outperform
their competitors.

Keywords: Absorptive Capacity; Business Cooperation Networks; Performance.



INFLUENCIA DA CAPACIDADE ABSORTIVA NO DESEMPENHO DE EMPRESAS
PARTICIPANTES DE UMA REDE DE COOPERACAO GAUCHA

1 INTRODUCAO

As pesquisas t€ém abordado que os relacionamentos interorganizacionais se constituem
como uma das estratégias encontradas para a sobrevivéncia das empresas, e para o alcance de
maior desempenho. Um dos tipos de relacionamentos interorganizacionais bastante conhecidos
sdo as redes de cooperacdo. As redes de cooperacao empresarial sao formadas geralmente por
pequenas empresas, com objetivos de obter beneficios mutuos, dividir lucros e despesas
(BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008; PEREIRA; ALVES; KLEIN, 2016). No entanto, nem
sempre as empresas que estdo associadas a uma rede de cooperagdo conseguem alcancar os
mesmos beneficios que os demais integrantes, o que pode estar relacionado a capacidade
abortiva das empresas associadas a rede (GULATI; LAVIE; MADHAVAN, 2011; WEGNER;
MAEHLER, 2012; ZEN et al, 2013; ZONATTO, 2018).

O termo capacidade absortiva surgiu no trabalho de Cohen e Levinthal (1989), onde é
conceituada como a capacidade da empresa de reconhecer valor de uma nova informacao,
assimilé-la e aplicé-la para fins comerciais. O processo da capacidade absortiva esta relacionado
a capacidade que a empresa tem de reconhecer uma informagdo externa, avaliar essas novas
informacdes transformando-as em oportunidades e estratégias a partir da incorporacdo das
mesmas pela empresa (COHEN; LEVINTHAL, 1990; GARZON-CASTRILLON, 2016).

Nesta perspectiva, uma das abordagens emergentes refere-se ao modelo tedrico de
andlise proposto por Zahra e George (2002). Para estes autores, a capacidade absortiva de uma
empresa decorre de um processo em que essa sé conseguird alcancar melhor desempenho caso
consiga desenvolver quatro capacidades bdsicas: capacidade absortiva de aquisicdo, de
assimilacdo, de transformacdo e de aplicacao.

Quando isto ndo ocorre, os conhecimentos externos existentes tendem a nio ser
assimilados, transformados e aplicados comercialmente pelas empresas, mesmo estando
disponivel para acesso (ZAHRA; GEORGE, 2002). Portanto, torna-se possivel se admitir que
mesmo atuando em uma rede de cooperagdo empresarial, a empresa participante desta s6
conseguird acessar os beneficios disponiveis na rede, bem como alcancar melhor desempenho
caso essa consiga assimilé-los, transforma-los e aplicd-los em suas atividades comerciais.

Neste contexto, partindo-se da premissa que a capacidade absortiva de cada empresa
participante de uma rede de cooperacdo empresarial representa um importante elemento
influenciador do nivel de aprendizagem e absor¢do de conhecimentos que esta empresa podera
atingir participando da rede (WEGNER; MAEHLER, 2012) e reconhecendo que essas
desenvolvem diferentes niveis de tal capacidade, mesmo participando de uma rede de
cooperacdo (GULATI; LAVIE; MADHAVAN, 2011; ZEN et al., 2013), busca-se nesta
pesquisa responder a seguinte questdo de estudo: Qual a influéncia da Capacidade absortiva no
desempenho de empresas participantes de uma Rede de Cooperacdo Gatcha?

Assim, esta pesquisa justifica-se por contribuir para o avango do conhecimento existente
sobre as tematicas investigadas no estudo, ao fornecer evidéncias que a capacidade absortiva
pode influenciar no alcance de um melhor desempenho em empresas participantes de uma rede
de cooperagdo. Adicionalmente, possibilita avaliar o nivel de capacidade absortiva existente
nas empresas participantes da pesquisa, bem como oportuniza testar o modelo tedrico de andlise
do desenvolvimento da capacidade absortiva proposto por Zahra e George (2002) (Aquisi¢cao
—> Assimilag¢do = Transformagdo = Aplicacdo = Desempenho).



O objetivo Geral desta pesquisa consiste em: analisar junto a empresas participantes de
uma rede de cooperagdo gaucha, a influéncia da capacidade absortiva no desempenho de seus
membros. Para dar suporte ao objetivo geral, propdem-se como objetivos especificos:
Identificar o nivel de capacidade absortiva destas empresas; analisar a relacdo direta entre a
capacidade absortiva e o desempenho organizacional; e, examinar o efeito mediador da
capacidade absortiva no relacionamento entre as empresas participantes e desempenho
organizacional.

2 Capacidade Absortiva

A capacidade absortiva surgiu na pesquisa organizacional, inserida por Wesley Cohen
e Daniel Levinthal em um artigo publicado em 1989 no Economic Journal. A expressao
capacidade absortiva tem origem do inglés “Absorptive Capacity”, Cohen e Levinthal (1989).
A capacidade absortiva reporta-se a um dos processos de aprendizagem fundamentais de uma
empresa: sua capacidade de identificar, assimilar e explorar o conhecimento do ambiente que é
dinamico. Segundo Cohen e Levinthal (1990), a capacidade absortiva compreende a capacidade
de a empresa reconhecer o valor de um conhecimento externo, assimilando-o e aplicando-o para
fins comerciais de forma inovadora e estratégica. Em consonancia, quanto mais ressaltado
forem os niveis da capacidade absortiva, ainda mais proativas as empresas tornar-se-a,
entretanto, empresas que retratam uma baixa capacidade de assimilar as informagdes do
ambiente, penderdo a ser mais reativas (SOUZA-PINTO et al., 2014).

Os autores Cohen e Levinthal (1990) apontam duas varidveis que agem na capacidade
absortiva dentro das organizacdes a primeira sdo os canais de comunicagdo externos que podem
ser com outras empresas ou até mesmo outras unidades de negdcios da propria empresa, € a
segunda conhecimento existente e o que pode ser adquirido. A capacidade absortiva estda
associada a teoria da firma de Penrose (1959), uma vez que o ambiente estd em constantes
mudancas o que produz um acréscimo de competéncias por meio do agente inovador a firma.
Com o passar do tempo o aprendizado possibilita o aprimoramento das tecnologias e o ganho
em produtividade, propiciando o seu espaco no mercado e mantendo a organiza¢ao competitiva.

Cohen e Levinthal (1990) apresentam um modelo com trés dimensodes: reconhecimento
do valor de uma informacao, a assimilacao deste conhecimento pela empresa e a aplicacio deste
conhecimento para gerar inovagdes. Conforme os autores a capacidade de absorver uma nova
informacdo penderd do nivel de conhecimento prévio, concernente as habilidades bésicas e
experiéncias de aprendizado, tal como ao reconhecimento do valor de uma nova informacgao.
Para Cohen e Levinthal (1990), a capacidade absortiva era vista apenas como o processo de
reconhecer o valor de determinada informacdo, assimilar as informagdes e por fim aplica-las
dentro da organizacdo com o intuito de garantir uma vantagem competitiva perante seu
concorrente.

Além disso, para Cohen e Levinthal (1990), ha uma grande importancia de um
departamento de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), com a utiliza¢do da capacidade absortiva
de apropriacdo da informacgdo e do conhecimento. Os projetos de P&D colabora e impulsiona
a ampliacdo de conhecimento técnico e experiéncias associadas na resolu¢do de problemas.
Tido como decisivo para a acumulacdo de conhecimento no campo de atuacio da firma. Uma
vez que, fomenta a criacio de capacidade absortiva como um subproduto do investimento em
P&D (COHEN e LEVINTHAL, 1990).

Os autores Cohen e Levinthal (1990) compreendem que o conhecimento precedente
envolve as caracteristicas da forca de trabalho e as préticas de inovagdo. As caracteristicas da
forca de trabalho tratam da competéncia e habilidade dos funciondrios e da experi€éncia em
processos anteriores, em que a associagdes entre o aprendizado atual e os conhecimentos
anteriores (CRUZ, 2011). A capacidade de absorver o conhecimento e assimild-lo necessitara,



por conseguinte, de todo o aprendizado de seus funciondrios e como serd aplicado esse
conhecimento para a inovagao.

Ap6s o modelo de Cohen e Levinthal (1990) outros autores estudaram o conceito, bem
como: Dyer e Singh (1998) Lane e Lubatkin (1998) Zahra e George (2002) e Todorova e
Durisin (2007), dentre outros. Esses autores pouco expandiram o conceito de Cohen e
Levinthal, mas buscaram modificar o P&D da Capacidade Absortiva para uma perspectiva mais
dindmica (MACHADO; FRACASSO, 2012).

O modelo de Lane e Lubatkin (1998) propds trés elementos de similaridade para o sucesso
do relacionamento interorganizacional visando a transferéncia da capacidade absortiva. Os
autores Lane e Lubatkin (1998) o processo da capacidade absortiva inicia pelo conhecimento
prévio das empresas que devem ser semelhantes, seguido pelos mecanismos como remuneracao
e estrutura organizacional também devem ser semelhante, e por fim os problemas quanto a
utiliza¢do do conhecimento devem ser semelhantes dentro das organizagdes.

Ja para os autores Dyer e Singh (1998) determinam a capacidade absortiva como um processo
de “trocas interativas”, sucedendo em ‘“rendas relacionadas”, ou seja, lucro gerado pela
interacao e processos de colaboragdo entre empresas.

Uma outra reconceituacdo foi a proposta por Zahra e George (2002), esses autores
evidenciaram as diferentes dimensdes e propuseram uma nova conceituacao para a capacidade
Absortiva como um conjunto de rotinas e processos organizacionais pelos quais as firmas
adquirem, assimilam, transformam e exploram conhecimento para produzir uma capacitacao
dindmica (ZAHRA; GEORGE, 2002). De acordo com os autores Zahra e George ( 2002) as
quatro dimensdes se dividem da seguinte forma, Capacidade Absortiva Potencial € o que
permite a organizacao ser receptiva ao conhecimento externo, isto é: Aquisicdo e Assimilacdo
e Capacidade Absortiva Realizada: se dé pela capacidade da empresa em transformar e explorar
esse novo conhecimento, ou seja, transformacao e exploracao (ZAHRA e GEORGE, 2002).

Para Zahra e George (2002), as quatro dimensdes devem ser analisadas como sendo
complementares, além de serem dindmicas, ou seja, modificam -se quando necessdrio.
Enquanto isso Todorova e Durisin (2007) propde mudancas no modelo de Zahra e George
(2002) e uma retomada ao modelo de Cohen e Levinthal (1990). A transformagdo nio é
consequéncia da assimila¢do, mas um processo opcional, pois diante de um novo conhecimento
a empresa pode voltar para estrutura do conhecimento prévio.

O modelo proposto pelos os autores Todorova e Durisin (2007), que o processo da capacidade
absortiva inicia por reconhecer o valor de uma determinada informacdo, seguida de adquirir esta
informacdo, para apés assimilar e transformar esta informag@o para que na sequéncia seja possivel
aplicar esta informacgéo dentro das organizagdes, e assim seja possivel alcancar um maior desempenho.

Ainda existem outros autores que contribuiram com o conceito de capacidade absortiva,
como, Jones (2006) alegou a importancia do papel dos agentes de mudangas entendido por ele
como desencadeadores da ativacdo do processo de desenvolvimento da capacidade absortiva.
Suas pesquisas apontam para o papel da geréncia que segundo seus estudos devem atuar como
agente de mudanca no desenvolvimento da capacidade absortiva, de forma proativa. Jones
(2006) também realgou o aspecto processual da capacidade absortiva.

Outro autor que contribuiu foi Easterby-Smith et al.l (2009) com o0 mesmo ponto de vista
no aspecto processual, com analise nas fronteiras entre ambiente externo e a organizagao,
destacando a influéncia no processo da aquisicdo e exploracdo do conhecimento externo.
Entretanto Lane, koka e Pathak (2006) acrescentaram com o conceito de capacidade Absortiva

como:
A habilidade da firma de utilizar conhecimento desenvolvido externamente por
meio de tr€s processos: reconhecer e entender novo conhecimento externo
potencialmente valioso por meio de aprendizado investigativo; assimilar novo
conhecimento valioso por meio de aprendizado transformativo; usar o
conhecimento assimilado para criar novo conhecimento e resultados



comerciais por meio de aprendizado exploratério (LANE; KOKA; PATHAK,
2006, p. 856).

Nesta perspectiva Cruz (2011) colaborou apresentando as duas dimensdes; a poténcia e a
realizada e com a capacidade cientifica e industrial bem como os resultados provenientes da
inovacao.

As atuais discussoes a respeito da capacidade absortiva foram feitas por Veja-Jurado et
al (2008) e Murovec e Prodan (2009). Para eles a capacidade absortiva divide-se em industrial
e cientifica. Sendo que na industrial ocorre o conhecimento através de parceiros industrias,
como clientes, concorrentes e fornecedores, enquanto na cientifica o conhecimento € alcancado
através das universidades; institutos de tecnologia e centros de pesquisa privados e publicos.

O modelo conceitual de avaliagdo da capacidade absortiva consta os quatro componentes
da capacidade absortiva, conforme Zahra e George (2002) expandindo os conceitos de Cohen
e Levinthal (1990), onde dividiu a capacidade absortiva em duas dimensdes: a potencial e a
realizada. O que contribuiu no modelo de Todorova e Durisin (2007) que trata da capacidade
absortiva com relagdo as duas dimensdes. Conforme a figura 1.

Figura 1 - Modelo conceitual de avaliagdo da capacidade absortiva
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Fonte: Elaborado pelas autoras, a partir das contribui¢des de Cruz (2011), Murovec e Prodan (2009), Todorova e
Durisin (2007), Zahra e George (2002), Lane e Lubatkin (1998), Dyer e Singh (1998) e Cohen e Levinthal (1990).

As empresas nao podem explorar o conhecimento sem antes de adquiri-lo. Da mesma
forma, podem adquirir e assimilar conhecimento, mas podem ndo ter a capacidade de
transformar e explorar para a geracdo de lucro (ZAHRA e GEORGE, 2002; COHEN e
LEVINTHAL, 1990). Juntas, essas quatro dimensdes da capacidade absortiva habilitam as
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empresas a explorar novas descobertas e conhecimentos, e servem como uma capacidade
intangivel crucial para o desenvolvimento de inovag¢des. Consequentemente, o0
desenvolvimento da capacidade absortiva contribui para o desempenho da firma, tornando-se
uma importante fonte de vantagem competitiva. Sustenta-se a influéncia dos ambientes externo
e interno a empresa que sdo as trocas interativas (DYER E SINGH, 1998). Ainda segundo Lane
e Lubatkin (1998) o ambiente interno se divide em conhecimento prévio e em investimentos
em P&D e acentuam as experiencias dos empregados no desenvolvimento de tecnologia voltado
aos negdcios empresariais.

2.1 Redes de Cooperacao Empresarial

As redes de cooperagdo empresariais formais constituem se de agrupamentos de
empresas que decidem convergir esfor¢os para o desenvolvimento de agdes conjuntas, a fim de
alcangar objetivos comuns e obter ganhos mutuos (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008). Em
muitos casos, as pequenas ¢ médias empresas (PMEs) acabam formando redes associativas
voltadas para a superacdo de dificuldades individuais imediatas e carentes de uma visdo
estratégica que alcance sua participagdo no mercado (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008).
As redes de cooperagdo aparecem de diferentes formas a partir de multiplas expressoes
culturais, como redes de empresas, familiares, franquias e muitas outras como o Arranjo
Produtivo Local (APL) no qual estd em foco neste trabalho. Observar-se no quadro 1.

Quadro 1 - Tipologias de Redes de Cooperacdo Empresarial

Tipos de Redes Definicoes e Objetivos
Redes de Cooperaciao Empresarial | Sdo organizagdes compostas por um grupo de empresas com objetivos
comuns, formalmente relacionadas, com prazo ilimitado de existéncia.

Joint-Ventures Esse tipo de relacionamento configura uma cooperacdo de cunho
tecnoldgico.
Franchising Essa forma de rede indica que existe uma relagdo contratual entre o

proprietario de uma determinada marca - franqueador - ¢ um ou mais
retalhistas — franqueados.

Aliancas Estratégicas Sédo redes constituidas por um grupo de empresas que fazem acordos
voluntdrios que envolvem troca, compartilhamento ou
desenvolvimento de produtos, tecnologias e/ou servicos.

Parcerias Estratégicas Forma de cooperacdo mais simples. Nesse tipo de relacionamento
raramente se faz um acordo contratual formal.
Clusters Esse tipo de rede concentra empresas inter-relacionadas e instituicdes

correlatas numa determinada drea, vinculadas por elementos comuns,
cujo todo é maior do que a soma das partes.

Redes Proprietarias E caracterizada pelo direito de propriedade entre os acionistas das
empresas, através de acordos relativos.
Arranjo Produtivo Local Arranjos Produtivos Locais (APLs) sdo aglomeragdes de empresas e

empreendimentos, localizados em um mesmo territério, que
apresentam especializagdo produtiva, algum tipo de governanca e
mantém vinculos de articulacdo, interacdo, cooperagio e
aprendizagem entre si € com outros atores locais, tais como: governo,
associagdes empresariais, instituicdes de crédito, ensino e pesquisa.
Incluem também outras institui¢des publicas e privadas voltadas para:
capacitacdo de recursos humanos; pesquisa, desenvolvimento e
engenharia; politica, promogao e financiamento. Identifica-se também
arranjos e sistemas produtivos locais por meio de sistemas de
inovacdo, em suas dimensdes supranacional, nacional e subnacional.
Essas dimensdes correspondem ao exterior, ou seja, outros paises,
regides do Brasil como capitais e também o interior do pais.




E um agrupamento ou reunifio de empresas intensivas em tecnologia e
que se instalam em um raio médio de cinco a dez quildmetros de
distancia de uma universidade ou centro de pesquisas.

Sdo relagdes formadas por firmas envolvidas em processos de
producdo interdependentes, pertencentes ao mesmo segmento
industrial, envolvidas com a comunidade local.

Polo Industrial ou Tecnolégico

Distritos Industriais

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado de Balestrin e Verschoore (2008).

As redes de cooperagdo empresariais surgiram no ano de 1999, através de uma acao do
governo do estado enfatizando a concepgao de politicas publicas voltadas prioritariamente as
empresas de pequeno porte. Seu principal objetivo ¢ fomentar a cooperacao entre pequenas e
médias empresas e oferecer o suporte necessario para a formagao e o desenvolvimento das redes
(BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016).

Segundo Balestrin e Verschoore (2016) este programa sustenta -se em trés pilares de
atuag¢do como uma metodologia de formagao, consolidagdo e expansao de redes entre empresa;
Uma estrutura regionalizada de suporte a implementagdo formada por uma rede de
universidades regionais; uma coordenacao central por parte do Governo do Estado, responséavel
pelos instrumentos de promogao, orientagdo e apoio aos empresarios e gestores das redes. Cada
pilar cumpre uma func¢do imprescindivel no desafio de criar e sustentar redes de empresas.

O segundo pilar do Programa de Redes de Cooperacdo Empresarial € a utilizacdo de
nucleos regionais de atuacao sustentados por convénios com diferentes universidades. Por fim,
o terceiro pilar situa-se na coordenagdo estadual. No quadro 2, apresenta os principais ganhos
oriundos da formagao das Redes de Cooperacdo Empresarial segundo os autores Balestrin e
Verschoore (2016).

Quadro 2 - Ganhos competitivos das Redes de Cooperacdo Empresarial

desenvolvimento de seus associados.

Ganhos Definicao Variaveis
Competitivos
Escala e Poder de Beneficios obtidos em decorréncia do | Poder de barganha; Relacdes
Mercado crescimento do nimero de associados da rede. comerciais;  Representatividade;
Quanto maior o nimero de empresas, maior a | Credibilidade; Legitimidade;
capacidade da rede em obter ganhos de escala e | For¢a de mercado.
de poder de mercado.
Acesso a Solucoes Os servigos, os produtos e a infra estrutura | Capacitagdo; Consultorias;
disponibilizados pela  rede para o | Marketing; Prospec¢ao de

oportunidades; Garantia ao crédito.

familia e a evolucao das relacdes do grupo para
além daquelas puramente econdmicas.

Aprendizagem O compartilhamento de ideias e de experiéncias | Disseminagdo de informacdes;
e Inovacao entre os associados e as acdes de cunho inovador | Inovagdes coletivas;
desenvolvidas em conjunto pelos participantes. | Benchmarking interno e externo;
Ampliacdo de valor agregado.
Reducio de A vantagem de dividir entre os associados os | Atividades compartilhadas;
Custos e Riscos custos e os riscos de determinadas agdes e | confianca em novos investimentos;
investimentos comuns aos participantes. complementaridade;
Facilidade transacional;
Produtividade.
Relacoes O aprofundamento das relacdes entre os | Limitacio  do;  oportunismo;
Sociais individuos, o crescimento do sentimento de | Ampliacdo da confianca; Acimulo

de capital social; Lagos familiares;
Reciprocidade; Coesdo interna.

Fonte: Balestrin e Verschoore (2008, p. 120).




Observa-se no Quadro 2, que os potenciais ganhos que podem ser obtidos pelas
organizacdes, a partir de sua participacdo em uma rede, estdo diretamente relacionados ao €xito
da cooperacdo interorganizacional estabelecida. Quando isto ocorre, torna-se possivel o acesso
a recursos que podem contribuir para o desenvolvimento das empresas participantes da rede e
o estabelecimento de vantagem competitiva, o que a diferird em relagdo aos seus concorrentes.

As empresas estabelecem relacdes interorganizacionais na busca pela diminui¢do das
dificuldades, que podem ser, os custos de transa¢do, ou ainda, pela expectativa de maximizacao
de ganhos, a partir da cooperagao hd uma possibilidade de se dispor de tecnologias, de se reduzir
custos relativos ao processo de inovacdo, aumentando a eficiéncia econOmica e a
competitividade das empresas. A partir da competicdo coletiva as empresas poderdo ter mais
poder de barganha, pois sdo varios atores trabalhando em conjunto, dividindo recursos,
conhecimento e aprendizado, além de compartilharem estratégias organizacionais (ZONATTO,
2018).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo descritivo, de abordagem quantitativa pois
proporciona uma visdo mais abrangente do ambiente, pois € necessdrio conhecer as
caracteristicas para explicar as causas e consequéncias, contemplando uma andlise da influéncia
da capacidade absortiva no desempenho das empresas associadas a uma rede de cooperacao do
setor industrial localizada na regido central do estado do Rio Grande do Sul.

De acordo com Hair et al. (2005, p. 85), as pesquisas descritivas “tém seus planos
estruturados e especificamente criados para medir as caracteristicas descritas em uma questiao
de pesquisa”. Os estudos descritivos sdo uma modalidade de pesquisa que descrevem o
comportamento dos fenomenos investigados. O estudo € caracterizado como descritivo pois
visa descrever a influéncia da capacidade absortiva no desempenho em organizacdes
pertencentes a uma Rede de Cooperacao Empresarial gaicha.

Da mesma forma, é de abordagem quantitativa porque a andlise dos dados foi realizada
a partir de tratamento estatistico, buscando-se verificar a relagdo entre as varidveis selecionadas
para a realizagao do estudo. A abordagem quantitativa, segundo Creswell (2010, p. 26), “¢ um
meio para testar teorias objetivas, examinando a relacdo entre as varidveis”. A abordagem
quantitativa “caracteriza-se pelo emprego de quantificacio tanto nas modalidades de coleta de
informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas” (RICHARDSON,
1999, p. 70).

A utilizagdo do método de pesquisa de levantamento ou survey busca colher
informacdes e dados diretamente dos respondentes da pesquisa. O levantamento € um
procedimento de pesquisa caracterizado pela “obtengdo de dados ou informagdes sobre
caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como
representante de uma populagdo-alvo” (FREITAS et al., 2000, p. 106).

Assim, esta pesquisa também € caracterizada como uma pesquisa de levantamento, uma
vez que as informagdes coletadas foram alcancadas por meio da aplicacdo de um questionério
junto a gestores das empresas associadas a rede de cooperagdo empresarial gadcha, que
compuseram a amostra investigada nesta pesquisa.

Neste estudo, a populacdo sugerida para a realizacdo da pesquisa compreendeu dez
empresas participantes de uma rede de cooperacdo empresarial gaicha, localizada no Estado do
Rio Grande do Sul, com atividades de producao industrial, sendo essas indicadas pelo préprio
presidente da rede. Contudo caracteriza-se como uma amostra ndo probabilistica. Uma amostra
ndo probabilistica, segundo Mattar (1996), é aquela que depende apenas do julgamento do
pesquisador para selecdo dos elementos da populagao.



A constru¢do do instrumento de coleta de dados foi baseada na revisdo tedrica e
validada qualitativamente a partir de entrevistas abertas com presidente da rede pesquisada e
docentes pesquisadores do tema. Na sequéncia, apds a validagdo do instrumento de pesquisa,
procedeu a coleta de dados necessarios a realizagao do estudo. Para a elaborac¢ao do instrumento
de pesquisa, foi utilizado os questiondrios propostos por: a) Zahra e George (2002), para se
avaliar a capacidade absortiva das empresas participantes a rede de cooperacdo objeto do
estudo; e, b) Flatten et al. (2011), para se investigar o desempenho.

A coleta de dados foi realizada no periodo compreendido entre os meses de dezembro
de 2018 e janeiro de 2019, mediante a aplicacdo de questiondrio, realizado em alguns casos por
telefone, em outros por e-mail ou a partir de visitacdo in loco na sede das empresas participantes
do estudo pelas préprias autoras. Apds os dados coletados, foram tratados através do Software
Excel 2010 que forneceu gréficos para auxiliar na andlise e discussdo dos resultados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para que fosse possivel viabilizar esta pesquisa foi assegurado aos participantes do
estudo o seu anonimato. Assim, as informacdes coletadas, decorrentes da participacao
voluntdria das empresas que compde a amostra investigada na pesquisa, ndo contiveram a
identificacdo de seus gestores ou da rede de cooperacdo ao qual o participante encontra-se
associado. Sendo assim, neste estudo serdo tratadas como empresas A, B, C,D,E, F, G, H, [, J
visando manter a privacidade.

A pesquisa teve sua composi¢ao dividida em trés blocos de informagdes que sdo: as
varidveis de caracterizacdo dos participantes, o segundo contempla a investigacdo dos
elementos tedricos de andlise relacionados a capacidade absortiva das empresas que atuam em
redes de cooperacdo e o por fim, o udltimo bloco contempla as varidveis observaveis
relacionadas ao desempenho destas empresas.

4.1 Caracterizacao do Perfil das Empresas associadas a Rede de Cooperacao

A rede de cooperacdo empresarial selecionada para o estudo € composta por empresas
que atuam em atividades industriais de metalurgia. As redes industriais cooperam com
diferentes finalidades, como alcangar novos mercados, reduzir custos de produ¢do, comprar
matérias primas a melhores precos e de grandes marcas, compartilhar conhecimentos nos
processos de producdo, em gestdo e inovagdo tecnoldgica, trocar informagdes e experiéncias,
formar e qualificar mao-de-obra especializada, prospectar novos negdcios, alcangar ganhos de
escala e maior poder de barganha, bem como viabilizar a participacdo de seus associados em
exposicoes e feiras nacionais e internacionais, promover visitas técnicas, desenvolver técnicas
de producdo, além de viabilizar o compartilhamento de recursos produtivos, tecnoldgicos e
profissionais.

A rede foco desta pesquisa, faz parte do segmento de metalurgia, foi fundada em 2003,
possui 24 empresas associadas. Os principais ramos de atividades das empresas participantes
desta rede, estdo relacionados a: manuten¢do e reparagdo de mdaquinas e equipamentos;
fabricacdo de equipamentos; metalurgia; fabricacdo de veiculos automotores, como reboques e
carrocerias; fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos; fabricacao de produtos de
metal; producdo de implementos agricolas, transformacdo de metais; funilaria, zincagem,
usinagem, servicos de fundi¢do, moldes e matrizes, engenharia, transformacdo de metais,
ferramentaria e tratamento térmico. A seguir apresenta-se um quadro com dados das empresas
respondentes da pesquisa.

Quadro 3 - Dados das empresas pertencente a rede pesquisada.



Empresa Tempo

associada | participacao Atividade Economica Principal da empresa
na rede (anos)
A 6 Indistria, mecénica e metalurgia
B 9 Manutencdo e fabricacdo de carroceria
C 1 Prestacdo de servico comercio e agricola e segmento industriais
D 6 Maigquinas agricolas
E 6 Fabricacdo de componentes e conjuntos soldados de chapas metdlicas.
Metalurgia.

Desenvolvimento de hardware e software

Fabricacdo de miquinas e equipamento

Comércio a varejo de pecas e acessdrios novos para veiculo automotores.
Metalurgia e constru¢do em geral em metal

Mboveis em geral.

—|—| T Q|
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Fonte: Elaborado pelas autoras

No quadro 3, apresenta-se o tempo que as empresas associadas fazem parte da rede de
cooperacdo pesquisada, bem como sua principal atividade econdmica. Observa-se que trés
empresas estdo na rede a nove anos junto com a constitui¢ao da rede, seguida de trés estdo a
seis anos, uma estd a trés anos, € o tempo menor foi de um ano de ingresso na rede
correspondente a trés empresas. Pode -se notar também que a maioria das empresas associadas
atuam no ramo de mecanica e metalurgia.

4.2 Capacidade Absortiva e Desempenho

Com a finalidade de responder a problematica levantada para este estudo, a seguir
apresenta -se andlise dos resultados em relagdo aos temas capacidade absortiva e desempenho
nas empresas participante de uma rede de cooperacdo gaucha. A pesquisa possibilitou
averiguar, por meio das quatro dimensdes, aquisi¢ao, assimilagao, transformacao e aplicacdo e
do desempenho organizacional. Além do mais, esses pressupostos foram avaliados através de
uma escala Likert 7 pontos, onde um (discordo totalmente) a sete (concordo totalmente).

Os quadros a seguir dizem respeito a Capacidade Absortiva, referindo as dimensoes
aquisicdo, assimilacdo, transformacao e a aplicacdo. O tultimo quadro, trata-se do desempenho
organizacional na rede pesquisada. No quadro 4, apresenta-se os dados referentes a primeira
dimensao da capacidade absortiva que € a aquisicao.

Quadro 04 - Dimensao Aquisi¢ao

Aquisicao Discordo Totalmente <> Concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7 Total
..todos os dias  buscamos | 0% 10% 0% 10% | 50% | 20% 10% 10

informagdes relevantes sobre a
inddstria em jornais e sitios
eletrdnicos especializados.

...N0SS0S empregados  trocam | 10% 30% 10% 20% 20% 10% 0% 10
informagdes sobre processos €
técnicas novas com trabalhadores de
outras empresas da rede.

...nossos empregados trabalham e | 0% 10% | 30% | 30% | 30% 0% 0% 10
associam informagdes que vao além
dos industria.




...nossos empregados participam de | 20% 0% 10% 20% | 40% 10% 0% 10
feiras e eventos na busca por
informacdes sobre industria.

Fonte: dados da pesquisa (2019)

Observa-se que no quadro 04, em relacdo a dimensdo aquisi¢do, o item que mais se
destacou com 80% dos respondentes concorda com a afirmativa que “...todos os dias buscamos
informacdes relevantes sobre a industria em jornais e sitios eletronicos especializados.” Em
contrapartida o item que mais destacou-se negativamente com 70% foi a afirmativa, “.... nossos
empregados trocam informacdes sobre processos e técnicas novas com trabalhadores de outras
empresas da rede.

Esses resultados evidenciam que as empresas até buscam novos conhecimentos, mas
nao compartilham, sendo que fazem parte de uma rede de cooperacdo, ou seja, limitam o
crescimento talvez nido chegando a uma capacidade absortiva completa. Conforme afirmam
Zahra e George (2002), que as empresas podem adquirir e assimilar conhecimento, mas podem
ndo ter a capacidade de transformar e explorar para a geracdo de lucro. Da mesma forma,
apropriacao desses recursos nao ocorre de maneira homogénea entre empresas participantes de
redes de cooperagdo. Na qual tem origem em fatores relacionados a arquitetura organizacional
das empresas, seu porte (tamanho da organizacdo), a base de recursos complementares
existentes na mesma, bem como o nivel de sua capacidade de absor¢do de novos conhecimentos
(ZEN et al., 2013). Na sequéncia apresenta-se no quadro 5, segunda dimensdo da capacidade
absortiva assimilacao.

Quadro 05 - Dimensao Assimilacao

Assimilacao Discordo Totalmente <> Concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7 Total

...ideias e conceitos sio | 0% 0% 20% 10% | 30% | 30% 10% 10
comunicados entre 0s
departamentos.
...hd apoio interdepartamental para | 0% 0% 0% 30% | 40% | 20% 10% 10
resolver problemas.
..s¢ uma unidade obtém uma | 0% 0% 0% 30% 40% 30% 0% 10
informagao importante, ela
comunica essa informagéo

imediatamente para todas as outras
unidades e departamentos.
...promovemos encontros | 0% 20% 30% 10% 10% 20% 10% 10
interdepartamentais periddicos para
intercambio de novos
desenvolvimentos, problemas e
realizacdes.

Fonte: dados da pesquisa (2019)

Apresenta-se no quadro 05, a segunda dimensao da capacidade absortiva a de assimilar.
Observa-se que 3 afirmativas ficaram com 70% concordando com as “ideias e conceitos sdo
comunicados entre os departamentos e hd apoio interdepartamental para resolver problemas e
que, se uma unidade obtém uma informacdo importante, ela comunica essa informagdo
imediatamente para todas as outras unidades e departamentos”. Que vem de encontro a ideia
dos autores Lane et. al.,, (2006), que reconhecer e entender novo conhecimento externo
potencialmente valioso por meio de aprendizado investigativo; assimilar este novo
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conhecimento valioso por meio de aprendizado transformativo faz com que as empresas
alcancam um diferencial competitivo perante a concorréncia.

Por outro lado, 60% discordaram em relagdo a afirmativa que “...promovemos
encontros interdepartamentais periddicos para intercAmbio de novos desenvolvimentos,
problemas e realizacGes. Este fato desfavordvel as empresas devem ser revisto, de acordo com
Jones (2006) o papel da geréncia que segundo seus estudos devem atuar como agente de
mudanca no desenvolvimento da capacidade absortiva, de forma proativa para que as empresas
possam se destacar no mercado de atuacdo. Na sequéncia apresenta-se no quadro 6, a terceira
dimensao da capacidade absortiva.

3

Quadro 06 - Dimensao Transformacao

Transformacio Discordo Totalmente «> Concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7 Total
..nossos empregados absorvem | 0% 10% 10% 20% 30% 30% 0% 10

novos conhecimentos, tornando-os
disponiveis e preparando-os para
uso futuro.

...nossos empregados associam com | 0% 10% 20% 10% 30% 30% 0% 10
&xito os conhecimentos com novos
insights. (novas ideias).

...nossos empregados sdo capazesde | 0% 0% 0% 20% 50% 20% 10% 10
aplicar o novo conhecimento em seu
trabalho pratico.

...nossos empregados t€tm a | 0% 0% 10% 20% 30% 40% 0% 10
habilidade de estruturar e usar o
conhecimento coletado.

Fonte: dados da pesquisa (2019)

Nota-se que no quadro 06, que a dimensdo transformacdo alcangou 80% na
concordancia no quesito “... nossos empregados sdo capazes de aplicar o novo conhecimento
em seu trabalho pratico.” Esta afirmativa declara que os funciondrios conseguem aplicar os
novos conhecimentos nos servicos demandados. As caracteristicas da forca de trabalho tratam
da competéncia e habilidade dos funciondrios e da experiéncia em processos anteriores, em que
a associagdes entre o aprendizado atual e os conhecimentos anteriores (CRUZ, 2011).

Por outro lado, dois quesitos atingiram 40% nao concordando com as afirmativas, sendo
elas as seguintes, “...nossos empregados absorvem novos conhecimentos, tornando-os
disponiveis e preparando-os para uso futuro e nossos empregados associam com €xito 0s
conhecimentos com novos insights. (novas ideias)”. Esse resultado traz a luz a dificuldade que
os funciondrios t€m de aprender novos conhecimentos, mesmo assim sdo capazes de
transformar ap6s o aprendizado. Segundo Lane e Lubatkin (1998) o ambiente interno se divide
em conhecimento prévio e em investimentos em P&D e acentuam as experi€ncias dos
empregados no desenvolvimento de tecnologia voltado aos negécios empresariais. E por fim,
no quadro 7 apresenta-se a ultima dimensdo que compde a capacidade absortiva.

Quadro 7 - Dimensdo Aplicacao

Aplicacao Discordo Totalmente «» Concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7 Total
..novos conhecimentos adquiridos | 0% 0% 0% 10% | 40% | 40% 10% 10
sdo aplicados nas atividades
cotidianas.
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...NOVOS processos sio | 0% 0% 0% 10% 30% 20% | 40% 10
desenvolvidos a partir de novos
conhecimentos adquiridos.
..regularmente reconsideramos | 0% 0% 0% 20% | 40% 10% 30% 10
tecnologias e as adaptamos de
acordo com novos conhecimentos
adquiridos.

...adotamos novas tecnologias de | 0% 0% 0% 30% 30% 30% 10% 10
forma eficaz.

Fonte: dados da pesquisa (2019)

De acordo com os resultados apresentados referente a dimensao aplicagcdo demonstrado
no quadro 07, 90% de concordancia entres os respondentes para as afirmativas seguintes: novos
conhecimentos adquiridos sdo aplicados nas atividades cotidianas e novos processos sao
desenvolvidos a partir de novos conhecimentos adquiridos. Em conformidade com Lane et. al,
(2006) usar o conhecimento assimilado para criar conhecimento e resultados comerciais por
meio de aprendizado exploratorio. Enquanto 30% dos respondentes discordam da afirmativa
seguinte, adotamos novas tecnologias de forma eficaz. As empresas ndo estdo adquirindo novas
tecnologias. A seguir no quadro 8, demonstra-se os dados referentes ao desempenho
organizacional.

Quadro 08 - Desempenho Organizacional

Desempenho Organizacional Discordo Totalmente <> Concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7 Total

Lucratividade (percentual de lucro | 10% 10% 20% 10% 30% 20% 0% 10
liquido dividido pela receita
liquida).
Taxa de retencdo de clientes. 0% 0% 0% 30% 20% 30% 20% 10
Taxa de crescimento de vendas. 0% 20% | 20% 10% 10% | 20% | 20% 10
Taxa de crescimento de lucros. 20% 10% 10% 0% 20% | 40% 0% 10
Retorno sobre investimentos | 30% 0% 0% 10% | 40% 10% 10% 10
(percentual de lucro liquido dividido
pelo total de investimentos).

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Observa-se no quadro 08 sobre a andlise da varidvel desempenho organizacional, que
os respondentes concordantes ficaram com um total de 70% onde afirmam que conseguem reter
os clientes, ou seja, a taxa de retencao de clientes foi a mais representativa. Por outro lado, duas
afirmativas com 50% discordam segundo os respondentes, que sdo a lucratividade e a taxa de
crescimento das vendas. Estes resultados revelam que, na amostra investigada, o conjunto de
atributos analisados contribui para o desenvolvimento da capacidade absortiva da maioria das
empresas participantes da pesquisa, bem como para o alcance de melhor desempenho. Do
mesmo modo, revelam que a capacidade absortiva destas empresas € varidvel determinante para
a obtencao de tal desempenho.

De acordo com Wegner e Maehler (2012), a capacidade absortiva influencia o
desempenho organizacional das pequenas e médias empresa, visto que empresas com boa
capacidade absortiva trazem a inovacdo para seu interior, possibilitando um diferencial
competitivo que acaba impactando positivamente no desempenho organizacional. Portanto,
pode-se admitir que tal capacidade seja capaz de fornecer um referencial explicativo para o
desempenho distinto identificado entre membros que atuam em uma mesma rede de
cooperagao.
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Neste campo de estudos, a capacidade absortiva, além de ser postulada como um
condicionante a obtencdo de melhor desempenho, também foi destacada como uma possivel
explica¢do para compreender por que algumas empresas que atuam em rede, ndo conseguem
alcangar melhor desempenho. Nesta investigacdo, identificou-se uma relacdo positiva entre a
capacidade absortiva e 0 desempenho organizacional.

Diante de tais evidéncias encontradas na literatura e dos achados desta pesquisa,
percebe-se que a capacidade absortiva exerce forte influéncia no desempenho organizacional,
determinando as condi¢des de absor¢@o e exploragdao de conhecimentos, e o desenvolvimento
das capacidades da firma, sendo as relagdes interorganizacionais uma estratégia adotada por
vdrias empresas para o acesso a novos conhecimentos.

5 CONCLUSAO

Partindo do objetivo principal que foi analisar junto a empresas participantes de uma
rede de cooperacdo gadcha, a influéncia da capacidade absortiva no desempenho de seus
membros. Para tanto foi realizado a aplicacdo de um questiondrio junto a gestores das empresas
associadas a uma rede de cooperacdo empresarial gatcha. Os resultados evidenciam, em
conformidade com as respostas, que existe o processo de capacidade absortiva nas empresas
associadas, mas ndo igualmente entre todas as empresas participantes da rede, resultados estes
que vem a corroborar com a fundamentagdo tedrica base para este estudo. Os deparados
desfechos, com base nas vinte e uma abordagens, refletem as opinides dos empresarios.

Observa-se a partir dos dados capturados, que um dos quesitos de maior relevancia foi
em relacdo a dimensdo aquisi¢cdo, com 80% da totalidade dos respondentes buscam por
conhecimento, ou seja, adquirem informagdes novas. Outra evidéncia com 70% dos
respondentes, afirmam que os seus funciondrios assimilam esses novos conhecimentos e
compartilham entres eles essas informacdes. Na dimensao transformacao 80% dos respondentes
afirmam que existe essa capacidade por parte de seus funciondrios. E para completar, com
expressdo de 90% de concordancia dos empresdrios os funciondrios aplicam os novos
conhecimentos.

Em vista disso, afirma-se que a capacidade absortiva acontece mesmo nao sendo num
grau elevado, pois ainda existe falhas em relacdo a geréncia onde 60% dos empresarios
concordam que ndo promovem encontros interdepartamentais periddicos para intercambio de
novos desenvolvimentos, problemas e realizacdes. Todavia, algumas dessas empresas que
atingem um bom desempenho, conseguem adquirir, assimilar, transformar e aplicar um novo
conhecimento corroborando com o estudo de Zahra e George (2002), a capacidade absortiva é
um conjunto de rotinas e processos organizacionais pelos quais as firmas adquirem, assimilam,
transformam e exploram conhecimento para produzir uma capacitagdo dindmica e com issO
alcangar um melhor desempenho.

Em vista que a capacidade absortiva ndo existe em todas as empresas da rede, pois os
indices apurados revelam que 70% dos respondentes ndo trocam essas novas informagdes com
as empresas pertencentes a mesma rede. Enquanto algumas empresas se desenvolvem
adquirindo conhecimento outras ndo. Como ja mencionado acima sao poucos 0s encontros para
adquirir conhecimentos. Outro fato observado € a dificuldade de alguns funciondrios de nao
conseguirem absorverem novos conhecimentos, sendo que € algo essencial para que se tenha
capacidade absortiva pois € o primeiro passo o desenvolvimento das empresas. Uma vez, que
ndo atingem o conhecimento necessdrio nao € possivel implementar novas tecnologias pois
30% dos respondentes conseguiriam visualizar esse dado em suas empresas.

Diante dos achados, conclui-se que a capacidade absortiva influencia diretamente o
desempenho organizacional nas organizacdes, as empresas que conseguem obter um maior
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conhecimento e aplicd-lo conseguem se desenvolver e ter um desempenho superior perante aos
concorrentes.
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