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RESUMO

A abordagem quase-experimental ou experimento quase-natural é caracteristica de situacbes em que nao
se possui controle completo sobre as varidveis (CAMPBELL e STANLEY, 1979), sendo aplicavel em
contextos em que o pesquisador busca investigar a influéncia de uma intervengao/evento exégeno em um
grupo experimental, comparando-o com outro grupo, denominado de controle, o mais similar possivel, que,
no entanto, nao sofre a intervencao (CAMPELLO, 2014). Nesse sentido, com o intuito de identificar em
quais &reas de pesquisa a abordagem quase-experimental vem sendo mais utilizada, bem como analisar sua
aplicacao em estudos de marketing, a presente pesquisa fornece um panorama geral da aplicacao desse
método em publicacdes cientificas nas ultimas décadas por meio de um estudo bibliométrico realizado nas
bases Scopus e Web of Science. Como resultados, identificou-se que 2019 foi 0 ano com mais publicagoes
sobre o tema e que Estados Unidos, China e Reino Unido/Inglaterra foram os paises/regioes com mais
pesquisas em ambas as bases. Ademais, Economiaé a drea que possui mais estudos sobre experimento
quase-natural, compondo mais de 50% das publicagdes nas duas bases. Além disso, foram identificados
apenas dois estudos diretamente relacionados a area de Marketing. Dessa forma, considerando os
resultados e o potencial de utilizagdo de experimentos quase-naturais, fomenta-se o desenvolvimento de
estudos deste tipo em Marketing, abarcando, por exemplo, tépicos sobre comportamento do consumidor,
estudos sobre branding ou até mesmo no contexto de mercado de capitais. Pesquisas futuras podem utilizar
outras bases de dados com a finalidade de comparar seus achados com os resultados apresentados neste
estudo ou até mesmo verificar a utilizacdo e aplicabilidade de experimentos quase-naturais em outras areas
da Administracdo, como Gestao de Pessoas ou Empreendedorismo.

Palavras-Chave: Experimento quase-natural; Marketing; Bibliometria

ABSTRACT

The quasi-experimental approach or quasi-natural experiment is characteristic of situations in which there
is no complete control over the variables (CAMPBELL and STANLEY, 1979), being applicable in contexts
where the researcher seeks to investigate the influence of an exogenous intervention/event in an
experimental group, comparing it with another group, called control, the most similar possible, which,
however, does not suffer the intervention (CAMPELLO, 2014). In this sense, in order to identify in which
areas of research the quasi-experimental approach has been most used, as well as to analyze its application
in marketing studies, this research provides an overview of the application of this method in scientific
publications in recent decades through a bibliometric study conducted in the Scopus and Web of Science
databases. As a result, it was identified that 2019 was the year with the most publications on the subject
and that the United States, China and the United Kingdom/England were the countries/regions with the
most research in both bases. In addition, Economy is the area that has the most studies on quasi-natural
experiments, composing more than 50% of the publications in both databases. In addition, only two studies
directly related to the Marketing area were identified. Thus, considering the results and the potential of
using quasi-natural experiments, the development of such studies in Marketing is fostered, covering, for
example, topics on consumer behavior, studies on branding or even in the context of capital markets.
Future research may use other databases for the purpose of comparing their findings with the results
presented in this study or even verify the use and applicability of quasi-natural experiments in other areas
of Administration, as People Management or Entrepreneurship.
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EXPERIMENTO QUASE-NATURAL: REVISAO BIBLIOMETRICA E INTERFACE
COM A AREA DE MARKETING

1 INTRODUCAO

Os estudos experimentais buscam estabelecer uma causalidade, ou seja, o pesquisador
controla uma causa, observando qualquer mudanga que corresponda aos efeitos supostos
(HAIR et al., 2005). De maneira complementar, Gil (2008) afirma que um experimento
consiste na determinagdo de um objeto de estudo, seguido da selecdo das varidveis que seriam
capazes de influencia-lo e da definicao das formas de controle e de observacao dos efeitos que
a varidvel (ou também denominada intervencdo) produz no objeto. Outra caracteristica
imprescindivel em experimentos € a composi¢cdo de dois grupos: o experimental (ou de
tratamento), que sofre a intervencao, e o de controle, que nio sofre a intervencao (GIL, 2008,
MALHOTRA, 2011).

Nesse sentido, quando a intervengao investigada € criada pela acdo humana, ndo sendo
de origem natural, tem-se um experimento quase-natural ou quase-experimento
(CAMPELLO, 2014). A andlise de uma interven¢do, como uma alteracio econdmica ou uma
crise financeira, muito usual em estudos da area de finangas, sdo exemplos de contextos em
que um experimento quase- natural pode ser aplicado (CAMPELLO, 2014).

Diante do exposto e com o intuito de identificar em quais dreas de pesquisa a
abordagem quase-experimental vem sendo mais utilizada, bem como analisar sua aplica¢ao
em estudos de marketing, a presente pesquisa fornece um panorama geral da aplicacdo desse
método em publicagdes cientificas nas ultimas décadas por meio de um estudo bibliométrico
realizado nas bases Scopus e Web of Science. Para tanto, foram definidos os seguintes
objetivos especificos:

(D) Identificar quais sdo as principais dreas de pesquisa, organizagdes, autores e paises
onde o experimento quase-natural € utilizado;

(IT) Identificar as principais caracteristicas dos estudos relacionados a drea de
marketing que utilizam o experimento quase-natural;

A presente pesquisa estd estruturada da seguinte forma: apds esta introdugdo,
apresenta-se o referencial tedrico sobre experimento quase-natural. Em seguida, apresentam-
se os procedimentos metodoldgicos utilizados para o levantamento dos dados; apds encontra-
se a andlise e a discussdo dos resultados; em sequéncia seguem as consideragdes finais do
estudo e, por fim, as referéncias usadas como base para a constru¢do da pesquisa.

2 EXPERIMENTO QUASE-NATURAL

A realizacdo de experimentos, inclusive na drea de marketing, busca estabelecer uma
causalidade, ou seja, o pesquisador controla uma causa, observando qualquer mudanca que
corresponda aos efeitos supostos (HAIR et al., 2005). Além disso, segundo Gil (2008),a
experimentacdo consiste na determinagdo de um objeto de estudo, seguido da selecdo das
varidveis que seriam capazes de influencid-lo e da defini¢do das formas de controle e de
observacdo dos efeitos que a varidvel produz no objeto. Ademais, outra caracteristica de um
estudo genuinamente experimental € a necessidade que os individuos participantes
componham dois grupos: o experimental e o de controle. Além disso, o processo de inclusdo
em um grupo ou no outro € por distribui¢ao aleatéria (GIL, 2008, MALHOTRA, 2011).

O experimento quanto a caracterizacdo pode ser nomeado de experimento natural ou
quase-natural (Campello, 2014). Os experimentos naturais buscam estudar os efeitos de uma
determinada intervencdo — geralmente eventos biolégicos ou fisicos — em um grupo
denominado grupo de tratamento, o qual sofre a interven¢do, comparando-o a outro grupo,



denominado de controle, o qual ndo sofreu a interven¢do (CAMPELLO, 2014). A andlise
nesse tipo de estudo contempla os efeitos no periodo anterior e posterior ao evento. J4 em
experimentos quase-naturais, a intervencdo estudada ndo se refere a eventos naturais, mas
eventos criados pela acdo humana, como por exemplo, uma altera¢cdo econdmica como uma
crise financeira, muito usual em estudos da drea de financas (CAMPELLO, 2014).

Também € possivel afirmar que o experimento quase-natural diferencia-se do
experimento real principalmente pelo fato de que em um experimento, os elementos sdao
escolhidos aleatoriamente para impedir o viés nas estimativas, enquanto que em um
experimento quase-natural os elementos emergem da forma como a mudanca € efetuada
(TRISTAO, 2019). Segundo Campbell e Stanley (1979) essa abordagem de pesquisa é
caracteristica de situacdes em que o pesquisador ndo possui controle completo sobre as
varidveis. Ademais, uma das principais vantagens da utilizagcdo de experimentos quase-
naturais € a reducdo dos vieses de selecio que podem vir a ocorrer, dado que se comparam
individuos semelhantes quanto a determinadas caracteristicas (SCHUNTZEMBERGER et al.,
2015).

Dentre os trabalhos internacionais com aplicacdo da abordagem quase-experimental,
podem ser mencionados: o trabalho de Doidge e Dyck (2015) realizado no Canadd, com foco
no impacto da mudanga de incentivos fiscais nas politicas corporativas € no valor das
empresas; o trabalho de Vig (2013), o qual analisou os efeitos da aplicacdo de uma nova lei de
securitizacdo na India; e nacionalmente, pode-se citar a pesquisa de Schuntzemberger et al.
(2015), que investigaram o impacto das cooperativas de crédito rural solidario nos municipios
brasileiros sobre o Produto Interno Bruto (PIB) per capita da agropecuadria. Estes estudos sao
de cunho financeiro e de acordo com Oliveira, Sonza e Silva (2019) experimentos quase-
naturais sdo comumente empregados em estudos financeiros, ndo sendo tdo usuais na area de
marketing. Nesse sentido, uma andlise abrangente das principais dreas onde o método esta
sendo utilizado, bem como sua presenca em estudos de marketing e as caracteristicas destes,
se faz relevante.

3 METODO

A presente pesquisa caracteriza-se como quantitativa e qualitativa no que se refere a
andlise dos dados coletados e como pesquisa bibliométrica, além de possuir carater
exploratdrio. O termo bibliometria foi proposto por Pritchard ao final de 1960, podendo ser
definido como a aplicacdo de métodos estatisticos e matemdticos na andlise de obras literdrias
(PRITCHARD, 1969). Ainda, estudos bibliométricos podem colaborar na tarefa de
sistematizar as pesquisas realizadas num determinado campo de saber e enderecar futuros
problemas de investigacdo (CHUEKE E AMATUCCI, 2015).

O processo de definicdo e coleta dos dados analisados consistiu em 5 etapas
representados na Figura 1. Na primeira etapa foram definidas as bases de dados a serem
utilizadas, na qual a Scopus e a Web of Science foram selecionadas. Na segunda etapa foi
definido o periodo a ser analisado, onde, em ambas as bases, utilizou-se o periodo completo
disponivel, sendo na Scopus de 1960 a 2020 e na Web of Science de 1945 a 2020. Na terceira
etapa foram definidos os parametros de busca, na base Scopus foi selecionada a pesquisa
basica de topico — que inclui titulo, resumo ou palavras-chave contendo o termo pesquisado —,
e na base Web of Science foi selecionada a pesquisa basica de topico — que inclui titulo,
resumo, palavras-chave do autor ou keywords plus contendo o termo pesquisado. Na quarta
etapa ocorreu a escolha das expressdes que seriam pesquisadas. O termo “quasi-natural
experiment” foi pesquisado de forma isolada e apds foi realizada uma busca cruzada com o
termo “marketing”, nesse segundo momento as expressdoes foram separadas pelo termo



booleano “AND”. Nao houve aplicacdo de filtros de refinamento ou ordenamento dos
resultados, as buscas foram realizadas no dia 16 de setembro de 2020.

Figura 1 — Etapas para defini¢do da coleta de dados
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Fonte: Autores.

Em seguida, foram coletadas as andlises dos resultados de pesquisa nas duas bases,
tendo sido extraidas e analisadas informacdes referentes a 5 temas na base Scopus — Anos de
publicagdo; Paises/regides; Autores; Organizagdes; e Areas de pesquisa — e a 6 temas na base
Web of Science - Anos de publicacio; Paises/regides; Autores; Organizagdes; Areas de
pesquisa; e Categorias do Web of Science.

4 RESULTADOS
4.1 EXPERIMENTO QUASE-NATURAL

As buscas pelo termo “quasi-natural experiment” originaram 434 resultados na base
Scopus e 348 resultados na base Web of Science. Na Scopus os dados sdo formados ao todo
por 20 anos contendo publicacOes relacionadas ao tema, 51 paises/regides, mais de 160
autores, mais de 160 organizacdes e 19 dreas de pesquisa, uma observacdo importante € que a
base tem uma capacidade limitada de exibi¢do de resultados, ndo havendo possibilidade de
visualizar ou extrair mais do que 160 dados em cada categoria.

Ja na Web of Science os dados sdao formados ao todo por 18 anos contendo publicacoes
relacionadas ao tema, 49 paises/regides, 799 autores, 506 organizacgdes, 37 dreas de pesquisa e
55 categorias do Web of Science. Os resultados das duas bases sdo compostos quase que em
sua totalidade por artigos no idioma inglés. A seguir apresenta-se de forma mais detalhada a
composi¢do dos resultados encontrados.

4.1.1 Dados sobre a composicao dos resultados nas bases Scopus e Web of Science

De acordo com o levantamento realizado (ver Gréfico 1), 2019 foi o ano que
apresentou mais publicagdes sobre experimento quase-natural na Scopus.

Grifico 1 — Composi¢do dos 10 anos com mais publicacdes sobre quasi-natural experiment
na base Scopus
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Fonte: Autores.

2019 também foi 0 ano que apresentou mais publicacdes sobre experimento quase-
natural na Web of Science de acordo com o levantamento realizado (ver Grafico 2).

Griéfico 2 — Composicdo dos 10 anos com mais publicacdes sobre quasi-natural experiment
na base Web of Science
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Fonte: Autores.

Os Estados Unidos foi o pais que mais publicou estudos relacionados ao experimento
quase-natural na Scopus, conforme mostra a Figura 2.



Figura 2 — Mapa dos principais paises/regides por publicacdes sobre quasi-natural experiment
na base Scopus
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Os Estados Unidos também foi o pais que mais publicou estudos relacionados ao
experimento quase-natural na Web of Science, conforme mostra a Figura 3.

Figura 3 — Mapa dos principais paises/regides por publicacdes sobre quasi-natural experiment
na base Web of Science
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Os autores Jiraporn, Frey, Guadalupe, Reeves, Savage, Stuckler, Torgler, Cai, Feng e
Fernandes sdo os 10 autores que possuem mais publicagcdes sobre experimento quase-natural
na Scopus, conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Ranking dos autores por publicagdes sobre quasi-natural experiment na base
Scopus

Posicao Autor (a)
Jiraporn, P.
Frey, B.S.
Guadalupe, M.
Reeves, A.
Savage, D.A.
Stuckler, D.
Torgler, B.
Cai, D.

Feng, C.

0 Fernandes, A.P.
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Fonte: Autores.
*Publicacdes sobre quasi-natural experiment

Os autores Jiraporn, Reeves, Stuckler, Torgler, Frey, McKee, Savage, Cai, Chen e
Feng sdo os 10 autores que possuem mais publicacdes sobre experimento quase-natural na
Web of Science, conforme mostra a Tabela 2.

Tabela 2 — Ranking dos anos por publica¢des sobre quasi-natural experiment na base Web of
Science

Posicio Autor (a)
Jiraporn, P.
Reeves, A.
Stuckler, D.
Torgler, B.
Frey, B.S.
McKee, M.
Savage, D.A.
Cai, D.T.
Chen, X.H.
0 Feng, C.
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Fonte: Autores.
*Publicacdes sobre quasi-natural experiment

A Shanghai University of Finance and Economics foi a instituicdo que mais publicou
estudos relacionados ao experimento quase-natural na Scopus, conforme mostra a Tabela 3.

Tabela 3 — Ranking das organizagdes por publicacdes sobre quasi-natural experiment na base
Scopus

Posicao Instituicao Pgne*
1 Shanghai University of Finance and Economics 12
2 Huazhong University of Science and Technology 11
3 Renmin University of China 10




Zhongnan University of EcoNomics and Law
London School of Economics and Political Science
Hunan University

Xiamen University

Penn State Great Valley

University of Zurich

0 University of International Business and Economics
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Fonte: Autores.
*Publica¢des sobre quasi-natural experiment

As instituicdes Huazhong University of Science and Technology, Penn State
University e Renmin University of China, foram as que mais publicaram estudos relacionados
ao experimento quase-natural na Web of Science, conforme mostra a Tabela 4.

Tabela 4 — Ranking das organizagdes por publicagcdes sobre quasi-natural experiment na base
Web of Science

Posicao Instituicao Pgne*
1 Huazhong University of Science and Technology 10
2 Penn State University 10
3 Renmin University of China 10
4 Xiamen University 9
5 Jinan University 8
6 Shanghai University of Finance and Economics 8
7 Hunan University 7
8 Institute of Labor Economics 6
9 National Bureau of Economic Research 6
10 Sun Yat-sen University 6

Fonte: Autores.
*Publica¢des sobre quasi-natural experiment

As éreas de Economia, Econometria e Finangas; Negdcios, Gestdo e Contabilidade; e
Ciéncias Sociais, tem o maior numero de estudos relacionados a experimento quase-natural na
Scopus, conforme mostra o Gréfico 3.

Grafico 3 — Composicdo das 10 dreas com mais publicagcdes sobre qguasi-natural experiment
na base Scopus
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Fonte: Autores.

As dreas de Negdcios e Economia; Ciéncias Ambientais e Ecologia; e Outros tépicos
de Ciéncia e Tecnologia, ttm o maior nimero de estudos relacionados a experimento quase-
natural na Web of Science, conforme mostra o Gréfico 4.

Griéfico 4 — Composi¢ao das 10 dreas com mais publicacdes sobre quasi-natural experiment
na base Web of Science
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Fonte: Autores.

As Categorias do Web of Science de Economia, Negdcios e Financas e Ciéncias
Ambientais t€tm o maior nimero de estudos relacionados a experimento quase-natural na Web
of Science, conforme mostra o Gréfico 5.



Grafico 5 — Composicdo das 10 categorias do Web of Science com mais publicagdes sobre
quasi-natural experiment na base Web of Science
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Fonte: Autores.

Todos os documentos cobertos pela colec@o principal da base Web of Science sdo
atribuidos a pelo menos uma categoria do Web of Science, que sdo associadas a uma area de
pesquisa (CLARIVATE ANALYTICS, 2020), o que faz com que as categorias do Web of
Science tenham uma quantidade maior e mais detalhada de classificagdes para os documentos.

Apesar de a base Scopus possuir 86 documentos relacionados a experimento quase-
natural a mais do que a Web of Science, foram identificadas muitas semelhancas na
composicao dos resultados. Havendo algumas excec¢des em relagcdo a classificacio e aparicao
de autores e organizacdes nos rankings.

Consegue-se observar achados importantes na andlise das dreas, sendo a drea de
Economia a que mais possui estudos relacionados ao método, possuindo no panorama geral
um percentual de composicao acima de 50% nas duas bases, enquanto nas categorias do Web
of Science chega ao valor de 45%.0 método também vem sendo utilizado nas areas de
Ciéncias Ambientais, Sociais, Tecnoldgicas e da Satde, mas a soma de seus percentuais de
composi¢do ainda sdo pequenos quando comparados ao valor total de estudos de Economia.

4.2 EXPERIMENTO QUASE-NATURAL E MARKETING

ApOs a coleta e andlise dos dados sobre estudos relacionados a experimento quase-
natural, foi realizada a busca cruzada pelos termos “quasi-natural experiment” e
“marketing”, onde foram encontrados 5 resultados na base Scopus e nenhum resultado na
base Web of Science. Em razdo da baixa quantidade de dados para andlise, foi realizada a
leitura do Titulo, Resumo e Palavras-Chave dos estudos com o intuito de formar quadros de
informacdes para que o leitor obtenha uma melhor compreensdo da composicdo dos
resultados.

Na Scopus as informagdes sdo formadas ao todo por 4 anos contendo publicagcdes
relacionadas aos termos, 7 paises/regides, 17 autores, 13 organizacOes e 5 dreas de pesquisa.
A seguir encontram-se (ver Quadros 1 e 2) as informagdes de forma detalhada sobre a
composi¢do dos resultados encontrados.



Quadro 1 — Informagdes gerais dos estudos presentes nos resultados

Autor(es)/Journal Titulo Ano | Palavras-chave Area
Ren, S. et al./ Does emissions trading affect 2020 | China; Difference-in- Ciéncias
Journal of labor demand? Evidence from differences; Emissions Ambientais
Environmental the mining and manufacturing trading program; Labor
Management industries in China demand; Market-based
regulation
Yao S., Wang W. e | TV channel search and 2017 | Advertising; Consumer Negdcios, Gestao
Chen Y./ Journal commercial breaks search; Demand e Contabilidade;
of Marketing estimation; Natural Economia,
Research experiment; Television Econometria e
Financas;
Di Giacomo M. et | Do public hospitals respond to | 2017 | Birth deliveries; DRG Medicina
al./ Journal of changes in DRG price price regulation;
Health Economics | regulation? The case of birth Inappropriateness;
United Kingdom deliveries in the Italian NHS Public hospitals;
Upcoding
Allais O., Etilé F. e | Mandatory labels, taxes and 2015 | Ad valorem tax; Medicina
Lecocq S./ Journal | market forces: An empirical Differentiated products;
of Health evaluation of fat policies Firm strategic pricing;
Economics Mandatory fat-content
label; Quasi-natural
experiment
Tan T. e Phan T.Q. | How Superbowl commercials 2014 | Dynamic social Ciéncia da
affect my social network: An network; Homophily; Computacio
empirical study on the Influentials; Revealed
evolution of social ties through preferences; Tie strength
revealed preferences
Fonte: Autores.
Quadro 2 - Informacgdes sobre o contetido dos estudos presentes nos resultados
Autor(es)/Journal | Objetivo Utilizacdo do método Resultados
Ren, S. et al./ Identificar o efeito causal Através das caracteristicas Foram identificadas
Journal of de uma regulamentagdo do programa piloto de evidéncias robustas de que
Environmental ambiental baseada no comércio de emissdes de o programa de comércio de
Management mercado sobre a demanda diéxido de enxofre na emissdes aumenta

de trabalho de empresas de
minerag¢do e manufatura na
China.

China foi desenvolvido um
experimento quase-natural
para identificar o efeito
causal de uma
regulamentag¢do ambiental
na demanda de trabalho. As
empresas localizadas nas
provincias do programa
formaram o grupo de
tratamento e as empresas
localizadas nas provincias
fora do programa formaram
o grupo de controle.

significativamente a
demanda de trabalho das
empresas regulamentadas; e
que esse efeito positivo no
emprego € impulsionado
pela expansdo da escala de
produgdo da empresa.

Yao S., Wang W.
e Chen Y./
Journal of
Marketing
Research

Investigar o comportamento
de escolha do canal de TV
do consumidor durante
lapsos de tempo que
interrompem o consumo do
produto - intervalos

O experimento quase-
natural foi utilizado nos
dados do mercado de TV
chinés, os autores
estimaram um modelo de
pesquisa sequencial para

Os resultados apoiaram a
hipétese de que os
telespectadores procuram
por alternativas durante os
intervalos comerciais.
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comerciais durante a
programacao de televisdo.

estudar o comportamento
de escolha do canal de TV
do consumidor.

o comportamento hospitalar
nos mercados de saide com
fornecimento exclusivo de
partos por hospitais
publicos.

hospitais ptiblicos
respondem a uma mudanga
exdgena nas tarifas de GRD
aumentando as taxas de
cesariana e/ou cobrangas
médicas fraudulentas.

Di Giacomo M. Identificar como as Através de um conjunto As descobertas apontam

et al./ Journal of | mudangas na detalhado de caracteristicas | que mudangas no pre¢o nao
Health regulamentacgdo de precos maternas foi desenvolvido afetem a probabilidade de
Economics de Grupos-Relacionados ao | um experimento quase- realizacdo de cesariana,
United Kingdom | Diagndstico (GRD) afetam | natural para testar se os porém, foram encontradas

evidéncias de cobrangas
médicas fraudulentas. Esses
resultados sugerem que
mesmo os hospitais
publicos podem ser
sensiveis aos incentivos de
mercado.

Allais O., Etilé F.

Investigar quais sdo os

O estudo combina uma

O estudo identificou que

afetam mudancgas nas redes
sociais por meio de
preferéncias reveladas e
explorar a interagéo entre
popularidade e semelhanga
em redes dindmicas

comerciais do Superbowl
americano foi desenvolvido
um experimento quase-
natural para verificar como
essas propagandas afetam
redes de midias on-line.

e Lecocq S./ resultados dos impostos modelagem estrutural do ndo existe uma tnica forma
Journal of Health | sobre gorduras nos mercado com o método de | totalmente eficaz para
Economics mercados de alimentos, experimento quase-natural - | reduzir o consumo de
comparando seus efeitos fornecido pela variacao gordura quando utilizamos
sobre os principais exdgena nos requisitos de apenas ferramentas de
indicadores de mercado — rotulagem. politicas padrao, ja que os
preco de equilibrio, mecanismos de mercado — a
participagdo de mercado e respostas das empresas as
lucros do produtor — e de politicas — podem
saude — bem-estar do neutralizar essas
consumidor e quantidade de intervengdes.
gordura comprada pelas
familias.
Tan T. e Phan Investigar como os Através de um conjunto de | Os resultados destacam a
T.Q. comerciais do Superbowl caracteristicas dos importancia das

preferéncias compartilhadas
ou semelhancas na retencdo
de lacos sociais em redes
dindmicas e mostram que as
redes de usudrios populares
ndo sio necessariamente
mais robustas a eventos
externos, como campanhas
de marketing, inclusive o
endosso desfavordvel pode
deteriorar o relacionamento
do usudrio popular com
seus seguidores.

Fonte: Autores.

Apesar do potencial de utilizacdo do método na area de marketing, a baixa quantidade
de resultados encontrados apresenta uma lacuna na literatura, além disso, a relagdo direta com
a drea foi identificada em apenas 2 estudos — Yao, Wang e Chen (2017) e Tan e Phan (2014) —
porém, observa-se através da andlise que as demais pesquisas apresentam propostas que sao
aplicaveis em estudos de marketing.

Em um sentido mais amplo, o objetivo de Ren et al. (2020) de tentar identificar o
efeito causal de uma regulamentacdo ambiental sobre a demanda de trabalho poderia estar
relacionado a investigagcdo do impacto de politicas e regulamentacdes nas empresas e
mercados. Ja em Di Giacomo et al. (2017) onde houve uma busca pela identificacdo de como
as mudancas na regulamentacao de precos afetam o comportamento de hospitais publicos, ha
a possibilidade de realizar estudos na tentativa de previsio do comportamento de
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consumidores frente variacdes de precos de produtos e servigos. Por fim, em Allais, Elieté e
Lecocq (2015), a investigagdo dos impactos dos impostos sobre gorduras no mercado de
alimentos poderia ser remodelada para tentar identificar de forma mais detalhada como uma
regulamentacdo pode afetar a oferta e demanda de um produto ou servigo.

Além disso, até mesmo os estudos de Yao, Wang e Chen (2017) e Tan e Phan (2014)
que ja apresentam relacdo com a drea de marketing, poderiam inspirar outras pesquisas afins,
como por exemplo, de maneira similar ao estudo de Yao, Wang e Chen (2017), poderiam ser
desenvolvidas pesquisas com o intuito de identificar padrdes de comportamento dos
consumidores, de forma que as empresas seriam capazes de utilizar esses resultados como
base em estratégias de aquisi¢do e retencdo de clientes; ou um estudo semelhante ao realizado
por Tan e Phan (2014), porém com foco em identificar quais sdo os influentes que afetam
determinadas comunidades de marca on-line.

5 CONCLUSOES

O presente estudo contribui com a literatura, ao buscar compreender como o
experimento quase-natural vem sendo utilizado em pesquisas cientificas, por meio da
identificacdo dos principais autores, organizagcdes € dreas que utilizam o método, além da
caracterizacdo da distribuicdo das publicacdes por ano em todo o periodo disponivel nas bases
e a concentracdo de estudos por paises/regides. Ademais, para realizacdo da pesquisa foram
utilizadas duas bases de dados, a Scopus e a Web of Science, sendo que até o momento, nao
foram identificadas pesquisas similares sobre essa temdtica.

Entre os principais achados, verificou-se que o nimero de publicacdes sobre o tema
tem apresentado crescimento nos ultimos anos e 2019 foi o ano com mais publicagdes nas
duas bases de dados utilizadas. Quanto aos paises/regides, Estados Unidos, China e Reino
Unido/Inglaterra foram as os paises/regides que mais desenvolveram pesquisas sobre
experimento quase-natural. Quanto as instituicdes de ensino com maior numero de
publicacdes sobre o assunto, identificamos a Shanghai University of Finance and Economics
(China), com 12 publicagdes na Scopus; a Huazhong University of Science and Technology
(China); a Penn State University (Estados Unidos) e a Renmin University of China (China) na
Web of Science, com 10 publica¢des cada uma.

Em relacdo a andlise das dreas de pesquisa, observou-se que a drea de Economia
possui mais estudos sobre experimento quase-natural, apresentando no panorama geral um
percentual de composicao acima de 50% nas duas bases, enquanto nas categorias do Web of
Science chega ao valor de 45%. O método também vem sendo utilizado nas areas de Ciéncias
Ambientais, Sociais, Tecnoldgicas e da Satiide, mas a soma de seus percentuais de composicao
ainda € pequena quando comparados ao valor total de estudos de Economia. De maneira
geral, identificaram-se muitas semelhancas na composi¢io dos resultados em ambas as bases,
existindo apenas algumas exce¢des em relagdo a classificagdo e ordem de apari¢do de autores
e organizacdes/institui¢cdes nos rankings.

Ao se investigar a interface entre experimento quase-natural e marketing em pesquisas
cientificas até o presente momento, foram identificados apenas cinco estudos na base de
dados Scopus. Destes, apenas dois apresentaram relacdo com a area de marketing: o trabalho
de Yao, Wang e Chen (2017), que desenvolveram uma abordagem quase-experimental com
foco no comportamento do consumidor e o trabalho de Tan e Phan (2014), que investigaram a
influéncia dos comerciais do Superbowl no comportamento em redes sociais.

Nesse sentido, frente ao baixo numero de pesquisas identificadas e considerando o
potencial do experimento quase-natural em contextos em que o pesquisador busca investigar a
influéncia de uma intervengdo/evento exdogeno em um grupo experimental, comparando-o
com outro grupo o mais similar possivel, que, no entanto ndo sofre a intervencdo
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(CAMPELLO, 2014), fomenta-se o desenvolvimento de estudos deste tipo em marketing,
abarcando, por exemplo, tépicos sobre comportamento do consumidor, estudos sobre
branding ou até mesmo no contexto de mercado de capitais. Inclusive, a luz das pesquisas
identificadas, é possivel vislumbrar oportunidades de pesquisa em marketing nas quais a
abordagem quase-experimental poderia ser empregada, como, por exemplo, em verificar os
impactos de leis e regulamentacdes em empresas e mercados, assim como na oferta e
demanda de um produto ou servi¢o; identificar padrdes de comportamento do consumidor;
averiguar as reacOes dos consumidores frente variacdes de precos de produtos e servicos; e
identificar quais sdo os influentes que afetam comunidades de marca on-line.

Dentre as limitagdes da presente pesquisa, pode-se mencionar a ndo utilizacdo de
outros tipos de andlise bibliométrica, como o fator de impacto, o H-index ou o SCImago
Journal Rank (SJR) indicator, além disso, outras bases de dados poderiam ter sido
adicionadas a pesquisa para comparacdo de resultados. Pesquisas futuras podem verificar a
utilizacdo e aplicabilidade de experimentos quase-naturais em outras dreas da Administracao,
como Gestdo de Pessoas ou Empreendedorismo. Ademais, outras pesquisas também podem
utilizar bases distintas para fazer a coleta e andlise de dados e a sele¢do de diferentes termos
relacionados a marketing para a realizagdo da busca cruzada com “quasi-natural experiment”
possuindo a finalidade de comparagdo com os resultados aqui apresentados.
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