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RESUMO

O ano de 2020 esta atipico, com varias restrigdes no dia a dia das pessoas, em especial a do convivio social
(aglomeracdo de pessoas no mesmo ambiente), devida a propagacao do virus do COVID=19, que segundo a
Organizagdo Mundial da Saide é uma doenca infecciosa causada pelo novo corona virus, identificado pela
primeira vez em dezembro de 2019, em Wuhan, na China. Com isso, um dos setores mais prejudicados em
2020 foi o do turismo, ja que fronteiras foram fechadas, voos cancelados, 6nibus proibidos de trafegarem,
espacos voltados ao entretenimento, cultura e atividades de lazer restritos. Diante dessa situacao a regiao
Sul do Brasil, composta pelos estados do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, que tem uma vasta
opcao turistica como belezas naturais, praias, cidades historicas e as colonias europeias, conta também
com um ponto importante para esse setor, o clima bem definido, marcado principalmente pelo inverno
rigoroso chegando a temperaturas negativas e contando com uma gama de praias para o verao teve que se
reinventar para conseguir manter o turismo ativo contando com o apoio das midias digitais e o chamado
ecojornalismo. Através da Associagao Brasileira de Agente de Viagens - ABAV do Parana, Santa Catarina e
Rio Grande do Sul, a pesquisa desse trabalho buscou saber como esse setor tdo importante esta se
reorganizando e trabalhando nesse novo cendrio mundial, buscando saber como as midias tem auxiliado
nesse processo.
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ABSTRACT

The year 2020 is atypical, with several restrictions on people's daily lives, especially that of social
interaction (agglomeration of people in the same environment), due to the spread of the COVID = 19 virus,
which according to the World Health Organization is an infectious disease caused by the new corona virus,
first identified in December 2019 in Wuhan, China. As a result, one of the most affected sectors in 2020
was tourism, since borders were closed, flights canceled, buses banned from traveling, spaces dedicated to
entertainment, culture and restricted leisure activities. In view of this situation, the southern region of
Brazil, composed of the states of Parana, Santa Catarina and Rio Grande do Sul, which has a vast tourist
option such as natural beauty, beaches, historic cities and European colonies, also has an important point
for this sector, the well-defined climate, marked mainly by the harsh winter reaching negative
temperatures and having a range of beaches for the summer had to reinvent itself in order to keep tourism
active with the support of digital media and the so-called ecojournalism. Through the Brazilian Association
of Travel Agents - ABAV of Parana, Santa Catarina and Rio Grande do Sul, the research of this work sought
to know how this very important sector is reorganizing and working in this new world scenario, seeking to
know how the media has helped in this process.
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TURISMO DO SUL DO BRASIL SE REINVENTA EM MEIO A PANDEMIA
SOUTHERN BRAZIL TOURISM IS REINVENTED AMONG PANDEMI

Objetivo Geral
- Apresentar como o turismo dos estados do sul do Brasil estdo trabalhando em meio a pandemia

Objetivos Especificos

- Apontar qual o tipo especifico de turismo que se sobressaiu aos demais em meio a pandemia
- Identificar se hé a pratica do ecoturismo nos estados do Sul e se aumentou a procura no periodo
de pandemia.

- Levantar o publico que mais procura o turismo no Sul e em qual época do ano.

- Determinar se as midias ajudam na divulgacdo em especial nesse momento de afastamento
social.

Introducao

O ano de 2020 estd atipico, com vdrias restricdes no dia a dia das pessoas, em especial
a do convivio social (aglomeracdo de pessoas no mesmo ambiente), devida a propagacao do
virus do COVID=19, que segundo a Organiza¢do Mundial da Saude € uma doenca infecciosa
causada pelo novo corona virus, identificado pela primeira vez em dezembro de 2019, em
Wuhan, na China.

Segundo estudos o virus causador da COVID-19 pode se espalhar por meio do contato
direto, indireto (através de superficies ou objetos contaminados) ou proximo (na faixa de um
metro) com pessoas infectadas através de secrecdes como saliva e secrecdes respiratérias ou de
suas goticulas respiratorias, que sdo expelidas quando uma pessoa tosse, espirra, fala ou canta.
Com isso, a entrada de pessoas em lojas, restaurantes, bares e padarias ficaram restritas e shows,
aulas e eventos com mais pessoas proibidos.

Com isso, um dos setores mais prejudicados em 2020 foi o do turismo, ja que fronteiras
foram fechadas, voos cancelados, Onibus proibidos de trafegarem, espacos voltados ao
entretenimento, cultura e atividades de lazer restritos. Pode-se caracterizar o turismo como
atividade de consumo do espaco, e € por esse “consumo dos espagos pelo turismo que se gestam
os territorios turisticos” (CRUZ, 2002, p.17).

Dessa forma, o territério do turismo representa uma fracao funcional do espago que,
apropriado por diferentes atores sociais e constituido pela identidade de sua comunidade, passa
a ser visto como resultante de um processo de turistificacdo do lugar, resultado da
“convergéncia de diferentes fatores (sociais, econdmicos, culturais) e ndo, simplesmente, de
seus atributos naturais” (CRUZ, 2002, p.19).

Diante dessa situacdo a regido Sul do Brasil, composta pelos estados do Parand, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul, que tem uma vasta opcao turistica como belezas naturais, praias,
cidades histdricas e as colOnias europeias, conta também com um ponto importante para esse
setor, o clima bem definido, marcado principalmente pelo inverno rigoroso chegando a
temperaturas negativas e contando com uma gama de praias para o verao teve que se reinventar
para conseguir manter o turismo ativo.

O setor do turismo que vem se destacando € o ecoturismo, também conhecido como
turismo ecoldgico ou sustentdvel que comecou a ser estudado no Brasil na década de 1980,
sendo que em 1985 a EMBRATUR (Instituto Brasileiro de Turismo) deu inicio ao “Projeto
Turismo Ecoldgico”, a partir disso 6rgdos como IBAMA e Comissdo Técnica Nacional
promoveram iniciativas para organizar o setor (BRASIL, 2010).

Ao organizd-lo o turismo ganha um viés economicamente vidvel, exercendo seu papel
para o desenvolvimento da sociedade e retorno do investimento realizado (SILVA, 2008). A
ABAYV (Associagdo Brasileira dos Agentes de Viagem), 6rgao oficial de promog¢ao do turismo



em todo o Brasil, mostra nos sites direcionado a cada estado que o ecoturismo apresenta
diversidade em termos de quantidade e qualidade.

Ao procurar uma agencia associada a ABAV, é possivel ter acesso a roteiros de
ecoturismo e esportes de aventura, que incluem: trilhas em canions, arvorismo, escalada em
montanhas, cavalgadas, dreas de voo, pontos de mergulho, surfe, pesca, corredeiras em rios e
observacao de baleias e aves, sandboard, entre outros.

Por outro lado, acredita-se que a midia tem um importante papel em informar e
sensibilizar a sociedade além de incentivar a préitica do turismo regional e ecoturismo
principalmente nesse momento em que hd impedimentos para se deslocar para lugares mais
distantes e lugares fechados.

Nesse periodo as midias digitais tem sido usadas de maneira frenética, com isso, o
ecojornalismo ou jornalismo ambiental, tem um papel fundamental no processo de educagao
ambiental em vista a constru¢do de uma vida sustentdvel (GIRARDI, 2004). A partir deste
assunto, surge a pergunta: Como o turismo dos estados do sul do Brasil estdo trabalhando para
passar pela crise instaurada com a pandemia?

Com o objetivo de apresentar os dados de como os estados estdo trabalhando para passar
por esse momento a presente pesquisa busca, no primeiro momento, através da revisdo da
literatura, contextualizar e analisar as caracteristicas e a situacdo do turismo nos Estados. Em
segundo momento, baseando em pesquisa de campo (questiondrio aplicado para representantes
da ABAYV dos trés estados), o trabalho se direciona ao estudo das préaticas desenvolvidas em
cada estado nesse ano, além do ecoturismo e do auxilio das midias na divulgacdo
(ecojornalismo), para o desenvolvimento deste setor.

Revisiao da Literatura

O Sul do Brasil € constituido pelos estados do Parand (PR), Santa Catarina (SC) e Rio
Grande do Sul (RS), estados esses que contam com um “charme” especial. Os estados do Sul
atraem turistas do pafs inteiro e de varias partes do mundo. Colonizada por imigrantes europeus
e com a cultura alema e italiana bem acentuadas, principalmente nas cidadezinhas do interior,
na regido Sul encontramos paisagens de tirar o folego, além de poder degustar um bom vinho,
culindria tradicional e varios passeios com muitas op¢des, como praias, serras e visitas a centros
histéricos (GOVERNO DO ESTADO, web 2020).

O inverno € a estacdo preferida dos turistas, que fogem do calor em suas regides, para
aproveitar o friozinho tipicamente europeu no Sul. Um dos pontos fortes do estado € a
diversidade do clima que proporciona e estimula inimeras atividades agricolas, assim como
estimula o crescimento do turismo e auxilia nos investimentos nas mais diversas areas,
conseguindo, dessa forma, que as producdes das riquezas do sejam variadas. O estado é
responsavel pela expansdo econdmica nacional, respondendo 4% do PIB do pais (BRASIL,
2019, web).

[...]quando os valores intrinsecos de uma sociedade sdo respeitados e valorizados, a
consciéncia individual e coletiva € ampliada e, desse modo, aumenta a no¢ao critica
da estrutura social, a qual ird determinar as opg¢des politicas e a busca de rotas
alternativas sobre os problemas existentes. Froner (2017, p. 209)

Para o turismo os meios de comunicagdo e a internet vem facilitando a ligacao entre o
turista e seus destinos, fazendo uma ponte onde através desses meios as pessoas consigam saber
mais sobre os destinos, atrativos, hotéis, restaurantes entre outros pontos importantes que
ajudam a definir a escolha do destino e a organizar a viagem de uma maneira mais otimizada
(MOLETTA, 2001). Os turistas precisam de informacdo antes de sair para uma viagem para
ajudé-los a planejar e fazer escolhas a medida que aumenta a tendéncia no sentido de viagens
mais independentes.Ao buscar os acontecimentos histéricos do jornalismo depara-se com o
primeiro jornal impresso no Brasil, chamado “Gazeta do Rio de Janeiro”, que teve sua primeira



publicacdo em 10 de setembro de 1808. Ja o Correio Brasiliense, editado por Hipdlito José da
Costa, desde junho de 1808, tinha suas impressdes realizadas fora do territdrio brasileiro.

Os meios de comunicacdo desde estdo veem se reinventando, mudando a forma de
noticiar suas matérias. Dentro destas transformag¢des ha uma vertente que se especializa no
Meio Ambiente, o Ecojornalismo ou Jornalismo Ambiental, que foca em relatar fatos
relacionados a fauna, flora, ecologia, desenvolvimento no meio ambiente e demais temas
ligados biodiversidade

Metodologia

Quanto a abordagem do problema tratou-se de uma pesquisa quali-quantitativa. Quanto
aos seus objetivos, a pesquisa foi classificada como descritiva, uma vez que os dados foram
colhidos da propria realidade para observar e analisar os fatos sem manipulé-los.

Como técnica de coleta de dados, foi utilizado como instrumento um questiondrio
estruturado com perguntas abertas e fechadas, o qual foi aplicado via telefone e e-mail.

O universo da pesquisa tratou-se representantes da Associacio Brasileira de Agente de
Viagens — ABAV do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul .

Os trés estados juntos contam atualmente com mais de 470 empresas associadas ativas
e cada estado teve um responsavel para responder o questiondrio, obtendo ao final da pesquisa
(100%) de retorno. Para interpretacdo e andlise, os dados foram organizados em gréficos e
tabelas.

Resultados e Conclusoes

Na tabela 1 estd o perfil dos respondentes da pesquisa, que caracterizou uma
predominéncia do sexo masculino, sendo dois homens e uma mulher mostrando com isso que
os cargos mais altos das institui¢des ainda sdo de predominancia masculina. Idade média de 36
anos, tempo médio de atuacdo no setor Turistico de 16,6 anos. Quanto a localizacdo dos
respondentes, foram os trés estados do Sul, Parand com 215 empresas cadastradas na ABAYV,
Santa Catarina com 98 empresas e o Rio Grande do Sul, com 160 empresas, totalizando 473

empresas.
Tabela 1 - Perfil dos agentes turisticos
Perguntas Respostas
Sexo Feminino 33,33% Masculino 66,66%
Idade média (anos) 36 anos
Tempo médio (anos) de atuacdo no turismo 16,6 anos

Este predominio dos homens mostra que os maiores cargos ainda sdo ocupados pelo
sexo masculino, mas mesmo assim pelos fatos do Brasil apresentar a populacdo feminina
ligeiramente maior que a masculina e pelo fendbmeno que vem ocorrendo nos ultimos anos o
predominio de mulheres nos setores antes dominados por homens estdo abrindo espago para o
publico feminino. Em 2017, Marx Beltrdo, que foi ministro de Estado do Turismo no Brasil,

relatou que:
Com a conscientizagdo da importdncia da mulher na sociedade,
atividades até entdo dominadas por homens passaram a contar também
com a presenca feminina. Entre elas, destaco o turismo. Hoje, temos
mulheres dirigindo grandes corporacdes, a frente de entidades
representativas do turismo [...] (BRASIL, 2017, web).

Na tabela 2 estdo os resultados referente as percepcdes e praticas do turismo nos trés
estados e como o setor se reinventou em meio a pandemia. Quando perguntados aos
representantes qual o tipo de turismo mais procurado no seu estado nesse periodo, 100%
respondeu o Ecoturismo, seguido do Turismo Cultural.

Tabela 2 - Percepcdes e praticas sobre ecoturismo nos estados do Sul do Brasil, sob a 6tica dos
representantes da ABAV de cada estado.



Pergunta Respostas

SIM NAO
H4 a pratica do ecoturismo nas agéncias cadastradas na ABAV do seu estado? 100% -
Percebeu aumento na procura pelo ecoturismo desde o inicio da Pandemia? 100% -
Trabalhando no setor de turismo, acredita na importancia do

Ecoturismo? 100%
Acredita que o Ecoturismo tende a crescer nos préximos anos? 100%

Nesse periodo de pandemia o governo estd auxiliando de alguma maneira o 100% -

setor?

A tabela 2 demonstra com clareza que o ecoturismo vem ganhando cada vez mais espagco
e adeptos, quando indagados sobre o aumento da procura desse tipo de turismo em meio a
pandemia todos os respondentes foram enfaticos em relatar que a procura aumentou,
justificando que um dos motivos para esse aumento € relativo as vastas possibilidades de
turismo voltado a natureza tanto no Parand, Santa Catarina, assim como no Rio Grande do Sul,
pois todos possuem praias, campos, matas nativas, cachoeiras e belezas naturais pouco
exploradas.

“A consciéncia da preservacdo ambiental, o conceito de sustentabilidade e a natureza
em si, estdo cada dia mais valorizados, onde pessoas buscam os destinos para o bem-estar,
desfrutando do ambiente até para eventos como casamentos, feiras e convengdes... disse 0
representante do PR), para a respondente de SC “A abundante natureza, bem preservada em SC
€ o principal atrativo Turistico do estado, seja por suas praias, por sua passagem serrana ou por
seu potencial ecolégico ou por sua biodiversidade”, explicou. “Possuimos uma flora abundante
e que concentra em um estado s6, uma série de biomas: sejam serras, pampas, litoral, florestas,
enfim, o RS tem muito ainda a explorar se seus atrativos naturais”, exemplificou o representante
do Rio Grande do Sul.

Quando indagados com relagdo a idade média do publico que mais procura o estado e
qual a estacdo do ano que os estados mais recebem visitantes as respostas foram basicamente
iguais. A média de idade do publico que busca o turismo na regido Sul € de 35 a 45 anos, e com
relacdo a época do ano que mais recebem turistas, os resultados foram os seguintes: SC recebe
mais no verdo e PR e RS no inverno.

Na tabela 3 € possivel destacar que o ecojornalismo estd sendo usado ainda mais em
meio a pandemia. Nesse periodo explicaram que as redes sociais foram essenciais para auxiliar
nas divulgacoes. Os representantes explicaram que mais do que antes, o facebook e o instagram
foram as duas ferramentas que mais se destacaram em meio a pandemia na drea de auxiliar nos
trabalhos de contado com o cliente e divulgacdo de materiais, além do whats app.

Outros apps que auxiliaram em reunides e conversas foram o GoogleMeet e Zoom, ja
que as reunides presenciais nao eram permitidas, mas ressaltaram que muitas informacdes
foram lancadas nas redes sem responsabilidade, por isso € necessdrio averiguar sempre dados
repassados em sites e redes sociais oficiais.

Tabela 3- Percepg¢des e préticas sobre ecojornalismo, sob a 6tica dos representantes da
ABAV dos trés estados.

Pergunta Respostas
SIM NAO NAO
SOUBERAM
Os meios de comunicacdo tem auxiliado nesse momento de 100% - -
pandemia?
Vocé acredita que os meios de comunicag@o ajudam o setor turistico 66% - 33,33%
na divulgacio das suas belezas naturais e atragdes?
Usa algum meio de comunicagao para divulgacao dos roteiros 100% - -
turisticos trabalhados?
Vocés usam algum meio de comunica¢do na ABAV do seu estado 100% - -

para divulgacdo dos roteiros turisticos trabalhados?




Todos os respondentes, afirmaram que utilizam ferramentas de comunicagdo, sendo as
principais as midias sociais da internet. As mais usadas sdo: Facebook 100%, Instagram 100%.
site especifico 66% e jornal ou revista 33% . Esse dado € de extrema importancia, pois sabe-se
que a sociedade passa por transformagdes dentro da sua realidade, e isso demonstra com clareza
a geracdo de economia de papel, lapis, caneta, canetinha, clips, durex, cola e outros materias
antes essenciais, uma vez que os meios de comunicacdo digitais nido necessitam de
absolutamente nenhum material, diminuindo o impacto ambiental.

Griéfico 1- Midias de comunicacdo das agéncias mais utilizadas para divulgar os trabalhos de
turismo em meio a Pandemia.

Midias mais utilizadas em meio a
Pandemia
33%

66% 1.100%

100%

= Facebook = Instagram Site oficial = Jornal ou revista

Conclusao

Com a pesquisa identificou-se que o ecoturismo vem ganhando espaco, principalmente devido
aos atrativos naturais que a regido Sul disponibiliza e ainda é pouco disseminado, tendo um
grande potencial para ser explorado nos proximo anos com foco em destinos como: (serra,
praias, campo, esportes de aventura, entre outras). Neste sentido o publico entrevistado
explicou que o governo esté auxiliando para que o turismo regional seja desenvolvido, buscando
proporcionar o crescimento regional e a sensacdo de pertencimento, devido ao envolvimento
da comunidade nessas atividades, além da valorizacao cultural dessas localidades. O aumento
da procura por esta drea demonstra um nicho de mercado latente. Ficou evidenciado que as
redes sociais vém auxiliando esse setor, que em meio a pandemia se reinventou e buscou opcoes
no turismo local para se sobre sair e atender uma demanda que antes era pouco explorado. Com
a necessidade das pessoas ficarem em suas cidades o turismo local de pequenas comunidades
cresceu € vem gerando trabalho e renda. Uma sugestdo para as proximas pesquisas, seria
realizar a mesma abordagem de pesquisa em todo o pais, buscando saber como cada regiao
brasileira esta trabalhando e se reinventando para seguir no setor turistico.
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