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RESUMO

Para manterem-se competitivas no mundo empresarial, é necessario que as organizagoes mantenham boas
praticas de Gestdo de Pessoas e que conhegam o perfil dos seus profissionais, com o intuito de identificar
as praticas de trabalho, vida e saude, além das suas percepgoes relativas ao ambiente laboral, habitos de
relacionamento pessoal e social, a fim de tornar seus funciondrios mais produtivos e as empresas mais
lucrativas.
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ABSTRACT

Neste contexto, se cria um problema de pesquisa: Quais os aspectos que envolvem o nivel de satisfagdo dos
funcionarios de uma empresa de prestacdo de servigos da cidade de Santa Maria - RS em relacgdo aos
fatores que influenciam a QVT? A fim de responder tal questdo, o estudo tem como objetivo analisar quais
os aspectos que envolvem o nivel de satisfagdo dos funcionarios de uma empresa de prestagao de servigos
da cidade de Santa Maria - RS em relacao aos fatores que influenciam a QVT.
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: A SATISFACAO DOS FUNCIONARIOS
DE UMA EMPRESA DE SEGURANCA PRIVADA

1 INTRODUCAO

Visando manterem-se competitivas no mundo empresarial, as organizagdes devem
atentar as transformacdes e as exigéncias de seus consumidores bem como aos avangos da
concorréncia. Tal evolugdo transborda mudangas no contexto laboral, em que a dindmica atual
exige empresas mais produtivas e capazes de atender as expectativas do mercado
(MACHADO et al., 2018).

Com a reinvencao de elementos, programas e politicas essenciais que promovem uma
melhora no ambiente laboral deixam o trabalhador apto de cumprir as suas fungdes com maior
entusiasmo, tendo como consequéncia a melhoria na sua produtividade, resultados
operacionais e retorno econdmico para as empresas (TRINDADE, 2017). Os autores Peres,
Maggion e Godoi (2019), afirmam que, para tanto, € necessario que as organizagdes analisem
o perfil dos seus profissionais, a fim de identificar as praticas de vida e saude, além das suas
percepcdes relativas ao emprego e aos habitos de relacionamento interpessoais, ou seja
praticas que contribuem para a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) a qual, conforme
Limongi-Fran¢a (2010), deve estar atrelada a gestao do bem-estar dos individuos no ambiente
de trabalho. Além disso, de acordo com o mesmo autor, deve sustentar-se em uma visdo
biopsicossocial, isto ¢, integracdo das necessidades biologicas, psicologicas, sociais dos
membros da organizagao.

Segundo Walger et al. (2014) acrescentam que a QVT inclui a compreensao das
condi¢des de vida no trabalho, através de diversos aspectos, tais como: bem-estar, bom uso da
energia pessoal, garantia a saude fisica, mental e social, e capacitacdo para realizar tarefas
com seguranca. Silva e Estender (2016) corroboram com a idéia trazendo que as empresas
devem ser capazes de proporcionar condi¢des adequadas para o desenvolvimento das
atividades laborais, o que resulta em prote¢do e satisfacdo para o colaborador, uma forma de
valorizar o capital humano dentro das organizagdes, haja visto que ¢ dele que provém o
sucesso empresarial.

Assim, a adog¢ao de programas de qualidade de vida e de promocdo da saude
proporcionam ao individuo maior resisténcia ao estresse, maior estabilidade emocional, maior
motivacdo, maior eficiéncia no trabalho, melhor auto-imagem e melhor relacionamento.
Segundo Timossi et al. (2010), a qualidade de vida no trabalho (QVT), aparece como uma
ferramenta de estratégia organizacional a fim de contribuir para que as organizagdes se
adaptem ao ambiente dindmico na qual estdo incorporados.

Para os prestadores de servigo, setor econdmico em que a empresa objeto de estudo
deste relatorio se enquadra, a relevancia de adaptar melhorias para o cendrio do trabalho
trouxe mudancas significativas na gestdo organizacional. O sucesso dos servicos prestados
varia conforme a qualidade da produtividade, engajamento e desempenho dos funcionérios
dentro das organizagdes, fator que ¢ determinado pelo grau de atengdo que as empresas
demandam pela sua gestdo de recursos humanos e qualidade de vida dos colaboradores
(SPITALIERE, 2022).

Neste contexto, se cria um problema de pesquisa: Quais os aspectos que envolvem o
nivel de satisfacdo dos funcionarios de uma empresa de prestagdo de servigos da cidade de
Santa Maria - RS em relago aos fatores que influenciam a QVT?

A fim de responder tal questdo, o estudo tem como objetivo analisar quais os aspectos
que envolvem o nivel de satisfagdo dos funciondrios de uma empresa de prestacdo de servigos
da cidade de Santa Maria - RS em relacao aos fatores que influenciam a QVT. Verifica-se a
relevancia de estudar a QVT como forma de propagar diferencial competitivo nas



organizagdes, entdo, o objetivo deste estudo ¢ analisar quais sdo os fatores que envolvem o
grau de satisfagdo dos funciondrios da empresa objeto de estudo em relagdo as dimensdes que
influenciam a QVT.

O presente trabalho se justifica em ambito de satide coletiva, pois fomenta a QVT,
incentivando a busca pela qualidade de vida da sociedade. Também se justifica do ponto de
vista tedrico, pois a pesquisa pode contribuir no fomento de estudos académicos sobre QVT
de forma mais completa e detalhada. Na pratica profissional de mercado, contribui no
fomento da importancia da QVT para os funcionarios e para amparar a empresa estudo de
caso do presente estudo quando implementagdo e posterior manutencao de praticas da QVT,
mostrando que, para se obter éxito nesse aspecto, ¢ necessario que sejam levados em
consideracdo os fatores que influenciam o grau de satisfagdo dos funcionarios dentro e fora do
seu ambiente de trabalho.

Além disso, de forma ampla, o presente trabalho também se justifica pela
possibilidade de seus resultados de estudo poderem levar os gerentes dos setores de servicos a
adotarem abordagens e estratégias para controlar e diminuir as consequéncias da insatisfacao
no trabalho. Assim, a pesquisa contribui para que os profissionais e gestores preocupados com
a saude do trabalhador possam verificar quais os ambientes de trabalho tendem a gerar menor
QVT, bem como buscar alternativas de implementagao de agdes que venham a proporcionar
ambientes com melhor QVT.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Ao buscar conceitos para estudar QVT ¢ importante respeitar a evolugdo historica
acerca de seus construtos. Fernandes (1996) conceitua a QVT como uma relagdo dinamica e
contingencial de fatores fisicos, socioldgicos, psicologicos e tecnoldgicos presentes no
ambiente de trabalho, sendo que esses fatores afetam a cultura e podem interferir no clima
organizacional, refletindo no aumento ou na diminuicdo da produtividade da empresa e no
nivel de satisfacdo dos seus funcionarios, em decorréncia de maior ou menor engajamento de
todos os atores envolvidos no processo.

Rodrigues (1998) define a QVT como uma politica que integra elementos sociais e
técnicos, formadores do fluxo de organizacdo do trabalho, com foco no trabalhador, sua
satisfacdo e bem-estar na execucdo das atividades no ambiente organizacional. No
entendimento de Moretti (2003), a QVT pode ser compreendida como a busca pela
humanizagdo no trabalho, com a finalidade de proporcionar maior satisfacdo e melhorar o
bem-estar do trabalhador.

QVT, para Freitas e Souza (2009), remete a fatores ligados a mobilizagdo, ao
compromisso social e a preocupacdo com o bem-estar do funcionario na execucdo de sua
atividade, objetivando uma efetividade profissional. Esses autores explicam que o ambiente
organizacional que apresenta uma gestdo dindmica dos fatores fisicos, socioldgicos,
psicologicos e tecnologicos do proprio trabalho, torna um ambiente saudavel e propicio a um
aumento de produtividade. Eles ainda observam que questdes relacionadas a QVT sdo amplas
e desafiadoras sendo, ao longo das ultimas décadas, abordadas no campo literario sob
diversos aspectos e influenciadas por fatores organizacionais e sociais vigentes a época da
realizagdo de cada estudo.

Feitosa (2014), j4 na segunda década do século XX, discorre que a QVT ¢ um
conceito que diz respeito a percepcdo do trabalhador com relagdo as condigdes de trabalho
oferecidas pelas empresas, que incluem: remuneracdo, jornada de trabalho, seguranga e
estabilidade no emprego, reconhecimento e outros aspectos que contribuem para a satisfagao
do colaborador de forma a diminuir a tensdo e o estresse profissional. Corroborando com o
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contexto, Carneiro (2019) traz que QVT depende de como o individuo faz sua prépria
avaliagdo acerca da sua qualidade de vida e que isso depende fortemente de suas experiéncias
laborais, uma vez que o trabalho tem assumido papel central na vida das pessoas.

Apresentado brevemente a linha historica de conceitos de QVT, cabe mencionar sobre
os parametros de literatura. Tsuboi (2019) mostra em seu estudo que, no Brasil, pesquisas
nacionais indicaram a década de 1970 como marco inicial da QVT no pais, resultante de uma
mudanga no enfoque do gerenciamento organizacional. No periodo, comecaram a aparecer os
primeiros movimentos e as primeiras aplicacdes estruturadas e sistematizadas da QVT no
interior das organizagdes brasileiras. O mesmo autor traz a literatura com pardmetro mundial,
onde Walton (1973) é considerado uma importante referéncia, pois sua defini¢ao de QVT ¢ de
uma politica relacionada a identificacdo e ao atendimento das necessidades e pretensdes dos
funcionarios, com base na humanizagao do trabalho e na responsabilidade social da empresa.

2.2 MODELO DE WALTON

Ha diversos modelos tedricos desenvolvidos com a finalidade de identificar os
aspectos que influenciam a QVT ao longo de sua evolugdo historica (TSUBOI, 2019). Dentre
todos, o modelo de Walton (1973) defende que a QVT ¢ representada na humanizagdo do
trabalho e na responsabilidade social, envolvendo o atendimento das necessidades e
aspiragdes do individuo, aliado a formacdo de equipes de trabalho com um poder de
autonomia e¢ melhoria do ambiente organizacional. O autor propde um modelo mais
abrangente, que aborda oito fatores, baseados em dimensdes, organizacional, social e
psicoldgica, atendendo os requisitos essenciais de motivacdo e satisfagdo pessoal e
profissional, aproximando-se mais da realidade atual do mercado.

Conforme o trabalho de Tsuboi (2019), as oito dimensdes da QVT propostas por
Walton sdo: 1) Fator de compensagao justa e adequada reflete ao valor efetivamente percebido
pelo funciondrio e considera se tais valores sdo justos para o trabalho executado se comparado
a outra atividade. Ainda, o fator analisa se a remuneracao ¢ satisfatoria ao ser comparada com
os padroes sociais determinados ou subjetivos; 2) No fator de seguranga, saude e condi¢des de
trabalho, ficam compreendidos elementos laborais quando da carga horaria de trabalho, sobre
as condicoes de trabalho que venham a proteger de doengas relacionadas ao ambiente e de
acidentes de trabalho e todos os recursos disponiveis para a execucao das tarefas; 3) Em se
tratando de desenvolvimento de capacidades, o fator envolve o desenvolvimento da
capacidade humana, baseado na autonomia, habilidades multiplas, informacdo e perspectiva,
realizagdo de tarefas completas e planejamento; 4) O fator nomeado de “oportunidade futura
para crescimento e estabilidade continuados”, descreve questdes relacionadas as
oportunidades dentro da empresa; 5) Em relacdo ao fator de integracao social na organizacgao
do trabalho, foram elencadas as situagdes de relacionamento interpessoais da empresa,
envolvendo caracteristicas, como: presenca de tolerancia, maleabilidade, grupos de apoio e
abertura a novas ideias; 6) Para o fator de legalidade, chamado de “constitucionalismo na
organizacao do trabalho”, estdo abordadas as dimensdes acerca dos direitos e deveres que um
colaborador da organizag¢do perante a constituicdo tanto da empresa quanto das leis publicas;
7) O fator denominado “trabalho e espago total de vida”, explora a forma como a vivéncia do
funcionario dentro do trabalho pode levar a efeitos positivos ou negativos na vida particular e
nas relacoes de seio familiar; e, 8)O fator de relevancia social do trabalho na vida implica no
que pode afetar o amor-préprio do colaborador caso a organizacdo em que ele trabalha ndo
seja socialmente responsavel, desencadeando desaprego com o proprio trabalho.

Como mencionado anteriormente, o modelo teorico de Walton (1973) foi o escolhido
para base teorica do presente relatorio. Tal escolha ocorreu devido ao fato do modelo
apresentar um numero satisfatorio de variaveis avaliativas da QVT. Tal consideragdo se baseia



em Trindade (2017), pois a autora defende o uso do modelo proposto por Walton, em fungao
de ele ser considerado amplo, ligado a percepg¢do individual do funcionério com a coleta de
dados relativa a QVT dentro das empresas. Outro ponto relevante para o uso do modelo ¢ que
ele serve como base para um consideravel numero de pesquisas recentes na area
(VASCONCELOS et al., 2012; DECHANDT et al., 2016; SILVA et al., 2016; TRINDADE,
2017; TSUBOI, 2019).

3 METODO

Visando atender a problematica de pesquisa que foi proposta, optou-se por realizar
uma pesquisa de carater descritiva de estudo de caso com a abordagem de natureza
quantitativa. Descrever caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, segundo Gil
(2022), ¢ o principal objetivo da pesquisa descritiva. No que tange estudo de caso, o autor
afirma que ¢ definido pelo profundo estudo de um ou de poucos objetos, de maneira a
permitir o seu conhecimento amplo e detalhado.

Para Creswell (2010), a escolha por uma pesquisa de levantamento deve-se a
caracteristica de possibilitar a descrigdo quantitativa, numérica e de opinides, de uma
populagdo por meio do estudo de uma amostra de seus componentes. Prodanov e Freitas
(2013) explicam que a pesquisa quantitativa tem como foco a quantidade, sempre adequada as
amostras da populacdo, e se utilizando de instrumentos para coleta, como escalas, testes,
questionarios.

O presente estudo objetiva analisar quais os aspectos que envolvem o nivel de
satisfacdo dos funcionérios de uma empresa de prestacdo de servicos da cidade de Santa
Maria - RS em relagdo aos fatores que influenciam a QVT. A empresa estudada ¢ uma
empresa de seguranca privada e atua no mercado hd mais de 8 anos. A empresa presta
servicos para estabelecimentos comerciais, unidades residenciais e/ou demandas especificas
da atividade de seguranca trabalhando com portaria 24h, limpeza, zeladoria e vigilancia em
eventos. Seu quadro laboral atualmente conta com 63 funcionarios.

Em se tratando da coleta de dados, essa foi realizada por meio da aplicacdo de
questionario adaptado conforme a Escala de Avaliacdo de QVT segundo o Modelo de Walton
(1973). O modelo tedrico apresentado por Walton (1973) foi o escolhido para nortear a anélise
desta pesquisa, Trindade (2017) e Tsuboi (2019) defendem o uso de tal modelo, uma vez que
ha um numero satisfatério de varidveis avaliativas da QVT e porque o modelo ¢ mencionado
em muitas de pesquisas.

A aplicacdo da pesquisa se deu aos funcionarios da empresa via Google Forms, no
periodo de dezembro de 2022. O questionario aplicado ¢ composto de trés partes. A primeira
parte refere-se ao instrumento de coleta de dados do perfil demogréafico, composta por 5
questoes fechadas. A segunda parte do questiondrio ¢ a Escala de Avaliagdo da Qualidade de
Vida no Trabalho segundo o Modelo de Walton (1973), a qual ¢ composta por 35 questdes
fechadas de multipla escolha acerca dos fatores que influenciam a Qualidade de Vida no
Trabalho. Todas as questdes fechadas usaram uma escala Lickert de 5 pontos, sendo 1- Muito
Insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Nem satisfeito/Nem insatisfeito; 4 — Satisfeito; 5 - Muito
Satisfeito.

Foram coletados ainda dados secundarios por meio de levantamento documental que
segundo Michel (2009), significa consultar documentos, registros pertencentes ou nio ao
objeto da pesquisa, buscando coletar informagdes uteis para o entendimento e analise do
problema, podendo tai documentos refletirem a natureza, a filosofia e a politica da empresa. O
levantamento documental ocorreu nos meses de setembro e outubro de 2022. Utilizou-se
ainda conversas com o0s sécios € com o gerente administrativo como base para a coleta de
dados. Segundo Adamy et al. (2018), as conversas informais sdo relevantes quando o



pesquisador deseja se inteirar de determinado tema, segundo a visdo do detentor da
informagdo e também para obter um maior detalhamento do assunto em questao.

O método de observacdo foi participante, o fato ocorreu por todo o periodo da
realizacdo do estudo. Para Marconi e Lakatos (2021), a observagdo participante consiste na
inser¢cdo real do pesquisador na vida da comunidade, do grupo ou de uma situacdo
determinada, ainda, a técnica facilita o rapido acesso a dados sobre situagdes habituais em que
os membros das comunidades se encontram envolvidos.

O tratamento e a analise de dados ocorreu por meio do software Microsoft Excel e
ocorreu no més de dezembro de 2022. Foi feita a andlise da frequéncia e porcentagem do
perfil demografico dos respondentes e das suas respostas aos fatores de QVT modelo Walton
(1973), estatistica descritiva com média e desvio padrao.

A estatistica descritiva ¢ utilizada para situagcdes com grandes quantidades de
informagdes, a fim de condend-las para que se consiga trabalhar com elas de forma mais
efetiva. A média deriva da soma de todos os valores da base de dados e que deve ser dividida
pelo numero de elementos no total, j& o desvio padrdo na estatistica descritiva indica o grau de
dispersdao da amostra em relacdo a média (PEREIRA, 2019).

4 ANALISE DE RESULTADOS
4.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NA EMPRESA OBJETO DE ESTUDO

O questionario aplicado para medir e analisar quais sdo os fatores que envolvem o
grau de satisfacao dos funcionarios da empresa objeto de estudo em relagdo as dimensdes que
influenciam a QVT foi estruturado em duas partes, sendo a primeira com variaveis
demograficas, com o intuito de tracar o perfil do respondente e, a segunda parte, dividida em
oito blocos, que correspondem aos oito fatores de Walton (1973), cada qual contendo
determinadas dimensdes para medicao que variavam de muito insatisfeito até muito satisfeito.
A seguir, os resultados obtidos.

4.1.1 Dimensoes demograficas da amostra

Na primeira parte do questionario, foram solicitados dados para formacao do perfil
dos funcionarios respondentes quanto aos aspectos de: sexo, idade, estado civil, escolaridade
e setor em que trabalha na empresa. A pesquisa acerca de QVT aplicada na empresa objeto de
estudo, contou com 63 participantes (totalidade dos funcionarios da empresa), sendo 54% (29
pessoas) do sexo feminino e 46% (34 pessoas) do sexo masculino.

O maior nimero de entrevistados estd inserido na faixa etdria entre 31 e 40 anos de
idade, o que representa 36,5% do total da populagcdo da pesquisa (23 pessoas). O intervalo de
idade de 41 e 50 anos representa o segundo maior percentual, ficando com 28,6% dos
funciondrios (18 pessoas). Para as faixas etdrias dos extremos, ficou a menor representacao
percentual, dos 18 aos 30 anos sdao 23,8% dos funcionarios (15 pessoas) e com idade superior
aos 51 anos representam 11,1% (7 pessoas) dos respondentes totais.

A terceira variavel demografica do questionario foi elaborada tendo como objetivo
conhecer o estado civil dos respondentes. Este fator ficou dividido da seguinte forma: os
solteiros demandam 46% dos funcionarios da empresa (29 pessoas), o que representa a maior
condi¢do de estado civil. A situacdo de casados ficou na segunda posi¢do com 36,5% dos
respondentes (23 pessoas), na sequéncia vieram viavos e divorciados com 3,2% de
representatividade em cada uma das escolhas (2 pessoas em cada condi¢do). A opgao outros,
ficou com 11,1% (7 pessoas) nessa situagdo estdo englobados os funciondrios que estdo em
uma unido, mas ndo ha valor juridico.



No que tange a escolaridade, os resultados obtidos a partir desta variavel refletem que
28,5% dos funcionarios (18 pessoas) possuem ensino superior, o que engloba em andamento e
completo, além desses, a representatividade de apenas um funcionario, com seu 9,5%, ficou
para escolaridade com pds-graduagdo. Para ensino médio, 31,7% (20 pessoas) possuem
formagdo completa, mas 17,5% (11 pessoas) dos respondentes afirmaram ter ensino médio
incompleto. Para o ensino fundamental, 7,9% (5 pessoas) dos estdo em situagdo de ensino
fundamental completo, porém 12,7% (8 pessoas) afirmaram nao terem acabado os estudos do
ensino fundamental.

No quesito caracteristicas dos respondentes relacionadas a empresa objeto de estudo, a
distribuicdo dos funciondrios alocados aos setores da empresa encontra-se, em sua maioria,
65,1% (41 pessoas) funcionarios porteiros. 9 pessoas sdo funciondrios do setor de limpeza e
zeladoria, em partes iguais, justificando a representatividade de 14,3% cada. O setor vigia fica
com 4,8% (3 pessoas) dos funcionarios respondentes e o setor administrativo apenas com
1,6% (1 pessoa).

4.1.2 Dimensoes de Walton (1973) para a amostra

Aqui se apresenta a segunda parte do questiondrio aplicado aos funciondrios da
empresa objeto de estudo. Identifica-se aqui 1) os fatores que influenciam a QVT e geraram
satisfacdo ou insatisfacdo conforme dados coletados; ii) realizar andlise critica e comentarios
sobre a realidade da empresa e, quando necessario, na proxima etapa, iii) trazer proposicao de
acoes que fortalecam a QVT dentro da empresa.

As perguntas foram divididas em oito blocos, que correspondem aos oito fatores
segundo o modelo de Walton (1973), cada qual contendo determinadas dimensdes para
medicao da QVT, totalizando 35 perguntas. O autor apresenta um modelo completo, baseado
nas dimensdes, organizacional, social e psicoldgica, o que leva a atender os requisitos
essenciais de motivagao e satisfagao pessoal e profissional.

Com base nos fatores estudados de QVT de Walton (1973) e nas respostas fornecidas
pelos funcionarios da empresa, sugere-se acoes que promovam a melhoria da qualidade de
vida no trabalho de seus funcionérios. Com os dados obtidos pelo relatdrio, identificou-se que
a percep¢ao dos funciondrios ¢ considerada satisfatéria, dessa forma, a proposi¢cdo de agdes
para as melhorias na organizacdo deve estar voltada a ajustes para a evolu¢do, mas
principalmente, para a manutencdo da satisfacdo do trabalhador no que tange os fatores de
QVT.

Visando organizar os resultados obtidos por cada fator, serdo seguidas as subdivisoes
para melhoria: médias superiores a 4,40 serdo tratadas como fatores de pontos fortes, médias
entre 4,40 e 4,0 serdo consideradas fatores com oportunidade de melhoria e médias menores a
4,0 serdo determinadas como pontos fracos.

O primeiro fator a ser analisado de forma mais detalhada se relaciona as condi¢des de
seguranga e saude no trabalho adotados pela organizacdo. Para os funciondrios da empresa
objeto de estudo, a média de resposta para as perguntas propostas variou de 3,83 a 4,48, com
média total para o fator de 4,25 e 6 = 0,91. Os funcionérios estdo mais satisfeitos na resposta
da pergunta 1 - Em relacdo a sua jornada de trabalho semanal (quantidade de horas
trabalhadas) como vocé se sente? (média 4,48 e o = 0,88). Para a questdo 2 - Em relagdo a sua
carga de trabalho (quantidade de trabalho) como vocé se sente? (média 4,33 e 6 =0,86), 3 -
Em relacdo ao uso de tecnologia no trabalho que vocé faz, como vocé se sente? (média 4,18 e
o = 0,84), 4 - O quanto voc¢ esta satisfeito com a salubridade (condi¢des de trabalho) do seu
local de trabalho? (média 4,33 e 6 = 0,86) e 5 - O quanto vocé estd satisfeito com os
equipamentos de seguranca, protecao individual e coletiva disponibilizados pela empresa?
(média 4,32 e ¢ = 0,82), a satisfagdo foi razodvel. Ainda, na questdo 6 - Em relagdo ao
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cansago que seu trabalho lhe causa, como vocé se sente? (média 3,83 e o = 1,15), os
respondentes assinalaram, em média, que se sentem menos satisfeitos.

A média encontrada para o fator de condi¢des de seguranga e saude no trabalho esta
elencada como uma média de oportunidades de melhoria, mas comparando-a ao estudo de
Trindade (2017), ¢ um 6timo resultado. No contexto do estudo deste autor, os resultados
encontrados para para esse fator foram de 3,2 de média.

Dessa forma, orienta-se a empresa objeto de estudo a continuar zelando pela seguranca
e saude no trabalho, uma vez que, para Cafiete (2004), disseminar a seguranca e saude sao
apenas acgoOes bdasicas, mas sdo, com certeza, a estratégia mais poderosa para alcancar
melhores indices de produtividade e, principalmente, maior qualidade nos resultados
organizacionais também.

O uso e o desenvolvimento de capacidades sdo questionados no proximo fator
analisado, fator 2, o qual obteve média de 4,39 ¢ ¢ = 0,86, indicando presenca de satisfacao
entre os funcionarios da empresa objeto de estudo.

Para os participantes, a média de trés das cinco dimensdes questionadas do fator
aplica-se bastante, sdo elas: 7 - Vocé esta satisfeito com a autonomia (oportunidade de tomar
decisdes) que possui no seu trabalho? (média 4,40 e o = 0,85), 8 - Vocé esta satisfeito com a
importancia da tarefa/trabalho/atividade que vocé faz? (média 4,44 ¢ 6 = 0,91) ¢ 10 - Em
relagdo a responsabilidade conferida (responsabilidade de trabalho dada a vocé€), como vocé
se sente? (média 4,46 ¢ o = 0,76). Ja para 9 - O quanto vocé esta satisfeito com a sua
avaliagdo de desempenho (ter conhecimento do quanto bom ou ruim estd o seu desempenho
no trabalho)? (média 4,30 e 6 = 0,94) e 11 - Em relagdo a polivaléncia (responsabilidade de
desempenhar varias tarefas e trabalhos) no trabalho, como vocé se sente? (média 4,35 ¢ 6 =
0,83), a média de satisfacao atribuida baixou um pouco.

O que foi encontrado para a empresa objeto de estudo, comparando aos resultados no
estudo de Vasconcelos et al. (2012), para esse mesmo fator, se equivalem. No estudo dos
autores, os entrevistados nao estdo presos a quase nenhuma autorizagdo dos superiores, mas
existe um respeito e lealdade aos superiores. A situacdo ¢ a mesma para a pratica da empresa.
Posto isso, para eles, este ¢ um fator que se deve dar atengdo e esforco de manutengao para
que a empresa siga fornecendo oportunidades de autonomia e satisfazendo os funcionarios.
Vasconcelos et al. (2012) ainda defendem em seu estudo que a organizagao que deseja ser
competitiva deve deixar de lado a centralizacdo de decisdes rotineiras e apostar na
criatividade de seus empregados, despertando assim a autoconfiancga nos individuos.

Em andlise ao fator de oportunidade de crescimento, o terceiro fator, observa-se o
quanto a empresa valoriza o funcionario. Neste sentido, os funcionarios da empresa objeto de
estudo responderam a uma média de satisfagdo de 4,10 e o = 0,99. As perguntas 12 - O quanto
vocé esta satisfeito com a sua oportunidade de crescimento profissional? (média 4,21 e ¢ =
1,00), 13 - O quanto vocé esta satisfeito com os treinamentos/capacitacdes oferecidos pela
empresa? (média 4,17 e 6 = 0,93) e 14 - Em relagdo ao incentivo que a empresa da para vocé
estudar, como vocé se sente? (média 4,14 e o = 0,95) obtiveram um nivel melhor de
satisfacao, comparado a questao 15.

Dechandt et al (2016) explica que as oportunidades de crescimento e seguranga dizem
respeito a possibilidade de desenvolvimento da carreira, ao crescimento pessoal, em que se
desenvolvem as habilidades e capacidades do individuo, e sua seguranca em relacdo ao seu
emprego. No seu estudo voltado para a educagdo, os mesmos autores descobriram que os
indices de satisfacdo neste fator foram baixos, avaliada negativamente por 67% dos
pesquisados em 2016.



Neste contexto ¢ importante salientar que a média encontrada para o fator de
Satisfacdo quanto a oportunidade de crescimento e seguranga da empresa objeto de estudo se
encaixa em uma oportunidade de melhoria, mas ¢ quase um ponto fraco. Logo, deve-se
demandar bastante aten¢do para tal situagdo.

Em continuidade ao estudo, vale relembrar que a QVT esta relacionada a convivéncia
saudavel entre as pessoas na empresa. O fator quanto a integragao social na organizagao (fator
4 deste estudo) elenca como as relacdes sociais contribuem com a qualidade de vida e
satisfacdo no trabalho (VASCONCELOS et al., 2012).

Para os funcionarios da empresa objeto de estudo, o nivel de satisfagdao para todas as
perguntas do fator ficou acima de 4, média 4,21 e o = 1,04. Das quatro dimensdes perguntadas
no fator, apenas a 17 - Em relacdo ao comprometimento da sua equipe e colegas com o
trabalho, como vocé se sente? teve um menor resultado, ficando com média 4,02 e 6 = 1,21.

Trindade (2017) obteve em seu estudo um indice de satisfagdo para o fator de
integridade social na organizacdo quase igual ao da empresa objeto de estudo. Como média
geral para esse fator, no estudo da autora relacionada - feito com os colaboradores da Camara
de Deputados Federal - descobriu-se média 4, quando para os funciondrios da empresa objeto
de estudo foi média 4,21.

Dando sequéncia e passando para o proximo fator, o quinto, o qual trata de garantias
constitucionais, aquele que abrange o cumprimento dos direitos trabalhistas e atesta se a
organizagdo cumpre os direitos dos trabalhadores, os funcionarios responderam estarem
satisfeitos com tal quesito, média 4,42 e desvio padrdao 0,85. De forma geral a média foi
satisfatoria com médias acima de quatro pontos, sendo média 4,51 e 6 = 0,90 para a pergunta
20 - O quanto vocé esta satisfeito com a empresa por ela respeitar os direitos do trabalhador?,
média 4,40 e 6 = 0,96 para a questdo 21 - O quanto vocé esta satisfeito com sua liberdade de
expressao (oportunidade de dar opinides) no trabalho?, média 4,46 e ¢ = 0,69 para a 22 - Vocé
esta satisfeito com as normas e regras estabelecidas pela empresa? e para a 23 - Em relagdo ao
respeito a sua individualidade (caracteristicas individuais e particulares) no trabalho, como
vocé se sente?, média 4,30 e o = 0,84.

Os niveis de satisfacdo quanto as garantias constitucionais sao muito relevantes pois
trata-se de um fator importante para mensurar a QVT uma vez que reflete a preocupacio da
empresa em cumprir a legislagdo, resultando em maior confianca e seguranca para os
funcionarios (SILVA et al., 2016). Estes autores propdem um estudo com uma amostra de
colaboradores de uma empresa do setor de climatizacdo de ambientes, mesmo setor de
prestacdo de servicos da empresa objeto de estudo, objeto de estudo no presente relatorio, e
encontram uma equidade no resultado.

Tanto o estudo de Silva et al (2016), quanto os resultados da empresa objeto de estudo
mostram um O6timo indice de satisfacdo quanto aos direitos constitucionais de seus
funciondrios. O fator de constitucionalismo apresentou uma alta satisfagdo, quando se trata de
respeito aos direitos trabalhistas, a liberdade de opinar, as regras da empresa e ao nivel de
privacidade em relagdo a vida particular dos funcionérios.

Para observar a satisfacdo quanto ao trabalho e espago total de vida, ¢ importante fixar
que as experiéncias dos trabalhadores podem afetar de forma positiva ou negativa a vida
pessoal e social. Sendo assim, a finalidade deste fator 6 ¢ avaliar a relagao do trabalho e do
tempo com a familia, lazer, balanceamento da jornada de trabalho e assim mensurar o impacto
na QVT (SIQUEIRA et al., 2017).

Os funcionarios da empresa objeto de estudo responderam a uma média de satisfacdo
quanto ao trabalho e espago total de vida foi de 4,18 e 6 = 0,98. As respostas para as
perguntas 24 - O quanto vocé esté satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina
familiar? de média 4,22 ¢ o = 0,89, para a 25 - O quanto vocé estd satisfeito com seus
horarios de trabalho e de descanso?, média 4,14 e o = 1,16 e para a questdo 26 - O quanto



vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina familiar?, tiveram
média 4,17 e 6 = 0,89.

O fator que demonstra a satisfagdo quanto ao trabalho e espaco total de vida foi
considerado dentro dos padrdes de oportunidade de melhoria, imposta a empresa objeto de
estudo trabalhar para manter os indices. Os resultados encontrados pelos respondentes da
empresa objeto de estudo sdo muito diferentes do resultado encontrado por Tsuboi (2019) em
seu estudo realizado com docentes. O estudo do autor obteve maior indice médio de
insatisfacdo em 64% na percep¢ao dos docentes afastados.

Essa oposi¢cdo de resultados se destaca devido ao maior setor da empresa objeto de
estudo ser o de Portaria, isto ¢, funcionarios que t€ém escalas de trabalhos definidas por 12
horas de trabalho, intercaladas com 36 horas de descanso. Tal pratica facilita os horarios de
lazer e contato com a familia, diferente do perfil dos docentes, que, além de terem os periodos
de aula, ainda utilizam do tempo livre do descanso para estudar e/ou preparar contetido para
seus alunos.

Dando sequéncia aos fatores do modelo de Walton (1973), o fator que reflete a
imagem da empresa e a credibilidade da organizacdo na percep¢do do funciondrio é o de
“relevancia social da vida no trabalho”, fator 7. A dimensao que apresentou maior média
(4,59) foi a da pergunta 28 - Vocé esta satisfeito com a imagem que esta empresa tem perante
a sociedade?, tendo desvio padrao igual a 0,78. A média do fator ficou 4,47 ¢ 6 = 1,02.

A mediana encontrada para o fator que mede a relevancia social da vida no trabalho
para a empresa objeto de estudo ¢ um ponto forte para a empresa. Os socios acreditam que tal
indice se deve ao contato de grande parte dos funcionarios da empresa com os moradores dos
condominios os quais a empresa objeto de estudo presta servico. Os sdcios comentam que 0s
moradores gostam muito dos funciondrios, os tratam bem, entregam até presentes. Acredita-se
que tais atitudes incentivam nao apenas o funcionario a se sentir realizado e orgulhoso em
realizar suas tarefas, mas também a ficar satisfeito com a imagem que a empresa tem perante
a sociedade.

Comparando com o estudo de Silva et al. (2016), o qual obteve respostas indiferentes
de seus colaboradores da empresa do setor de climatizacao de ambientes, a empresa objeto de
estudo esta mais desenvolvida no que tange este fator relevante para a melhoria da atuacao da
empresa no mercado.

O fator que apresentou a menor média foi o que serd apresentado por ultimo, o fator 8§,
o de compensagao justo e adequada. Deve ser dada atengao quanto a compensagdo justa e
adequada que obteve média 3,96 e ¢ = 1,08. As perguntas que ilustram a menor média do
fator foram a 35 - O quanto vocé esta satisfeito com os beneficios (alimentagdo, transporte,
médico, dentista, etc.) que a empresa oferece? (média 3,94 e o =1,11) e a 34 - O quanto vocé
esta satisfeito com as recompensas extras (gratificagdes, comissdes, participacdo em
resultados) que vocé recebe da empresa? (média 3,94 e 6 = 1,22).

Os indices obtidos vao de desencontro aos obtidos pelo estudo de Silva et al. (2016).
Os autores encontram um resultado de satisfacdo neste fator. Em seu estudo observou-se que
ha um equilibrio entre o nivel de satisfagdo e insatisfacdo, sendo este caracterizado pela
comparacdo de sua remuneracdo com outro fator. Fica o alerta para a a empresa objeto de
estudo no que tange melhorar esse aspecto dentro da empresa.

Carneiro (2019) alerta que, na sociedade capitalista em que vivemos, a remuneragao
percebida € necessaria ao desenvolvimento das profissdes. A autora complementa que o
processo monetario que organiza as relagdes de individuo-trabalho-organiza¢do pode afetar
diretamente a satisfagdo das pessoas a julgarem o trabalho como um meio para alcangar o
salario que permitird a sua sobrevivéncia e o alcance dos seus objetivos de vida mais amplos.
Dessa forma a empresa objeto de estudo precisa implantar melhorias estratégicas que mudem



a situacdo atual acerca da satisfagdo quanto a compensacdo justa e adequada de seus
funcionarios.

Na Tabela 1, resume-se os resultados de média e desvio padrao de cada um dos fatores
que dimensionam a qualidade de vida no trabalho segundo a resposta dos funcionarios da
empresa objeto de estudo segundo Walton (1973).

Tabela 1 - Resumo dos fatores de QVT para a empresa objeto de estudo

FATOR 1 - Em relagéo as suas condi¢des de segurancga e satide no trabalho 4,25 0,91
FATOR 2 - Em relagdo a utiliza¢do e desenvolvimento de capacidades 4,39 0,86
FATOR 3 - Em relagdo as oportunidades que vocé tem em seu trabalho 4,10 0,99
FATOR 4 - Em relagdo a integragdo social na organizagio 4,21 1,04
FATOR 5 - Em relagdo as garantias constitucionais (legalidade, respeito as leis) 4,42 0,85
FATOR 6 - Em relagdo ao trabalho e espaco total de vida 4,18 0,98
FATOR 7 - Em relagdo a relevancia social da vida no trabalho 4.47 1,02
FATOR 8 - Em relagdo a compensagao justa e adequada 3,96 1,08

TOTAL | 4,25 0,97

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
4.1.3 Proposicao de melhorias quanto aos fatores de QVT

Apos contemplar todos os resultados dos fatores de Walton (1973) aplicados para a
empresa objeto de estudo e fazer sua apreciagdo critica, nesta subse¢do irdo ser apresentadas
proposi¢des de melhorias quanto aos indices de QVT encontrados para a empresa. Vale
relembrar que as melhorias serdo divididas conforme os limites de seus indices sendo pontos
fortes para os melhores, oportunidades de melhorias para os médios e pontos fracos para os
indices mais baixos.

Para os fatores 5 e 7, satisfagdo quanto as garantias constitucionais e satisfacdo quanto
a relevancia social da vida no trabalho, respectivamente, a autora propde agdes praticas de
manutengdo da QVT. Para as garantias constitucionais a empresa deve sempre seguir o que a
legislag@o prevé, protegendo os interesses de seus funciondrios e protegendo a organizagdo de
futuros passivos trabalhistas, para isso, seria interessante que a empresa contratasse uma
empresa de assisténcia juridica. Para o fator 7, Satisfagdo quanto a relevancia social da vida
no trabalho a empresa deve continuar impulsionando uma imagem de valor e seriedade, neste
aspecto fomentar a criagdo de um guia de cultura organizacional vai engajar o funcionario e
fazé-lo orgulhar-se ainda mais da empresa em que trabalha. E relevante para que haja um
documento registrando os valores e praticas da cultura organizacional da empresa objeto de
estudo, facilitando a compreensao e transmissao destes elementos de forma clara e objetiva a
todos os atores envolvidos no processo organizacional.

Passando para os fatores com indices médios de satisfacdo, o primeiro fator ¢ o
relacionado com as condi¢cdes de seguranca e saide no trabalho, a ser sugerido como
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desenvolvimento de praticas para evoluir essa satisfacdo propde-se implantar um tempo para
gindstica laboral, incluindo na rotina dos funcionarios praticas de alongamentos. Realizar
convénio com academia e incentivar a pratica de esportes para fomentar a satde dos
funciondarios. Também se reitera que as praticas de seguranca ergondmicas, assisténcia a satde
do trabalhador com a medicina do trabalho, e os programas de controle médico de satde
ocupacional continuem sendo executados.

Ja para o fator 2, satisfagdo quanto ao uso e desenvolvimento de capacidades, a ideia
de manter e melhorar sua média se deu através da observacdo através dos indices do perfil
demografico dos respondentes da pesquisa de QVT que ndo completaram seus estudos até o
ensino médio. A soma desses indices gera preocupantes 38,1% de funcionarios sem ensino
médio completo. Acredita-se que, se a empresa disseminar educagdo, uma vez melhor
instruidos, os funcionarios poderdo se desenvolver ainda mais dentro da empresa.
Funcionarios com escolaridade trazem diferencial competitivo para as empresas. Incentivar
que funcionarios se capacitem os torna mais preparados para atingir com sucesso as demandas
dentro das empresas, fomentando o sucesso empresarial e, também, auxilia o
desenvolvimento pessoal do funcionario na obtengdo de conhecimento, bem como o
impulsiona na busca por melhor cargo e salario dentro da empresa.

A proposicdo de melhorias que tange o fator 3, quanto oportunidade de crescimento e
seguranca, se da pela importancia de praticas de treinamento e desenvolvimento (T&D)
auxiliarem os funcionarios a executarem com mais autonomia suas atividades, baseados na
seguranca dos treinamentos recebidos. Além disso, as equipes se tornam mais alinhadas, em
prol dos objetivos comuns da empresa, resultando em um trabalho mais 4gil e eficiente. E
importante para que os funcionarios executem suas tarefas com mais autonomia, baseados na
seguranga dos treinamentos recebidos. Os soOcios, os quais captam as necessidades de
aperfeicoamento e aprendizagem dos funcionarios, devem assim propor os treinamentos e
capacitagdes necessarios, alinhados as atividades desenvolvidas dentro da empresa.

Com base no observado quanto ao fator de integragao social na organizacao (fator 4),
indica-se aperfeigoar a comunicacdo interna na empresa. Acredita-se que, com esta acao,
consiga-se melhorar a abertura entre funcionarios da empresa objeto de estudo, possibilitando
que tenham liberdade de dialogar e expressar suas ideias, bem como manter um melhor
relacionamento dentro da empresa e até impactando a relagdo com os clientes. Para
implementar esta sugestdo de melhoria, os socios da empresa, enquanto lideres, devem
estimular a utilizagdo dos canais de comunicagdao existentes na empresa objeto de estudo,
como o grupo de WhatsApp, por exemplo. Além disso, sempre que possivel, promover
momentos de descontragdo com todos os funciondrios da empresa, ndo relacionados a
assuntos laborais. Ainda, conversar com os funcionarios encarregados por cada setor, para que
se tente fomentar a integracao dos setores e postos de trabalho, possibilitando a aproximacgao
entre diferentes pessoas. Ao estabelecer ambiente de comunica¢do aberta, torna-se mais
confortavel a pratica de feedbacks

No que tange a proposicdo de manutencdo e oportunidade de melhoria do fator 6,
aquele que mostra a satisfacdo em relagdo ao trabalho e espaco total de vida, sugere-se que a
empresa crie praticas de acolhimento da familia no local de trabalho. Fomentar o dia dos pais,
das maes, dos avos, fazer agrados que aproximem os familiares ao local de trabalho do seu
ente, como videos, fotos, visitas surpresas. Isso pode fazer com que o funcionario se sinta
mais confortavel em dispensar horas da sua semana prestando seus servigos € que se sinta
importante e reconhecido dentro da empresa.

Para os pontos fracos, o resultado do fator 8 preocupa. A satisfagdo quanto a
compensa¢do justa e adequada ¢ o menor indice de satisfacdo dentro da empresa objeto de
estudo, dessa forma, a sugestdo de melhoria indicada, por proposicao, ¢ realizar agdo para
elevar os niveis de satisfacdo. Assim, sugere-se implementar plano de cargos e salarios. Para
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Veiverberg (2019) propiciar uma remuneragdo competitiva com o mercado de maneira
formalizada ¢ um dos principais pontos de interesse e confiabilidade do funcionario com o seu
emprego. Além disso, ter uma prospeccdo de carreira e beneficios como prémios e bonus
financeiros sdo requisitos primordiais para manter funcionarios proativos e interessados no
sucesso dentro da empresa. O plano de cargos e salarios costuma ser a melhor saida para
corporacdes com defasagens nessas areas, e consiste basicamente em elaborar planos
especializados e estratégicos que alinhem remuneragdes competitivas para o mercado e
empregados.

5 CONCLUSAO

No presente estudo foram analisados quais fatores que envolvem o grau de satisfacdo
dos funcionarios da empresa estudada em relacao as dimensdes que influenciam a qualidade
de vida no trabalho, baseando-se no modelo de Walton (1973). A justificativa se deu na
necessidade de que para empresa obter sucesso na regulamentagdo e manutencao de praticas
da QVT ¢ necessario que sejam considerados os fatores de influéncia no grau de satisfagio
dos funciondrios em seu ambiente de trabalho.

Considerando a relevancia pratica deste estudo, foi tecida, ao longo deste trabalho,
uma série de observagdes que podem auxiliar a empresa o objeto de estudo do presente
relatorio, a melhorar suas praticas QVT. Além disso, também podem auxiliar as demais
organizacdes a repensarem o formato utilizado em suas praticas de gestdo de pessoas, bem
como revisar as agdes que promovam a qualidade de vida no trabalho dos funciondrios. A
metodologia utilizada para a confec¢do do presente relatorio se deu com carater descritivo de
estudo de caso, com abordagem quantitativa.

Pela aplicacdo do questionario aos funcionarios da empresa objeto de estudo, com a
andlise da primeira parte dos resultados, constatou-se os dados demograficos dos
respondentes. Na empresa, dos 63 funcionarios contratados, ha mais mulheres (34 pessoas) do
que homens (29 pessoas). Da amostra, 65,1% tém idade entre 31 e 50 anos, a escolaridade
predominante ¢ o ensino médio completo e o estado civil ¢ o de solteiro(a), com 29
funciondrios em cada aspecto. O maior setor da empresa € o de portaria, pois abrange 65,1%
dos funcionarios contratados

Passando para os resultados da segunda parte do questiondrio, obteve-se a percep¢ao
dos funcionarios quanto aos fatores de QVT do Modelo de Walton (1973), e sdo considerados
satisfatorios perante o maior numero dos respondentes. Dos oito fatores estudados, em sete
deles foram encontrados resultados que indicaram uma avaliacdo positiva dos funcionarios
superior a média 4,0.

As discussdes sobre as melhorias na organizacao ficaram focadas em ajustes para a
manuten¢do dos pontos fortes, para a oportunizar melhorias e para evolucdo dos pontos
fracos, propiciando a manutengdo da satisfacdo. O indice de menor grau de satisfacdo em
apenas um: fator relacionado a compensacdo justa e adequada, com média de 3,96.
Entende-se que o menor grau de satisfagdo neste fator esta na falta de um plano de cargos e
salarios so6lidos. Foram sugeridas outras acdes para que os niveis de satisfacdo sejam mantidos
na empresa com atividades relacionadas contratacdo de empresa de assisténcia juridica,
implementar guia de Cultura Organizacional, manter os programas de controle médico de
saude ocupacional, mas também incentivar a pratica de esportes, convénio com academias e
implementar ginastica laboral com alongamentos, implementar politicas motivacionais de
educagdo, investir em treinamento e desenvolvimento dos funcionarios, aperfeicoar a
comunicagao interno e trabalhar com o acolhimento da familia no trabalho.

Com a elaboracao deste estudo, foi possivel perceber a importancia de analisar e
conhecer os niveis de qualidade de vida no trabalho que as empresas proporcionam aos seus
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funciondrios e como isso impacta a organizacdo. Dessa forma, ¢ possivel concluir que o
estudo atingiu, os seus objetivos, assim como, possibilitaram verificar melhorias para a
evolugdo e manutencdo da QVT dentro da empresa estudada. Espera-se que a empresa
estudada seja estimulada a reconfigurar as praticas de suas politicas em gestdo de pessoas,
bem como repensar os fatores de QVT existentes dentro da empresa, tudo a fim de alavancar
ainda mais a performance organizacional. Vale comentar que este possivel ganho no
desempenho organizacional da empresa ndo era objetivo deste estudo, mas pode ser entendido
como uma oportunidade de gerar insights para melhorar a gestdo organizacional e por
consequéncia estimular maior rendimento total, ja que o tema QVT fornece dados importantes
para a gestdo e deve ser tratado com relevancia e seriedade pela organizagao.

Como limitag¢des do estudo, € importante considerar que, por se tratar de um estudo de
caso, voltado a analisar a QVT de uma empresa em especifico, a amostra ¢ limitada. Os
resultados deste estudo ndo devem ser generalizados, estando restritos a organizagao estudada.
Por fim, reafirma-se a importidncia do tema desta pesquisa, dado o papel relevante do
funcionario na empresa. Tanto os gestores quanto os funcionarios devem ser favorecidos com
as agoOes derivadas deste estudo, uma vez que o objetivo é proporcionar uma perspectiva de
pontos positivos e negativos de QVT, que impactam nos resultados. Em suma, a QVT esta
relacionada ao equilibrio entre pessoal e profissional e sua repercussao impacta diretamente
nos resultados que mantém a empresa ativa.
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