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RESUMO

A comunicacgdo é fator importante nas organizagoes influenciando na empresa através dos fluxos de
informacgoes dos respectivos comunicados e avisos, necessitando manté-lo constante em seu interior, sendo
fundamental um aperfeicoamento, para que a haja a efetividade na empresa, sendo necessidade de
métodos eficaz da comunicacdo, as sendo transparente para que surge os mal-entendidos.

Palavras-Chave: Comunicacao. Interna. Organizacgao.

ABSTRACT

As empresas que visam a eficiéncia e a eficacia, necessitam identificar onde estao ocorrendo os ruidos na
comunicacdo interna de um determinado estabelecimento, serd que esses ruidos poderdo interferir nos
resultados da organizagao?
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A influéncia da Comunicacéo Interna na Administracdo de uma Empresa.

Naiara Soares Barreto da Silva”
Dr. Jerisnaldo Matos Lopes (PhD)™

RESUMO: A comunicacdo é fundamental nas organizac@es, ela influéncia na eficiéncia e
eficacia, na cultura organizacional. Interferi na tomada de decisGes dificulta a compreensdo das
metas e estratégias, contribui para um ambiente mais coeso e produtivo, com surgimentos de
ruidos nos fluxos de informag&o é fundamental um aperfeigoamento na comunicagdo interna,
afeta diversos aspectos do funcionamento da empresa. Optou-se por fazer um levantamento
bibliogréafico para obter uma base cientifica, tendo como referencial tedrico, foi utilizado artigos
cientificos, teses e dissertacfes, livros que abordam o tema. A partir do levantamento
bibliografico houve o desenvolvimento com técnicas de pesquisa qualitativa, com natureza de
pesquisa aplicada. O estudo buscou alcancar informag6es e conhecimento, para identificar e
analisar os reflexos da comunicagéo interna em uma empresa. Muitas pesquisas indicam que a
maioria das empresas vem buscando a implantacdo do setor de comunicac¢éo interna nas grandes
instituicOes, ja as pequenas vém através de métodos mais eficaz como meios tecnoldgicos, o e-
mail esta em alta com 88% de efetividade o Teams e o Whatzapp corporativo estando com
84%, o mural, ainda é muito utilizado, os que estdo em baixa: radio corporativa com 44% e
podcast com 43%. A comunicacdo desempenha um papel crucial dentro de uma empresa,
afetando diretamente a colaboracdo e a produtividade e clima organizacional. Investir em
estratégias que melhoram a comunicacdo interna é fundamental para o sucesso e o crescimento
sustentavel da organizacdo.

Palavras-chave: Comunicacdo. Interna. Organizacao.

ABSTRACT: Communication is fundamental in organizations, it influences efficiency and
effectiveness, organizational culture. Interfering in decision-making makes it difficult to
understand goals and strategies, contributes to a more cohesive and productive environment,
with the appearance of noise in information flows, improving internal communication is
essential, affecting several aspects of the company's functioning. It was decided to carry out a
bibliographical survey to obtain a scientific basis, using scientific articles, theses and
dissertations, books that address the topic as a theoretical reference. From the bibliographic
survey, qualitative research techniques were developed, with an applied research nature. The
study sought to obtain information and knowledge, to identify and analyze the effects of internal
communication in a company. Many surveys indicate that most companies are seeking to
implement the internal communication sector in large institutions, while small companies are
using more effective methods such as technological means, e-mail is on the rise with 88%
effectiveness, Teams and Corporate Whatzapp has 84%, the wall is still widely used, those that
are in decline: corporate radio with 44% and podcast with 43%. Communication plays a crucial
role within a company, directly affecting collaboration, productivity and organizational climate.
Investing in strategies that improve internal communication is fundamental to the success and
sustainable growth of the organization.
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INTRODUCAO

A comunicacdo é fator importante nas organizacGes influenciando na empresa através dos
fluxos de informacdes dos respectivos comunicados e avisos, necessitando manté-lo constante
em seu interior, sendo fundamental um aperfeicoamento, para que a haja a efetividade na
empresa, sendo necessidade de métodos eficaz da comunicacéo, as sendo transparente para que
surge os mal-entendidos.

Segundo Chiavenato (1999), comunicacdo vem do latim “communicare” significa por em
comum, conviver. Este “por em comum” implica que o transmissor e receptor estejam dentro
de uma mesma linguagem, caso contrario ndo se entenderdo e ndo havera compreensdo. E a
partir da comunicagao que ocorre a transmisséo de informacéo, desejo, fato, ideia, entre outros,
essas informacGes necessitam de um receptor que codifique os dados para haver a troca de
informacdo. A comunicacao nas organiza¢Ges possui algumas barreiras ou ruidos que precisam
ser eliminadas para obter eficacia em seu fluxo de informacgdo, conforme Kunsch (1997),
"barreiras sdo os problemas que interferem na comunicacdo. S&o ruidos que prejudicam a
eficicia comunicativa”, essas barreiras sdo empecilhos nos meios administrativos podendo
interferir nos resultados.

Segundo Maximiano (2000) a administracdo é o processo de tomar decisdes e realizar aces
que compreende quatro processos principais interligados: Planejamento, Organizacao,
Execucdo e Controle. Segundo Rego (1985) Empresa é um sistema que reune capital, trabalho,
normas, politicas, natureza técnica, ndo apenas objetiva gerar bens econdmicos para uma
relacdo de troca entre produtor e consumidor. E esse sistema € a reunido do capital social com
0 capital humano juntos ddo forma a uma organizagéo.

As empresas que visam a eficiéncia e a eficacia, necessitam identificar onde estdo ocorrendo
0s ruidos na comunicacdo interna de um determinado estabelecimento, sera que esses ruidos
poderdo interferir nos resultados da organizacdo? Tendo como objetivo geral fazer uma analise
da influéncia que a comunicacdo possui nas empresas e 0s objetivos especificos, abordar os
conceitos de comunicacdo, e comunicacao interna, analisar onde estdo ocorrendo os ruidos da
comunicacdo, identificar as melhores estratégias de comunicagdo para uma gestao.

Metodologia

Nessa pesquisa, optou-se por fazer um levantamento bibliografico para obter uma base
cientifica tendo como referencial teorico artigos cientificos, teses e dissertacfes, livros que
abordam o tema. Segundo Severino (2007) “a pesquisa bibliografica ¢ aquela que se realiza a
partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, como em documentos
impressos como livros, artigos e tese e etc”. A partir do levantamento bibliografico houve o
desenvolvimento com técnicas de pesquisa qualitativa, com natureza de pesquisa aplicada. O
estudo buscou alcangar informagdes e conhecimento, para identificar e analisar os reflexos da
comunicagéo interna em uma empresa.

REFERENCIAL TEORICO

COMUNICACAO



A comunicacéo é uma troca de informacao entre duas ou mais pessoas, ocorrendo a transmissao
de informac&o e conhecimentos possibilitando o dialogo, as informagdes sdo transmitidas para
o0 entendimento da mensagem contribuindo para o aprendizado, como afirma Robbins (2002)
que a comunicagéo refere se a transferéncia e compreensdo da mensagem. De acordo com 0s
pensamentos de Willian Oxner e Sérgio Charlab citado por Matos (2009, p. 3), os conceitos de
comunicacdo podem definir o que é informagado. “A informagéo ndo pode ser tocada, ouvida ¢
nem dela se desprende qualquer aroma. N&o se pode considera-la da mesma forma que uma
magquinaria. Contudo estd em toda parte, ao nosso redor, todo o tempo”. A comunicagao
acontece em todo instante sendo de forma verbal ou néo verbal, as informacgdes ocorrem com
muita facilidade em todos meios, seja escrita ou falada, necessitando de ouvintes para serem
repassadas.

Para que aconteca a comunicagao passa por um processo. Robbins (2005) define como: Fonte
da comunicacao, codificacdo, Mensagem, canal, decodificacdo, receptor, ruido, feedback.
Como mostra na figura 1 abaixo:

Processo de Comunicagédo

Feeback

EmissO0r — Codificador — Mensagerm — Decodificador — Receptor
(Informagdo)
Feedback
Adaptado Matos (2014)

COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

A comunicacdo organizacional se refere a transferéncia de informacdes em uma empresa ou
organizacao, isso inclui a comunicacdo com funcionarios, equipes e departamentos, bem como
stakeholders externos como clientes e parceiros. Para Ladeira e Oliveira (2002), acomunicacéo
é o intercambio de informacao e transmissao de significado; é a propria esséncia de um sistema
social ou de uma organizacdo.

Ja Kunsch (2003) define a comunicacdo organizacional como:

“Comunica¢do organizacional, como objeto de pesquisa, ¢ a disciplina que estuda
como se processa o fendmeno comunicacional dentro das organiza¢des no ambito da
sociedade global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de comunicacao
entre a organizagdo e seus diversos publicos. “Comunicagdo organizacional",
“comunicacdo empresarial” e “comunicagdo corporativa” sdo terminologias usadas
indistintamente no Brasil para designar todo o trabalho de comunicacdo levado a
efeito pelas organizacdes em geral. Fendmeno inerente aos agrupamentos de pessoas
que integram uma organizacdo ou a ela se ligam, a comunicacdo organizacional
configura as diferentes modalidades comunicacionais que permeiam sua atividade.
Compreende, dessa forma, a comunicagdo institucional, a comunicacao
mercadoldgica, a comunicagdo interna € a comunicagdo administrativa” (Kunsch,
2003, p. 149).



Uma comunicacdo organizacional eficaz € crucial para o funcionamento harmonioso da
empresa e para garantir que todos tenham acesso as informagdes necessarias isso pode ser
alcancado por diversos meios.

Para Robbins (2005) a comunicagdo possui quatro funcdes dentro de um grupo ou de uma
organizacdo: controle, motivacdo, expressdao emocional e informacdo. Controle: Auxilia no
controle das atividades e processos dentro da organizacdo permitindo que os lideres monitorem
0 progresso, identifiguem desvios e tomem medidas corretivas quando necessario. Motivacao:
A comunicagdo eficaz pode inspirar os funcionérios ao fornecer dire¢do, clareza nas
informacdes, metas alcancgaveis e reconhecimento pelo bom trabalho. Ela pode criar um
ambiente positivo e engajador. Expressdo emocional: permite que 0s membros da organizagéo
expressem seus pensamentos, sentimentos e preocupacées. Isso pode melhorar o ambiente de
trabalho. Informagdo: Envolve transmitir dados, fatos, conhecimentos e informages, isso
permite que todos entendam as metas, estratégias, politicas e procedimentos da organizacao,
facilitando a tomada de deciséo, e a realizacdo das tarefas de maneira eficaz. A fungédo de
informacdo € essencial para manter a transparéncia, a coordenacdo e a cooperacao dentro da
organizacéo.

COMUNICACAO INTERNA NAS ORGANIZACOES

Comunicacdo interna € a transferéncia de informagdes, mensagens e idéias entre 0s membros
de equipes, departamentos e niveis hierarquicos dentro da organizacdo. Para Kunsch (2003,
p.154), afirma: "Comunicacao interna seria um setor planejado, com objetivos bem definidos
para viabilizar toda a interagdo possivel entre organizacdo e empregados”, ocasionando a
aproximacdo do funcionario com a organizacédo e o conhecimento de todos de seus objetivos,
assim a empresa transmitindo para seus colaboradores a sua missao, visao e valores, 0s mesmos
vao desempenhar suas funcdes de acordo com a missdo da empresa almejando alcancar seus
objetivos.

Ja Curvello (2012), define a comunicacao interna como um conjunto de acdes que a organizacao
coordena com o objetivo de ouvir, mobilizar, educar e manter a coesdo interna em torno de
valores. E Fortes (2003, p.254) afirma que “Informar o empregado sobre o que acontece na
organizacdo é um dos primeiros passos para fazer dele um “defensor”, familiarizando-0 com 0s
problemas basicos da empresa que o afetam, direta ou indiretamente”.

Matos (2009, p 99) diz que:

“O publico interno € o grupo que esta mais préximo a empresa. O seu comportamento
no ambiente de trabalho desempenha papel decisivo em sua vida. Por isso, qualquer
mensagem que diga respeito ao seu trabalho tera influéncia sobre seu comportamento.
Nesse caso a publicacdo passa a ser instrumento de estimulo funcional, que serve de
porta-voz dos planos e metas da empresa”. (MATQS, 2009, p. 99)

Marques (2004) afirma: “Que a comunicagdo interna ¢ uma via de mao dupla, portanto, tdo
importante como comunicar € saber escutar. Os 5 “C’s” de uma comunicagdo interna eficaz
séo: clara, consciente, continua e frequente, curta e rapida e completa”. As mensagens devem
ser claras e faceis de entender, evitando ambuiguidades e jargbes excessivos. a comunicagdo
deve ser consistente ao longo do tempo e em diferentes canais para evitar confusao e transmitir
uma imagem unificada da organizacdo. O conteldo das mensagens deve ser relevante e
adequado ao publico-alvo, atendendo as necessidades e interesses dos colaboradores. A escolha
do canal de comunicacdo deve ser apropriada para a mensagem e o publico, diferentes situacoes
podem exigir diferentes meios, como e-mails, reunides, intranets ou redes socias internas. A



comunicacdo interna deve ser continua e consistente, mantendo os colaboradores informados e
engajados ao longo do tempo.

Segundo Rego (1986), o0 mundo interno e o externo da empresa nao podem ficar alheios aos
seus objetivos, as suas inten¢Bes enquanto agente revolucionaria da sociedade. Os objetivos da
empresa precisam ser apresentados com muita clareza aos seus colaboradores para serem
seguidos no meio interno e repassado para seu publico externo, através da imagem construida
dos seus servigos.

FLUXOS DA COMUNICACAO

Fluxos de comunicacéo sao os deferentes padrdes pelos quais as informacdes sdo transmitidas
entre individuos ou grupos. No quadro abaixo mostra alguns autores como eles definem os
fluxos de comunicacéo.

Autores Fluxos da comunicacao

Comunicagdes descendentes aquelas que fluem de cima para baixo.

Fluxo ascendentes na maioria das empresas envolve memorandos escritos,
reunies grupais entre empregados, conversas informais com superiores, além de
técnicas como relatérios de desempenhos, planos de sugestéo e pesquisa de opinido.

Fluxos laterais ou horizontal de comunicacéo é forma de fluxo de informacéo
organizacional, mas cruciais todo contato de trabalho direto entre duas ou mais
Chiavenato 2007 pessoas envolve comunicagdes laterais ou horizontais.

Descentes sdo as mensagens ou informagdes que saem do topo decisério descem
até as bases.

Ascendentes é a comunicagdo que se processa das bases em dire¢do aos niveis mais
elevados da hierarquia. E mais eficaz quando acontece de maneira informal e
espontanea, corresponde ao feedback, o retorno funcional sobre 0 modelo da gestéo.

Horizontal é a comunicacdo reduzida entre colegas de trabalho de um mesmo nivel
Matos 2014 hieré&rquico.

Transversal nas organizagGes mais modernas (descentralizada e flexiveis) nas quais
a gestdo € mais participativa e integrada.

Circular é mais presente nas empresas de pequeno porte e extremamente informais.




REDES DE COMUNICACAO FORMAL E INFORMAL

Uma rede de comunicacdo formal é um sistema de transmissdo de informacdo, planejado
oficialmente estruturado dentro da organizacdo. Essa rede segui 0s canais de comunicagdo
estabelecidos pela hierarquia e pelas politicas da organizacdo € usada para transmitir
informacdes oficiais como diretrizes, politicas, decisdes gerenciais e procedimentos. Assim
como traz Chiavenato (2007) traz o conceito de comunicacdo formal que € a mensagem
enviada, transmitida e recebida por meio de um padrédo de autoridade determinada na hierarquia
da empresa por meio da cadeia de comando. Como jornais, revistas, murais, e-mail, nesse tipo
de rede, a informacéo flui de maneira linear, seguindo os niveis hierarquicos da organizacao.
As vantagens da comunicacdo formal incluem clareza nas informagdes transmitidas,
conformidades com politicas e regulamentos, e capacidade de rastrear as decisdes. No entanto
pode ser um processo mais lento e ndo permite troca de ideias inovadoras ou feedback imediato.
A comunicagdo informal nas organizacBes é a interacdo ndo oficial entre os membros,
geralmente ocorre fora das estruturas formais, como reunides ou e-mails. Ocorre das relacbes
entre grupos de lideranca e das deficiéncias na estrutura, onde acontece a radio pedo, os ruidos
e informacdes falsas possivelmente ocorrendo mal-entendidos necessitando ser corrigida
urgentemente pois pode ocasionar uma bola de neve. Chiavenato (2007) a comunicagéo
informal ocorre fora dos canais formais de comunicacdo como oral e escrito. Embora ela seja
benéfica para construir relacionamentos e trocar informacOes répidas, € importante um
equilibrio saudavel entre comunicacdo formal e informal par que as informacgdes sejam
compartilhadas de forma adequada e ndo haja disseminagéo de rumores ou mal-entendidos.

CANAIS DE COMUNICACAO INTERNA
Os canais de comunicacédo sdo utilizados para manter os funcionérios informados e engajados,

a escolha da dos canais depende das necessidades da empresa. O quadro abaixo mostra alguns
tedricos.

Tedricos Canais de comunicacéo Interna

Por meio de memorando, carta-circulares, instru¢des, a comunicagdo social utiliza boletins,
jornais internos, video-jornais, revistas, intranet. E comunicacdo interpessoal face-a-face,
Curvello funciondrios/ funcionarios, chefias/ subordinados.

2012

Via rede formal de comunicacdo constituida por um leque variado de canais, entre eles,
formularios, as cartas, os memorandos, os relatorios de desempenho, os folders, folhetos,
Torquato | jornais, e revistas, cartazes, impressos, de modo geral, também pela farta pauta de reunides
formais entre chefes e subordinados, ou entre elementos do mesmo nivel funcional.

1986




expediente.

Matos Canais formais: Reunides, oficios, comunicados, relatérios funcionais.

2009 Canais informal: Bate-papo no corredor, encontro para tomar café e a cervejinha depois do

BARREIRAS DA COMUNICACAO

As barreiras na comunicacdo sdo obstaculos, interferéncias ou problemas que podem dificultar
a troca eficaz de informagOes entre as partes envolvidas em conversas, apresentacédo ou
interacdo. As barreias podem ser linguisticos, cultural, psicologico fisica ou organizacional,
podem prejudicar a clareza, a compreensdo e a interpretacdo correta das mensagens

transmitidas.

Conforme wanodawafa (2008 p. 369) afirma que:

“A comunica¢do envolve a transmissdo de mensagens verbais e ndo verbais. E
composto por um emissor, um receptor e um canal de comunicacdo. No processo de
transmissdo de mensagens, a clareza da mensagem pode ser interferida ou distorcida
pelo que é frequentemente chamado de barreiras".

Segundo Robbins (2005) mostra algumas barreiras conforme o quadro abaixo:

Filmagem

Refere a manipulagdo da informacéo pelo emissor que ela seja mais favoravel
ao receptor.

Percepcéo seletiva

O receptor no processo de comunicagdo Vé e escuta seletivamente, com base
em suas préprias necessidades, motivacGes, experiéncias, historico e outras
caracteristicas pessoais. Os receptores também projetam seus interesses e
expectativas quando decodificam as mensagens.

Sobrecarga de informacéo

As pessoas tém uma capacidade finita de processar informacgdes. Quando as
informacdes com que temos de

trabalhar excedem nossa capacidade de processamento, o resultado é a
sobrecarga de informacdo.

EmocGes

A maneira como o receptor se sente no momento em que recebe a mensagem
vai influenciar sua maneira de

interpreta-la. Uma mesma mensagem pode ser interpretada por vocé de uma
forma caso vocé se sinta aborrecido ou distraido, e de outra forma caso esteja
feliz.

Linguagem

Os funcionarios geralmente provém de origens diferentes e, portanto,
possuem padroes diversos de linguagem. A existéncia de niveis verticais
também pode trazer problemas de linguagem. Por exemplo, foram
encontradas diferencas de sentido para palavras como incentivos e cotas em
diferentes niveis hierarquicos.

Medo de comunicagéo

As pessoas que sofrem desse problema sentem tensdo ou ansiedade, sem
motivo aparente, em relacdo a comunicagdo oral ou escrita. Por exemplo, 0
medo da comunicacao oral pode tornar extremamente dificil uma conversa com
outra pessoa ou provocar uma grande ansiedade apenas por falar ao telefone.

Adaptado Robbins (2005).




3. ANALISE E RESULTADOS

A (ABERJE) Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial € um instituto de pesquisa
em parceria com a ldeafix estudos internacionais no ano de 2003 realizou uma pesquisa sobre
comunicacdo interna e ouviu 100 empresas em todo o Pais. objetivo do projeto foi identificar o
uso e 0s meios de comunicagao corporativas com publico interno, essa pesquisa nos mostra que
o0 jornal impresso € o mais utilizado com 31% seguido de revista com 18% em terceiro ficou a
intranet, mesmo ndo sendo o principal meio utilizado a intranet é disponivel aos funcionarios
por 77% das empresas.
Segundo a Acéo integrada agencia de comunicacdo em parceria com ABERJE Associacdo
Brasileira de Comunicacdo Empresarial realizaram uma pesquisa de tendéncias em
comunicagéo interna, com a contribui¢do a comunicacéo interna no Brasil em 2020, realizaram
a 42 edicdo da nossa Pesquisa de Tendéncias. Em outubro e novembro de 2019, mais de 550
profissionais de empresas de diversos portes e segmentos participaram do estudo, que apresenta
um raio X do nosso mercado. Canais com maior estabilidade: E-mail (69,9%), Mural Impresso
(43,4%), Gestor Imediato (35,8%), Newsletter (35,5%) e Intranet (32,6%). Considerado 0 meio
mais eficaz € Gestor imediato (64,2%) para se comunicar com os colaboradores. Em seguida,
vem o E-mail (61,2%) e as Campanhas (48,2%). Merecem destaque ainda os Eventos (39,4%)
e 0s Colegas multiplicadores (32,1%).
Segundo a Acdo integrada agencia de comunicacdo em parceria com Social Base realizaram
uma pesquisa de tendéncias, como sera contribuicdo a comunicacdo interna no Brasil em 2021,
realizaram a 5% edicdo da nossa Pesquisa de Tendéncias, mais de 175 empresas de diversos
portes e segmentos participaram do estudo. Canais com maior estabilidade: E-mail (78,9%),
Alta Lideranca (48,6%), Intranet (44%), Newsletter/revista digital e Lives institucionais
(42,3%). O mural impresso, que era o segundo canal mais estavel no ano passado caiu para
sétima posicao este ano. O canal que foi considerado mais efetivo foi Gestor imediato (72,0%)
Em seguida vem o E-mail (55,4%) e o WhatsApp (45,7%). Merecem destaque ainda as
Campanhas (34,9%) e a Alta lideranca (32,6%).
Segundo Acdo Integrada Agéncia de Comunicacdo em parceria com ABERJE Associacao
Brasileira de Comunicagdo Empresarial realizaram uma pesquisa de tendéncias em
comunicacdo interna, com a contribuicdo de 285 empresas brasileiras de diversos portes e
segmentos 0s seguintes numeros foram apresentados no dia 24 de marco de 2022. Os canais
com mais estabilidade sdo, o e-mail (83%), a intranet e 0 company communicator (teams)
(63%), a newsletter (56%) e o mural impresso (46%). assim como mostra o gréafico 1 abaixo.
Gréfico 01

Canais de mais Estabilidade

100%

TE%

S0%

25%

0%
E-mail Teams Mewsletter Mural Impresso

Adaptado ABERJE 2022.

Quanto as maiores implantacfes desejadas estdo: a intranet e a tv corporativa/mural digital
(17%), a rede social corporativa (15%), o WhatsApp (10%) e a newsletter (8%).
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Adaptado ABERJE 2022.

Quanto a efetividade dos canais internos, o estudo mostra que as mensagens por e-mail
continuam em alta (88%) e teams e WhatsApp corporativo (84%) também foram muito bem
cotados em termos de efetividade, seguidos de newsletter (77%), tv corporativa/mural digital
(74%) e rede social corporativa (67%), entre outros meios. “O que nos chamou a atengao na
ponta de baixo desse ranking foi a questdo da radio corporativa (44%) e do podcast (43%), que
ficaram com efetividades muito baixas.

A pesquisa mostra que 85% das empresas tém as areas de Comunicagédo Interna (CI) como
centralizadoras da organizacdo e divulgagédo das pautas da empresa, 38% estdo conseguindo
focar nas divulgacGes que impactam toda a empresa e 68% possuem um calendario para
organizar os temas a serem divulgados no ano.

Segundo ABERJE (2023) 163 empresas de diversos portes e segmentos participaram do estudo,
que por mais um ano apresenta um raio X do mercado. Segundo 0s participantes,
respectivamente com 76% e 75%, Canais formais Internos (Comunicados, Intranet, Posts de Cl
na Rede Social Corporativa, Mural, TV, Aplicativo, WhatsApp Corporativo etc.) e Gestores
Imediatos (por reunides, face a face e canais) sdo consideradas as formas mais efetivas de
comunicacgdo interna, seguidas pela Alta Lideranga (65%), Na analise por porte de empresa,
aquelas com mais de 5.000 colaboradores tém o gestor apontado como forma mais efetiva de
comunicacdo interna (77%), o que também acontece nas empresas com até 1.000 colaboradores
(79% - mesmo percentual que Canais Internos).

CONCLUSAO

A comunicacdo é responsavel pela condugdo de servicos no interior e das organizacdes a
evolucdo do ano 2003 que seu principal meio era o jornal impresso e a revista, 0s gestores estao
investindo em comunicagdo interna para um aperfeicoamento e uma consisténcia nas
informacdes, as estratégias para manter o fluxo coeso das informagdes em seu interior, para
haver a efetividade sendo necessario um esforco de quem esta a frente da equipe. No gréafico
mostra 0s dois canais com maior estabilidade dos Quatro anos de 2020 a 2023.
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No primeiro ano o e-mail j& se posiciona em primeiro lugar nas pesquisas neste ano e se mantém
nos outros seguintes, com uma porcentagem muito superior, no ano de 2020 o mural impresso
ainda aprece em segundo lugar, na préxima pesquisa além do e-mail, alta lideranca aparece
capaz de disponibilizar uma maior estabilidade com seus colaboradores, em 2022 reflexo da
pandemia juntamente com o e-mail em primeiro lugar , seguido da intranet e teams empatados
com mesmo indice, mostra que a internet esta alcancando diversos meios administrativos, a
intranet aparece em segundo lugar no ano seguinte confirmando a estabilidade dos meios
eletrbnicos no &mbito da comunicacéo interna, na estabilidade das informacdes e necessidades
de manté-la constante.
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Ao longo dos anos a comunicacao interna vem sendo aprimorada conforme a sua eficacia, vem
modificando em 2020 e 2021 os gestores imediatos aparecem em primeiro lugar consecutivo
como o canal, mais eficaz.
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