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IMPLICACOES DO TURISMO NO DESENVOLVIMENTO DE CIDADES
SUSTENTAVEIS: UM ESTUDO DE CASO DE CURITIBA / PR

1 INTRODUCAO

O turismo ¢ considerado um fendmeno complexo com importante potencial economico
que envolve diversos aspectos, perspectivas e dimensdes € que por tais motivos, tende a gerar
relevantes implicagdes a certos destinos e atrativos turisticos. Destarte, este artigo tem como
objetivo, analisar as principais implicagdes do turismo no desenvolvimento sustentavel da
cidade de Curitiba / PR, o maior polo do turismo de eventos e negdcios do sul do pais e uma
das mais importantes capitais do Brasil. Para alcangar tal objetivo, adotou-se como estratégia
de pesquisa, o estudo de caso do Municipio de Curitiba / PR, apontada como uma das cidades
mais sustentaveis do Brasil. Os resultados apontaram que na dimensdo economica a cidade de
Curitiba se destacou no setor de servicos com desempenho expressivo, colocando-a entre as
melhores cidades do pais. Na dimensdo social e cultural, a cidade mostrou a capacidade de
realizar atividade com eventos atrativos, convengdes e negocios. Na dimensdo ambiental, a
cidade manteve a qualidade das atividades e usos de espacos naturais que resultaram em
frequentes premiagdes nacionais e internacionais. Em cada uma dessas dimensdes, o fendmeno
turistico tem uma importante participacao € impactos que precisam ser monitorados € no caso
de Curitiba, os resultados em direcdo a sustentabilidade foram muito acima da média nacional.

Entre as limitagdes do estudo esta o fato da pesquisa focar a experiéncia de apenas uma
unica cidade com o uso de dados e informacdes virtuais especificas e limitadas desta cidade
para realizar a analise qualitativa. Entre as implicagdes praticas do estudo, pode-se destacar o
processo de analise qualitativa que se baseou no plano de desenvolvimento integrado do turismo
sustentavel em comparacdo a um conjunto de indicadores de um unico ranking de cidades
sustentaveis. Sobre as implicagdes sociais, pode-se destacar o melhor entendimento sobre a
importancia do turismo para a melhoria da qualidade de vida de certas comunidades. Quanto as
implicagdes tedricas, destaca-se a aproximagao dos conceitos, principios e pilares do turismo
sustentavel ao conceito genérico e subjetivo de cidades sustentaveis. Salienta-se que a
relevancia do estudo estd em apontar as possiveis implicagdes e contribuigdes da atividade
turistica para a sustentabilidade da cidade de Curitiba / PR, uma importante capital da regido
Sul do Brasil.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TURISMO E SUSTENTABILIDADE

O fendmeno turistico ¢ tido como uma complexa atividade economica do setor de
servicos capaz de gerar importantes contribuigdes econdmicas e ter profundas implicagdes na
sustentabilidade das cidades. As atividades turisticas dependem de um conjunto de atrativos,
prestacdo de servigos diretos e de apoio, assim como uma infraestrutura integrada que possa
atender as expectativas da demanda turistica. Segundo a Organiza¢do Mundial do Turismo -
OMT (2003, p. 20), “o turismo engloba as atividades das pessoas que viajam e permanecem em
lugares fora de seu ambiente usual durante ndo mais do que um ano consecutivo, por prazer,
negocios ou outros fins”. O turismo ¢ uma atividade definida como um fendmeno complexo
que engloba a prestacdo de servigos para atender as necessidades e desejos de visitantes de uma
determinada regido ou localidade (FUSTER, 1974; GOELDNER; McINTOSH; RITCHIE,
2000). Dada a complexidade que envolve o fendmeno turistico, Villaverde (2003) esclarece que
a atividade turistica ndo se restringe a uma atividade econdmica, mas envolve uma complexa e
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multifacetada pratica social proveniente do deslocamento de pessoas que resulta em relagdes
interpessoais com a comunidade e com o lugar visitado.

A partir das interagdes entre a demanda turistica e a oferta dos servigos turisticos surge
o mercado turistico que pode ser segmentado de diversas formas, de acordo com a perspectiva
de andlise dos recursos existentes. No que se refere a demanda turistica, Vasconcellos e
Carvalho (2006) destacam que entre os agentes econOmicos da procura turistica estdo os
viajantes como os turistas e excursionistas. Na literatura que aborda a tematica do turismo ¢é
apresentada uma diversidade de segmentagdes da demanda turistica. Entre as principais
segmentacdes, destacam-se as classificagdes quanto ao espago geografico, meio de transporte,
local da pratica turistica, duracdo da viagem, quantidade de pessoas, idade, nivel de renda e
quanto a motivacao da viagem (IGNARRA, 2003). Como as viagens sdo realizadas a partir de
motivacdes especificas, caracterizando assim a demanda turistica, Ignarra (2003) destaca entre
as principais motivacdes: as viagens por motivo de lazer, ecoturismo, aventura, eventos,
negocios, cultural, esportes, estudos, satde, religido, entre outras possiveis, conforme a
classificagdo ou literatura adotada. Entre os fatores que podem afetar a demanda turistica estao
os precos, a renda disponivel, os precos de outros servigos alternativos, a qualidade, as
preferéncias e necessidades, além das oportunidades de consumo e custos dos servicos no
destino turistico (VASCONCELLOS; CARVALHO, 2006).

Em relagdo a oferta turistica, Lage ¢ Milane (2001) e Panosso Netto e Ansarah (2009)
apontam que entre os critérios de segmentacdo do mercado turistico estdo os demograficos,
geograficos, psicograficos, econdmicos, comportamentais, demograficos pessoais e
demograficos socioecondmicos. J4 para Montejano (2001), a oferta turistica baseia-se em certos
recursos que apresentam potenciais geograficos, histéricos, patrimoniais e culturais presentes
em um nucleo turistico. Desta forma, um recurso se tornara um atrativo turistico quando maior
for o interesse do visitante, dado o seu carater diferencial, a ser dividido em recurso natural e
cultural (IGNARRA, 2003). Nos casos em que certos destinos possuam um conjunto de
atrativos turisticos, a destinagao podera ser classificada desde um ntcleo, complexo ou centro
turistico com raio de influéncia e infraestrutura mais restrito at¢ uma area ou zona turistica com
maior abrangéncia territorial terd em seu ponto central um polo turistico IGNARRA, 2003).

Obviamente, apenas com a permanéncia do atrativo ¢ que certa localidade continuard
como parte de um complexo turistico ou como um importante polo turistico. Isso traz a tona os
debates sobre os efeitos e consequéncias econdmicas da atividade turistica e faz emergir a
abordagem da sustentabilidade aplicada ao fendmeno turistico. Ruschmann (1997) salienta que
a base econdmica da atividade turistica € o meio ambiente, o que pode apresentar oportunidades
e limitagdes como consequéncia dos efeitos econdmicos da atividade turistica, assim como
também reforca que a perpetuacdo da atratividade dos recursos turisticos seria a base do
desenvolvimento sustentdvel do turismo. Nos termos de Alonso-Mundz et. al (2023, p. 462), “o
turismo € um setor de servicos que utiliza elevados fluxos de recursos naturais, afetando as
comunidades em destinos turisticos”. De acordo com Almeida e Costa (2007) no ambito
econdOmico o turismo pode gerar o aumento de arrecadagdo, emprego e renda, mas também pode
gerar desequilibrios entre os setores produtivos; no ambito sociocultural, pode contribuir para
avalorizacao do patrimdnio historico-cultural e preservacao de monumentos, mas também pode
impactar os padrdes culturais da comunidade local e no ambito ambiental, pode promover a
conservagao ou recuperagao de areas naturais, mas sem o devido planejamento pode causar
efeitos negativos com polui¢do e modificagdes na paisagem.

Como em grande parte da segmentacdo da demanda turistica as motivagdes envolvem
experiéncias em ambientes (atrativos) naturais, as implicagcdes do fluxo de turistas nesses
ambientes devem ser criteriosamente avaliadas e os impactos mitigados por meio de um
planejamento estratégico integrado aos pilares ou dimensdes da sustentabilidade. As premissas
basicas para desenvolvimento sustentavel do turismo seguem estritamente aos conceitos de
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desenvolvimento sustentavel apresentado pela CMMAD. Segundo a Organizagdo Mundial do
Turismo — OMT (1999) o “desenvolvimento do turismo sustentavel satisfaz as necessidades
presentes de turistas e de regides anfitrids enquanto protege e aumenta as oportunidades para o
futuro.”. No Quadro 1 abaixo, ao abordar as dimensoes da sustentabilidade de forma concisa e
aproxima-las do turismo sustentavel, Anjos (2004) relaciona o turismo as seguintes dimensoes
propostas por Sachs (2002).

Quadro 1 - Dimensdes da sustentabilidade e turismo

DIMENSAO CONCEITO GERAL CONCEITO NO TURISMO
ECOLOGICA Protecdo e mitigagao dos danos aos Capacnfia.de de carga do ecossistema para
elementos naturais uso turistico.
Equidade Social; Acesso a bens ¢ | Equidade na distribuicdo dos beneficios
SOCIAL 2 . .
direitos trazidos pelo turismo.
CULTURAL Identidade Local; Valorizagao cultural Rgquto as d1fere~ngas; Valorizagdo das
minorias; Integragdo cultural.
POLITICA Democratizag@o e participag@o ngtlclpagao da c.oEnunldade local e dos
visitantes nas decisdes.
ECONOMICA Equilibrio no crescimento econémico Desc::'nvolvn}lce‘nto econdmico dos
destinos turisticos.
ESPACIAL 2;?;162?;%0 equilibrada do uso do | Uso adequado dos territdrios turisticos.

Fonte: Sachs (2002) adaptado por Anjos (2004, p. 90)

Para se alcangar a sustentabilidade, segundo Sachs (2007, p. 181) “todo esforco de
planejamento do desenvolvimento precisa levar em conta, simultaneamente as dimensdes do
conceito de sustentabilidade”. Diante disso, “o planejamento do turismo sustentdvel surge,
assim, como a forma de evitar a ocorréncia de danos irreversiveis nos meios turisticos, para
minimizar os custos sociais que afetam os moradores das localidades e para otimizar os
beneficios do desenvolvimento turistico.” (RUSCHMANN, 1997, p. 111). Almeida e Costa
(2007) destacam que assim como o planejamento € essencial para alcancar o desenvolvimento
sustentavel no turismo, o planejamento deve enfocar a condi¢cdo de desenvolvimento dos
destinos turisticos. Nesta direcdo, Hall (2001, p. 35), “o planejamento turistico deve tratar da
criagdo de locais sustentaveis”. A Organiza¢do Mundial do Turismo — OMT (2023) explica em
seu site que o alcance do turismo sustentavel depende de um continuo processo que deve visar
o monitoramento dos impactos e a introducdo de medidas preventivas e corretivas quando
necessario. Assim, as diretrizes e praticas de gestdo do desenvolvimento sustentavel do turismo
sdo essenciais na constituicdo e execugdo dos planos turisticos municipais. O Quadro 2
apresenta as diretrizes para o turismo sustentavel propostas pela OMT (2023):

Quadro 2 - Diretrizes do desenvolvimento sustentavel do turismo

N° O TURISMO SUSTENTAVEL DEVE:

1. | Otimizar o uso dos recursos ambientais que constituem um elemento-chave no desenvolvimento do
turismo, mantendo processos ecoldgicos essenciais e ajudando a conservar o patriménio natural e a
biodiversidade.

2. | Respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades anfitrids, conservar o seu patrimdnio cultural
construido e vivo e os seus valores tradicionais e contribuir para a compreensdo e a tolerancia
interculturais.




N° O TURISMO SUSTENTAVEL DEVE:

3. | Garantir operagdes econdmicas viaveis e de longo prazo, proporcionando beneficios socioeconémicos a
todas as partes interessadas que sejam distribuidos de forma justa, incluindo emprego estavel e
oportunidades de obtengéo de rendimentos e servicos sociais para as comunidades anfitrias, e contribuindo
para a reducdo da pobreza.

Fonte: Adaptado de OMT (2023).

Observa-se que a terceira diretriz da sustentabilidade do turismo aborda os aspectos
econdmicos da atividade turistica. Segundo Acerenza (2002, p. 101), “do ponto de vista
econdmico, normalmente se analisa a contribuicdo do turismo sobre a economia de um pais
como consequéncia de sua capacidade de gerar divisas”. Para uma gestdo dos resultados
econdmicos do turismo, as cidades podem se utilizar de sistemas integrados com bases de dados
e informagdes atualizadas que sintetizem a economia do turismo e permitam a tomada de
decisdes mais efetivas. Lemos (2001, p. 20) define economia do turismo como o ramo da
ciéncia econdmica que “estuda a origem e a formacdo do valor turistico, assim como sua
transformagdo em renda, mediada pela produgdo e pelo consumo, ¢ a forma como esta se
distribui na sociedade”. Conforme Montejano (2001), a economia do turismo fundamenta-se na
teoria econdmica geral que estuda aspectos macroecondmicos € microecondmicos.

Os aspectos macroecondmicos sdo constituidos pelos agregados da atividade
econdmica e perspectivas analiticas mais amplas como turismo na formagao do produto interno
bruto (PIB), atividades caracteristicas do turismo (ACTs), demanda e renda agregadas e os
aspectos microeconémicos estudam a formagao de precos em mercados turisticos especificos e
os comportamentos de individuos e pequenos grupos que caracterizam a oferta e a demanda
turistica em certas localidades. Em resumo, a economia do turismo permite compreender e
explicar o processo de expansdo ou retracdo da atividade turistica e realizar projecdes e
tendéncias do mercado turistico em certa localidade.

2.2 CIDADES SUSTENTAVEIS

A Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) realizou em Vancouver, Canada, em 1976, a
1* Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Assentamentos Humanos, a HABITAT I, que gerou
um documento final com a recomendacao da criagdo de politicas especificas sobre urbanismo
em cada um dos paises participantes. Em 1978 foi criado o Programa das Na¢des Unidas para
os Assentamentos Humanos (UN-HABITAT) que visa a “promo¢ao de cidades socialmente e
ambientalmente sustentdveis, de maneira a que todos os seus residentes disponham de abrigo
adequado” (VIEIRA, 2012, p. 5).

Na década de 1990 surgiu o Programa de Cidades Sustentaveis (PCS) das Nagdes
Unidas, que foi replicado em diferentes paises. O PCS uniu as agendas do Programa Ambiental
das Nagdes Unidas (UNEP) e Centro para os Assentamentos Humanos das Nagdes Unidas
(UNCHS) (LIMONAD, 2013, p.133). No Brasil, o Programa de Cidades Sustentaveis (PCS)
existe desde 2012, atuando:

na sensibiliza¢do e mobilizagdo de governos locais para a implementacédo de politicas

publicas estruturantes, que contribuam para o enfrentamento da desigualdade social e
para a construgao de cidades mais justas e sustentaveis. (PCS, 2023).

Este programa se caracteriza como uma agenda de sustentabilidade urbana, auxiliando
no planejamento municipal, através da oferta de “ferramentas e metodologias de apoio a gestao
publica e ao planejamento urbano integrado, além de mecanismos de controle social e estimulo
a participagdo cidada”. Estd estruturado em doze eixos tematicos dos Objetivos de
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Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e considera as cinco dimensdes do desenvolvimento
sustentavel de Sachs: econdmica, social, ambiental, cultural e politica. (PCS, 2023). O PCS
disponibiliza em seu site, com acesso livre, um painel de monitoramento para o Plano de Metas
municipal, 260 indicadores relacionados com as areas tematicas, como saude, educagdo,
habitagdo, seguranga publica, trabalho, transportes dentre outras, um software para se comparar
dados e informacgodes entre as cidades que fizeram sua adesdao ao PCS, um banco de dados com
as boas praticas de politicas publicas brasileiras e mundiais, documentos de orientacdo técnica
e contetidos informativos para a comunidade e um programa de capacitacao para os gestores
publicos municipais (PCS, 2023). Outro documento internacional importante ¢ a Agenda 21
Global homologada por 179 paises na Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro, Brasil, em 1992. No Capitulo 7 -
Promocao do Desenvolvimento Sustentavel dos Assentamentos Humanos, estabeleceu:

Oferecer a todos, habitacdo adequada; aperfeicoar o manejo dos assentamentos
humanos; promover o planejamento e o manejo sustentaveis do uso da terra; promover
a existéncia integrada de infraestrutura ambiental [...]; promover sistemas sustentaveis
de energia e transporte nos assentamentos humanos [...] promover o desenvolvimento
dos recursos humanos e da capacita¢do institucional e técnica para o avango dos
assentamentos humanos. (VIEIRA, 2012, p. 4).

Como consequéncia das discussdes mundiais sobre o tema, no Brasil foi promulgada a
Lei n® 10.257 de 2001, chamada de Estatuto das Cidades, que trata da sustentabilidade dos
centros urbanos. Em seu Art. 1° estd explicito que o seu objetivo ¢ “estabelece(r) normas de
ordem publica e interesse social que regulam o uso da propriedade urbana em prol do bem
coletivo, da seguranca e do bem-estar dos cidadaos, bem como do equilibrio ambiental”. No
Art.2° sdo apresentadas as diretrizes gerais, dentre as quais destacamos:

1 — garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito a terra urbana,
a moradia, a0 saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte e aos
servigos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geracdes.

[...] (grifo nosso)

IV — planejamento do desenvolvimento das cidades, da distribui¢do espacial da
populagdo e das atividades econdmicas do Municipio e do territdrio sob sua area de
influéncia, de modo a evitar e corrigir as distor¢des do crescimento urbano e seus
efeitos negativos sobre o meio ambiente;

VIII — adogdo de padrdes de produgdo e consumo de bens e servigos e de expansio
urbana compativeis com os limites da sustentabilidade ambiental, social e econdmica
do Municipio e do territério sob sua area de influéncia;

[...]
XII — protecao, preservagdo e recuperacao do meio ambiente natural e construido, do
patriménio cultural, historico, artistico, paisagistico e arqueolégico. (BRASIL, 2001)

Segundo Vieira (2012, p. 13), “[...]Jo direito a cidade sustentdvel esta intrinsecamente
relacionado a implementagao de outros direitos de carater individual e social, e se coaduna com
aqueles principios da Comissao Brundtland e da Agenda 21”. Ja Canepa (2005 como citado em
Vieira, 2012, p. 13) afirma que “a concepgao de cidade sustentavel seria a operacionalizagao do
conceito de desenvolvimento sustentavel em ambito local”. Verifica-se nas diretrizes gerais que
0 meio ambiente € fator de preocupacao, bem como as atividades que demandam seu uso, como
as relacionadas com o turismo em suas algumas de suas modalidades: lazer, trabalho e cultural.
Esta lei contribuiu para o aumento dos debates sobre a constituicao das cidades sustentaveis no
pais.

O conceito de cidades sustentaveis ainda ndo estd consolidado. A seguir sdo
apresentados alguns conceitos encontrados na literatura. Para Jarrar e Al-Zoabi (2008 apud
FABRIS; BERNARDY; SEHNEM; PIEKAS, 2020, p. 217), “Cidades sustentaveis sao aquelas
que priorizam a implantacdo de um conjunto de praticas e infraestrutura que permite atender as
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prerrogativas do relatorio de Brundtland e da Agenda 21” e para Ferreira et al (2018 apud
BENTO; CONTI; BAPTISTA; GHOBRIL, 2018, p. 473),

[...]s30 aquelas que preservam as suas areas verdes, sem alterar os ecossistemas
naturais frente ao meio urbano. [...] ressaltam que cidades mais verdes produzem
maior qualidade de vida aos seus cidadaos, pois preservam a qualidade do ar, do clima
e facilitam a recuperac@o dos sistemas de agua.

Para Romero (2017, p. 51 apud ABDALA; SCHREINER; COSTA; SANTOS, 2014, p.
99),

[...Jcidade sustentavel é o assentamento humano constituido por uma sociedade com
consciéncia de seu papel de agente transformador dos espagos e cuja relagdo ndo se
da pela razao natureza-objeto e sim por uma agéo sinérgica entre prudéncia ecologica,
eficiéncia energética e equidade socioespacial.

J& na perspectiva de Rogers e Gumuchdjian (2013 apud BICHUETI et all, 2017, p. 2)
“uma cidade sustentavel [...] é capaz, essencialmente, de proporcionar qualidade de vida para
seus cidaddos e para as futuras geragdes, por meio de solugdes que combinam aspectos
ambientais e sociais”. Deste modo, para que se possa avaliar se uma cidade ¢ sustentavel foram
criados indicadores usados para embasar os rankings nacionais e internacionais. Apenas para
citar alguns, destacam-se: o Indice de Desenvolvimento Sustentével das Cidades (IDSC - BR)
do Instituto Cidades Sustentaveis (ICS) no ambito do Programa Cidades Sustentaveis (PCS)
baseado os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - 2030 da ONU, Ranking internacional
das Cidades Sustentaveis publicado pela revista canadense Corporate Knights, Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel do IBGE, Green City Index — GCI da revista The Economist e a
empresa alemd Siemens e o Ranking das Cidades Sustentaveis e Inovadoras da Bright Cities
aqui abordado.

2.2.1 Indicadores das Cidades Inovadoras e Sustentaveis da Bright Cities

A Bright Cities ¢ uma plataforma que avalia e classifica as cidades sustentaveis com
base nos indicadores da norma 37120 para a certificagdo da International Organization for
Standardization — 1SO, visando mostrar as melhores praticas sem a inten¢do de estimular a
competicdo, mas sim, estimular a colaboragdo entre as cidades mais bem ranqueadas e aquelas
que buscam melhores classificagdes. A norma ISO 37120 define e estabelece metodologias para
uma série de indicadores relacionados a sustentabilidade e est4 alinhada com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU de 2015 que visam guiar o desenvolvimento dos paises
de maneira sustentavel e inclusiva.

Conforme a Bright Cities (2023), o ranking se baseia nos indicadores de servigos
urbanos e de qualidade de vida direcionados a constru¢do das cidades e comunidades
sustentaveis, de acordo com a norma ABNT NBR ISO 37120:2021 e ranqueia somente os
municipios com mais de 100 mil habitantes, num total de 326 municipios. Atualmente, os
indicadores da ISO 37120 sdo divididos da seguinte forma: 24 de perfil, 45 de apoio e 59
essenciais (BRIGHT CITES, 2023). A norma ABNT NBR ISO 37120:2021, contempla 40
indicadores divididos em 5 pilares tematicos: 1. prosperidade; 2. gestdo; 3. bem-estar; 4.
seguranga, 5. infraestrutura e servigos basicos.

O Quadro 3 apresenta os pilares e demais variaveis utilizadas no indice de cidades
sustentaveis da Bright Cities. O quadro 3 mostra que cada pilar, divide-se em éareas tematicas e
indicadores que permitem analisar pontos centrais das condigdes das cidades avaliadas.



Quadro 3 - Pilares, areas tematicas e indicadores do indice de cidades sustentaveis

AREA TEMATICA

1. Prosperidade

PILAR 1SSO INDICADOR
N° de empresa por 100 mil hab.
. N° de novas patentes por 100 mil hab.
Economia

% da Populacéo com emprego em tempo integral.

Conectividade aérea.

Populagdo e condicGes
sociais

% da populagdo abaixo da linha nacional de pobreza.

Habitacdo

N° de sem-teto por 100 mil hab.

Telecomunicacgfes

N° de acessos a Internet por 100 mil hab.

N° de acessos a telefonia mével por 100 mil hab.

Taxa de endividamento.

mudancgas climaticas

Financas Despesas de capital como % de despesas totais.
2. Gestédo % da receita propria em funcdo do total das receitas.

% de mulheres eleitas em funcdo do n° de eleitos na gestdo.

Governanca ——— - — — —
Participacdo % dos eleitores nas Gltimas eleicbes municipais.
% de estudantes com ensino primério completo.

x % de estudantes com ensino secundario completo.

Educacéo ~ - — =
Relacdo estudante/professor no ensino primario.
% de populacdo em idade escolar matriculada em escolas.

Esporte e cultura % do orcam. municipal em instalacfes culturais e esportivas.
N° de leitos hospitalares por 100 mil hab.
N° de médicos por 100 mil hab.

3. Bem-estar , - - - -

Saude Taxa de mortal. de criancas < de 5 anos a cada mil nascidos vivos.
N° de pessoas da equipe de enfermagem/obst por 100 mil hab.
Taxa de suicidio por 100 mil hab.

Agricultura . l%da populagdo com sobrepeso ou obesa - (IMC).

seguranca alimentar

Meio  ambiente e

Emissdo de gases de efeito estufa medida em ton. per capita.

N° de mortes relacionadas a incéndios por 100 mil hab.

4 Sequranca Seguranca N° de mortes ref. desastres naturais por 100 mil hab.
- 969 ¢ N° de mortes por acidentes industriais por 100 mil hab.
Transporte Mortes no transito por 100.000 habitantes.

5.
Infraestrutura e
servigos béasicos

Residuos sélidos

% da pop. com coleta regular de residuos sélidos (domiciliar).

Total de coleta de residuos solidos municipais per capita.

% de residuos solidos urbanos que séo reciclados.

% da pop. com servico de abastecimento de dgua potavel.

Consumo domeéstico total de 4gua per capita (litros/dia).

Taxa de conformidade da qualidade da agua potavel.

Agua Consumo total de gua per capita (litros/dia).
Duragdo média de interrupgao do abastecimento de agua, em horas
por domicilio por ano.
% de perdas de &gua (dgua ndo faturada).
Esgotos % da pop. com sistemas de coleta e afastamento de esgoto.
Energia Duragdo média de interrupcao do fornecimento de energia elétrica

em horas por domicilio por ano.

Fonte: Bright Cities (2023, p. 7 - 10).

Observa-se que grande parte das areas tematicas e indicadores das cidades sustentaveis
perpassam pelas dimensfes e indicadores analisados pelos planos de desenvolvimento
integrados do turismo sustentavel - PDITS e através deles é possivel avaliar as implicagdes ou



contribuicBes do turismo no desenvolvimento sustentavel das cidades, principalmente quando
0 setor de servigos representar parte expressiva do Produto Interno Bruto — PIB do municipio.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo de cunho qualitativo, utilizou como estratégia de pesquisa, um estudo de
caso da cidade de Curitiba/PR para analisar as implica¢des do turismo no desenvolvimento de
cidades sustentaveis nesta importante capital da regido sul do Brasil. Como ¢ caracteristico do
método de estudo de caso o processo de pesquisa ¢ essencial, mas este estudo ndo tem o
proposito de fazer inferéncia estatistica. O estudo baseou-se na analise de dados secundarios
disponiveis em relatorios virtuais relacionados aos pilares da ISO 37120, com enfoque nos
indicadores diretamente relacionados ao turismo para as verificagdes das implicagdes turisticas
no desenvolvimento da cidade de Curitiba/PR, classificada como uma das capitais brasileiras
mais inovadoras e sustentaveis do pais, segundo o ranking de 2023 da Bright Cities. A Figura 1
mostra o0 Mapa Conceitual usado na realizagdo da analise dos dados coletados.

Figura 1 — Mapa conceitual da metodologia utilizada

METODOLOGIA QUALITATIVA
DE ANALISE

Comparar

PLAND DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO l [ INDICE DE CIDADES SUSTENTAVEIS ] [ DADOS DE ECONOMIA DO TURISMO ]

D0 TURISMD SUSTENTAVEL DE 2013 2023 - BRIGTH CITIES RESULTADOS ATUAIS
PDITS - CLRITIBA / PR | ‘
Composta .
:nmi!:lurar p:r verificar
PARTE I I r— — -
penho do Prémios Recebidos
l DAGNSTICD |ESTEATEEIED [ Setor de Servigos ] entre 2010 e 2023
que busca que
realizar englobam Identificar

) l
Leitura da @ -
i i Areas Temdticas % dos Servigos
Realidade Existente OB Lo
Mercado Aspectos divididas oo
/ h\ T y

Atividades

Caracteristicas
[ Quadra institucianal ] [Infraestrutum] do Turismo - ACTs

Fonte: Autores.

Com a analise de pilares e indicadores envolvidos na atividade turistica, foi possivel
avaliar a relevancia do turismo na capital paranaense, considerada inovadora e sustentavel, de
acordo com o ranking apresentado pela Bright Cities (2023). Os dados da economia do turismo
de Curitiba foram relevantes para constatar o crescimento do setor de turistico ao longo dos
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ultimos dez anos em termos de dimensdo economica. Vale salientar que no ranking da Bright
Cities de 2023, em relagdao a Regido Sul do Brasil, a cidade de Florianopolis/SC ficou na 8?
posicao em nivel nacional e na 1? posi¢ao entre as capitais da regido sul do Brasil, Curitiba/PR,
ficou na 13% posi¢do nacional e 2% posi¢do entre as capitais da regido sul e Porto Alegre/RS ficou
na 46" posicao nacional e 3* posi¢ao entre as capitais do sul. A escolha da cidade de Curitiba se
deu devido a existéncia de base de dados, relatorios de planos de desenvolvimento integrado
do turismo sustentavel e informagdes econdmicas suficientes para o estudo proposto e a posi¢ao
de destaque no ranking das cidades sustentaveis adotado para a realizacao da analise qualitativa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir sao apresentados os resultados da pesquisa e realizadas as analises e discussoes
necessarias para alcance do objetivo do artigo. Deste modo, as informagdes do plano de
desenvolvimento integrado do turismo sustentavel (PDITS) de Curitiba / PR de 2013
permitiram avaliar o alcance das metas e objetivos € comparar as varidveis e indicadores do
plano de desenvolvimento com os pilares e areas tematicas do indice que ranqueou as cidades
sustentaveis de 2023 da Bright Cities. Também s3o apresentados os principais dados de
economia do turismo de Curitiba com os avangos econdmicos alcangados até o momento atual.

4.1. INFORMACOES GERAIS DO MUNICIPIO DE CURITIBA / PR

Fundado em 29 de marco de 1693, o Municipio de Curitiba é capital do Estado do
Parand, destacando-se como uma das mais importantes capitais do pais. Localizado
estrategicamente na regido Sul do Brasil, o Municipio de Curitiba é reconhecido como uma das
cidades mais sustentaveis do mundo, ranqueado entre as cidades mais inteligentes e inovadoras
do Brasil e certamente, apontado como um dos mais importantes polos turisticos brasileiro.

Conforme o site oficial da Secretaria de Turismo de Curitiba (2023), o municipio
encontra-se na Latitude: 25°25'48" Sul, Longitude: 49°16'15" Oeste, possui uma populacéo de
1.773.733 habitantes (IBGE - 2023), encontra-se a uma altitude de 945m e ocupa uma area de
434,967 km2, Atualmente o municipio possui em torno de 58 m2 de area verde por habitante,
divide-se em 75 bairros, com 10 regionais e apresenta um clima Subtropical e pluviosidade de
1500 mm/ano, tendo um relevo levemente ondulado e apresentando uma temperatura média no
verdo de 21 °C e de 13 °C no inverno. (Curitiba, 2023). Os dados econémicos sobre o trabalho
e rendimentos mostram um salario-minimo mensal dos trabalhadores formais em 3,7 salarios-
minimos em 2021 com 52,6% da populacdo ocupada em 2020 e com 1,05 milhdo de pessoas
ocupadas em 2021, ocupando a 32 posicao neste quesito (IBGE, 2023).

4.1.1 Economia do Turismo de Curitiba/ PR

Segundo dados do IBGE (2023), o PIB do Municipio de Curitiba/ PR em 2020 alcan¢ou
aproximadamente R$ 88,30 bilhdes, o que representa uma participacdo de 1,16% do PIB
nacional, sendo o sexto maior PIB do Brasil e um PIB per capita de R$ 45.318,36, além de um
indice de desenvolvimento humano — IDH de 0,823, sendo em 2020 o terceiro municipio com
maior nimero de pessoas ocupadas do pais. Em relacdo ao meio ambiente em 2010, o Curitiba
apresentou 96,3% de esgoto sanitario adequado, 76,1% de vias publicas arborizadas e 59,1%
de vias publicas urbanizadas (IBGE, 2023). Os dados do IBGE (2023) também mostram que
em 2020, diante dos R$ 49,4 bilhGes do setor de servicos, Curitiba ocupou a sétima posicao
nacional no setor terciario e com R$ 14,6 bilhdes a atividade industrial, a cidade ocupou a
décima posicdo do pais e alcangou 58,5% do total de estabelecimentos econémicos em 2019
(INVEST CURITIBA, 2023).



Salienta-se que parte das atividades do setor de servigos de muitas cidades, compdem
as atividades caracteristicas do turismo - ACTs, principalmente as que mais empregam como
as atividades de alimentacdo, alojamento, transportes, agéncias de viagens, entre outras.
Conforme os dados econdmicos apresentados, a cidade de Curitiba tem como principal
atividade econdmica o setor de servicos e as ACTs contribuem muito para tal resultado. De
acordo com o Anuario Estatistico do Turismo de 2021, ano-base 2020, os estudos da demanda
internacional de 2015-2019 mostram que Curitiba é o terceiro destino brasileiro mais visitado
para turismo de negocios, eventos e convencgdes e outros motivos (MTUR, 2023). Isso reforca
a tendéncia de crescimento econdémico do setor de servicos e do PIB municipal com forte
influéncia da atividade turistica.

Em termos de sustentabilidade, a cidade de Curitiba hd muitos anos é destaque global
em gestdo de recursos, infraestrutura e saneamento basico, eficiéncia no transporte publico
integrado e qualidade dos parques publicos em harmonia com os ambientes naturais, além de
ser referéncia em empreendimentos, negdcios e eventos em geral. Prova disso, sdo os diversos
prémios nacionais e internacionais recebidos pela cidade de Curitiba. Apenas para citar alguns
relacionados a sustentabilidade e inovacdo a partir de 2010, destacam-se: em 2010, o Globe
Award Sustainable City, prémio Sueco organizado pelo Globe Férum que premiou Curitiba
como a cidade mais sustentavel do planeta; prémio Green City Index - GCI, que reconheceu
Curitiba como a metrépole da América Latina mais verde e sustentavel dado pela revista The
Economist e a empresa alema Siemens e prémio do MTur e FGV como o melhor destino
turistico nos aspectos sociais e ambientais entre as capitais brasileiras; em 2012 recebeu o
prémio do PNUMA como a cidade modelo de economia verde e o prémio de capital mais
desenvolvida do pais da Revista Exame e a quarta melhor cidade do mundo para pedalar da
Revista AskMen dos EUA.

No ano de 2013, Curitiba teve o Jardim Botanico como a melhor vista do Brasil pelo
portal Melhores Vistas e a cidade esteve entre os dez melhores destinos nacionais do Site
Passagens Aéreas Boa Viagem; em 2014, eleita entre as dez cidades com melhor qualidade de
vida do mundo da Traveler’s Digest e considerada a quarta melhor cidade para se empreender
no Brasil da Endeavor Brasil; em 2017, prémio de lider de desenvolvimento sustentavel no
Brasil da Revista Academia Nacional de Ciéncias dos EUA e terceira cidade mais procurada
por estrangeiros para turismo de negécios do MTur; em 2019 eleita uma das 21 cidades mais
inteligentes do mundo, segundo a Intelligent Community Forum — ICF, apenas para citar alguns,
de muitos outros prémios de grande relevancia (Curitiba Turismo, 2023). A lista completa das
demais premiacdes e destaques, pode ser encontrada para consulta no site do Instituto Municipal
Curitiba Turismo (2023).

Mais recentemente, em 2023 a cidade de Curitiba foi considerada a segunda capital mais
inovadora e sustentavel da Regido Sul do pais, segundo o ranking da Bright Cities (2023). Com
uma economia pujante, infraestruturas adequadas, profissionais qualificados e fortes
investimentos, a capital paranaense atrai importantes empreendimentos e novos negocios, além
de oferecer atividades de lazer em harmonia com o ambiente natural que promovem o
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) do municipio a cada ano por meio do setor de
servigos turisticos. Portanto, a cidade de Curitiba destaca-se por ser uma referéncia global em
sustentabilidade, empreendedorismo, inovagdo e tecnologia e turismo de eventos e convencdes.

4.2 ANALISE DAS CONTRIBUICOES DO TURISMO PARA A CIDADE DE CURITIBA

As principais informacgdes utilizadas nas andlises desta secdo sobre o turismo do
Municipio de Curitiba foram obtidas no resumo executivo do Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentavel — PDITS de 2013. Os principios metodologicos fundamentais
deste plano sdo o desenvolvimento sustentdvel, planejamento integrado, planejamento
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participativo, e o planejamento estratégico. Este plano ¢ dividido em partes, conforme Figura
2, das quais se destacam: diagnostico, estratégia de desenvolvimento e plano de agdo.

Figura 2 - Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — PDITS de 2013

PARTEI: PARTEII: PARTE llI: PARTE IV: PARTE V: PARTE VI:
Objetivos Diagnéstico Validagao da Area Estratégias de Plano de A¢do Feed Back
Estratégico Turistica Desenvalvimento
2 importincio dos Produose Segmentos AgBes Gersis
2 o Atrativos e Recursos Priorithrios
¥ Institucional Turisticos o
= = stitucio Defini¢iodos
Dt Area s Mecanismos de
o2 estrutura s Geogréficas Dirmensionamento
Oh St o5 Acessbilidade Prefereciais dolnvestimento Total Manitoramento
bjetivos 2 preR & Conectividade do PDITS
daPDITS = Socioambientals
Portifific Estratége 3o e P -
Nivel de Uso Atual das Agdes
ouPotencial
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Fonte: Curitiba Turismo (2023).

A parte | trata dos objetivos do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
sustentavel (PDITS) de Curitiba. No diagnostico estratégico (parte II) sdo abordados o mercado
turistico, o quadro institucional, infraestrutura, aspectos socioambientais, valoracdo ponderada
dos produtos turisticos, posi¢do atual e potencial da area no mercado turistico. Referente a
validacdo da 4rea turistica (parte III), aborda-se a importancia dos atrativos e recursos turisticos,
acessibilidade e conectividade, nivel de uso atual e potencial, servigos basicos e aspectos
institucionais e legais. Em relagdo a estratégia de desenvolvimento (parte IV) sdo abordados os
produtos e segmentos prioritarios, posicionamento de mercado, estratégias. Quanto ao plano de
acdo (Parte V), destacam-se a area geografica prioritaria e as agdes gerais. Por fim, ocorre o
feedback (parte VI) para definir os mecanismos de monitoramento do plano. Como no PDITS
de 2013 apresentado pelo Curitiba Turismo (2023) consta que o diagndstico estratégico
representa a leitura da realidade existente, para a analise comparativa entre plano de turismo e
pilares das cidades sustentiveis, considerou-se suficiente para este estudo, o diagndstico
estratégico de Curitiba (parte II) por contemplar as principais dimensodes de analise.

A dimensio de mercado turistico visa analisar o uso dos bens socioambientais pela
atividade turistica em termos de patrimdnios culturais e ambientais avaliados por meio de
indicadores especificos, assim como busca analisar a capacidade de atendimento pelo
equipamento e servicos turisticos existentes. Cabe salientar que nesta dimensdao do plano
turistico o objetivo ¢ expandir o mercado pela exploragdo dos servigos turisticos permeada pela
identificacao e mitigacao dos possiveis impactos socioambientais. Ha nesta dimensao a criagao
de novos empreendimentos e a expansdo de empreendimentos turisticos ja existentes com
qualificagdo profissional e a crescente geracdo de emprego e renda deste mercado de trabalho.
A Figura 3, a seguir, mostra uma sintese da estrutura do diagndstico estratégico.
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Figura 3 — Sintese da estrutura do diagnostico estratégico do PDITS de Curitiba / PR
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Fonte: Adaptado do plano turistico de Curitiba/PR de 2013 (CURITIBA TURISMO, 2023).

Portanto, entre os pilares e indicadores das cidades sustentdveis da Bright Cities (2023),
constata-se a convergéncia da dimensao do mercado turistico com o pilar de prosperidade com
destaque as areas temadticas de economia e populagdo e condigdes sociais; pilar de bem-estar
que engloba as areas temadticas de esporte e cultura e meio ambiente e; o pilar seguranca,
principalmente devido a area teméatica de transporte.

A dimensao de infraestrutura busca identificar fatores limitantes do desenvolvimento
do turismo e, por este motivo, busca avaliar elementos relacionados a rede vidria de acesso aos
atrativos, abastecimento de dgua, esgoto sanitario, limpeza urbana, rede de drenagem pluvial,
transporte urbano, sistemas de comunicacgdo, limpeza publica, servigos de saude e seguranga
(CURITIBA TURISMO, 2023). Observe que nesta dimensdao do diagndstico, os elementos
avaliados pelo plano turistico de Curitiba apresentam ampla convergéncia com os pilares de
prosperidade, bem-estar, seguranca e infraestrutura e servicos basico e os devidos indicadores
do ranking das cidades sustentaveis do Bright Cities.
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Em relacdo a dimensao do quadro institucional, o diagnostico de potencialidades e
limites internos institucionais apontam para as necessidades de qualificagdo profissional na
organizagdo administrativa que atua junto a atividade turistica, possibilitar o monitoramento de
politicas publicas direcionadas ao turismo, assim como os aspectos legais que integram o
turismo ao uso do solo e meio ambiente. (CURITIBA TURISMO, 2023). Nesta dimensao o
plano se aproxima muito com o pilar de bem-estar do ranking das cidades sustentaveis,
essencialmente devido & convergéncia aos indicadores de esporte e cultura, saide e meio
ambiente.

A dimensao socioambiental envolve o uso de diversas areas verdes existentes no
municipio de Curitiba como parques e bosques essenciais para a atividade turistica, além de um
processo de gestao desses fatores socioambientais e de controle territorial. A participagdo e a
inclusdo de grupos de interesse ¢ a gestdo ambiental das empresas privadas (CURITIBA
TURISMO, 2023). Diante disso, nesta dimensao do plano turistico, os pilares do ranking das
cidades sustentaveis mais proximos sdo os de bem-estar (indicador de meio ambiente e
mudangas climaticas), seguranca (indicador de seguranga) e infraestrutura e servigos basicos
(indicadores: residuos so6lidos, 4gua, esgoto e energia). Em sintese, o adequado planejamento
turistico, a estratégia de crescimento e o desenvolvimento sustentavel do turismo contribuiram
para que a cidade de Curitiba fosse classificada pelo ranking da Bright Cities entre as cidades
mais sustentaveis e inovadoras do Brasil.

5 CONCLUSAO

Diante do plano de desenvolvimento integrado do turismo sustentavel de Curitiba, dos
pilares, areas tematicas e indicadores do indice das cidades sustentdveis de 2023 do Bright
Cities e dos dados da economia do turismo da cidade Curitiba foi possivel concluir que o
turismo em toda suas dimensdes e complexidades, certamente tem fortes implicagdes
econOmicas, sociais, ambientais, empreendedoras e culturais para o desenvolvimento
sustentavel da cidade estudada. Apesar de seu enfoque mais especifico, os planos estratégicos
integrados do turismo contemplam muitas partes, informagdes, processos e critérios que
convergem com o0s aspectos, pilares, areas tematicas e indicadores de rankings de
sustentabilidade.

A economia do turismo traz informagdes relevantes do desempenho economico do
turismo em uma localidade, mas também mostra como tais resultados se refletem nas receitas
geradas no setor de servicos que constitui para o PIB municipal. Outro ponto importante a
constar sobre como o turismo devidamente planejado que contribui para a classificagdo de
cidade sustentavel de Curitiba, € o fato de que em 2010 o municipio estudado foi considerado
0 mais sustentavel em nivel global e em 2023 continua sendo considerada uma das mais
sustentaveis pelo ranking da Bright Cities (2023) entre outras importantes premiagdes dos
ultimos 10 anos. Além disso, nos anos de 2015 a 2020 o municipio também esté entre os trés
destinos turisticos de eventos e negdcios mais visitados, o que mostra que o plano turistico do
municipio de 2013 disponivel no site da prefeitura e usado neste estudo estdo trazendo
relevantes resultados de crescimento de demanda deste tipo de servigo.

Em termos teodricos o artigo trouxe importante contribui¢do por propor uma andlise de
como o turismo pode contribuir para a melhoria econdmica, social, cultural e ambiental das
cidades que almejam a sustentabilidade. Em termos préticos, o estudo mostrou como a
integragdo entre plano estratégico do turismo e os objetivos mais amplos devem convergir para
os objetivos econdmicos e para a sustentabilidade das cidades. Por fim, em termos sociais, o
fato de se discutir a sustentabilidade a partir do turismo, traz contribui¢cdes porque envolve
aspectos como a geracdo de emprego, renda, estimulo ao empreendedorismo e inovagao,
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valorizacao da cultura, tradi¢ao e da gastronomia local, e respeito ao ambiente natural da regido,
aspectos estes essenciais para tornar uma cidade sustentavel.

Desta forma, novas oportunidades comparativas de estudo se abrem por possibilitar
outras abordagens analiticas com base em indices alternativos ¢ dados quantitativos, assim
como, espera-se que pesquisa futuras ampliem o escopo e a diversidade das cidades estudadas
pela perspectiva da atividade turistica como fator de impacto na sustentabilidade das cidades.
Novos indices e indicadores podem ser propostos com um viés integrativo e sistémico entre
turismo e cidades sustentaveis certificando tais implicagdes e contribuicdes.
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