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RESUMO

O inicio da Administracao Publica como ramo da ciéncia, ocorreu no final do século XX, até a década de
1980, o paradigma predominante nesta ciéncia era o do estado burocratico baseado em Weber (BEHN,
2001). Surge o paradigma do New Public Management (NPM), baseado na transposicao de ferramentas de
gestdo privada para a Administragdo Publica, com o objetivo de acabar com as disfungdes burocraticas. A
aplicacdo de ferramentas privadas no setor publico nao foi suficiente para resolver problemas
administrativos, devido a discrepancia entre os interesses publicos e a implementagao de politicas.
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ABSTRACT

Ao considerar a importéancia das teorias da Administragdo Publica que provocam reformas em sistemas de
prestacao de servigos publicos e impactos diretos no bem-estar dos administrados, resultou o seguinte
problema de pesquisa: Quem sdo os pesquisadores e quais sdo as linhas de pesquisa do movimento NPS no
ambiente pos-governanca? Com o intuito de responder a pergunta de pesquisa, o trabalho teve como
objetivo identificar quem sao os pesquisadores e quais sdo as linhas de pesquisa do movimento NPS no
ambiente pds-governancga, propondo uma agenda de pesquisa.
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NEW PUBLIC SERVICE: UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA
1. INTRODUCAO

O inicio da Administracdo Publica como ramo da ciéncia, ocorreu no final do século
XX, principalmente com a publicagdo do trabalho de Wilson (1887). Até a década de 1980, o
paradigma predominante nesta ciéncia era o do estado burocratico baseado em Weber
(BEHN, 2001). Quando surge e se consolida o paradigma do New Public Management
(NPM), baseado na transposicdo de ferramentas de gestdo privada para a Administracao
Publica, com o objetivo de acabar com as disfung¢Ges burocréticas. Porém, a simples aplicacdo
de ferramentas privadas no setor publico ndo foi suficiente para resolver diversos problemas
administrativos, devido a discrepancia entre os interesses publicos e a implementacdo de
politicas. Os fundamentos econémicos e financeiros podem ignorar fundamentos
democréaticos como a cidadania, a equidade, participacdo, politica e legalidade (COLAK,
2019).

Um dos paradigmas pds-NPM surge na década de 2000, quando Denhardt e Denhardt
(2000) cunharam o termo “New Public Service”, ou NPS, descrevendo diversas caracteristicas
desejaveis da Administracdo Publica e de seus funcionarios, pautados na colaboracéo, respeito
e cidadania. O novo paradigma estd alicercado principalmente na formacdo de redes de
colaboracdo entre 6rgdos publicos, agentes privados e cidaddos, na coproducdo de servicos
publicos considerando o interesse publico e a lideranca publica no arranjo onde os cidadaos
conseguem realizar seus interesses.

Ao considerar a importancia das teorias da Administracdo Publica que provocam
reformas em sistemas de prestacdo de servigos publicos e impactos diretos no bem-estar dos
administrados, resultou o seguinte problema de pesquisa: Quem sdo 0s pesquisadores e quais
sdo as linhas de pesquisa do movimento NPS no ambiente pds-governancga?

Sendo assim, com base nos principios da Revisdo Sistematica de Literatura (RSL), foi
explorado o tema NPS em publicacgdes cientificas para responder ao problema de pesquisa.

E importante mencionar que o desenvolvimento do processo de Revisdo Sistematica
da Literatura permite criar modelos tedricos e proposi¢cdes de pesquisas sobre  um  tema
em especifico (CHUEKE, G. V.; AMATUCCI, 2022). Além disso, garante a originalidade e
relevancia desta pesquisa para a literatura cientifica.

Com relacdo as contribuicbes deste artigo, elas podem ser consideradas de caréater
cientifico, servindo de base e facilitando outras pesquisas em NPS, assim como de carater
gerencial publico, como ferramenta de apoio na tomada de decisdo.

Esse trabalho encontra-se estruturado em cinco secBes: na primeira, refere-se a esta
introducdo; a segunda secdo traz o referencial teorico; a terceira secdo refere-se aos
procedimentos metodoldgicos; a quarta secdo trata da apresentacdo e analise dos resultados e,
por fim, a quinta se¢éo realiza uma sintese dessa investigacéo.

2. REFERENCIAL TEORICO

A emergéncia da Administragdo Publica como ramo da ciéncia ocorreu no final do
século IXX, como resposta ao problema da corrup¢do no governo norte-americano. Nesta
época, apesar da Administracdo Pablica ser a materializacdo do governo, ou 0 governo em
acdo, ndo havia conhecimento cientifico sistematizado sobre o tema. Os pensadores anteriores
se preocupavam em teorizar a constituicdo do governo, a natureza do Estado, a soberania, o
poder popular e a prerrogativa dos lideres politicos. Considerando esse pré-paradigma, a
descricdo das funcbes do governo era simples, pois a vida era simples, ndo existiam sistemas
complexos de financiamento publico de receitas e despesas, as popula¢Bes eram numeros.



Com a complexidade crescente da maquina do Estado e da sociedade da época, as tarefas
administrativas deveriam ser estudadas sistematicamente a partir da ciéncia da Administracao
Publica (WILSON, 1887).

Na medida que a sociedade se tornou mais complexa, eram necessarias organiza¢es
publicas mais complexas. Na era Weberiana, houve uma mudanca das organizacfes publicas
informais para a burocracia. As organizagdes publicas foram formatadas na hierarquia
composta por experts, com credenciais que os habilitam a exercer tarefas impessoais com
aplicacdo de regras racionais. Porém a falta de coordenacdo e inibicdo a mudanca
proporcionaram a ineficiéncia de processos e disfunc¢des burocraticas (BEHN, 2001, p. 47).

Tentando contornar a ineficiéncia de organiza¢6es com disfungdes burocréticas, nas
décadas de 1980 e 1990, o campo de estudo da Administragdo Publica foi dominado por
teorias e métodos da Administracdo de Empresas, de tal forma que as fronteiras entre o estudo
do setor privado e publico se tornaram confusas. Desta forma, alguns principios como
empreendedorismo, Estado minimo, desburocratizagdo, descentralizacdo, privatizagdo,
orientacdo ao cliente, contratacdo, medidas de desempenho e outras técnicas do setor privado
foram integradas ao setor publico. Com a emergéncia deste movimento, surgiu o paradigma
denominado NPM (COLAK, 2019).

O entendimento era de que a principal razdo de faléncia no setor publico era a
burocracia estrita, e que somente com sua substituicdo por uma abordagem mais flexivel e
baseada em préaticas de mercado se obteria a eficiéncia. Como exemplo, os administradores
passaram a ser nomeados gestores e 0s cidaddos de clientes (COLAK, 2019).

Esse novo paradigma desencadeou uma série de reformas administrativas em diversos
paises. Porém, sofreu varias criticas, pois a adocdo dos principios de gestdo privada muitas
vezes vai de encontro com os valores e as tradicBes do servico publico. A partir dessa
perspectiva, a adog¢do de uma dimensao estritamente econémica da gestdo pode desconsiderar
as questdes democraticas, relacionadas a qualidade, a equidade, a participacdo, a legalidade e
a cidadania. O cidaddo é considerado como um cliente e o foco estd em suas preferéncias e
direitos pessoais, ignorando a tradi¢do republicana e coletiva de participacdo em partidos
politicos, grupos locais, atividades comunitarias e acdes difusas (COLAK, 2019).

Devido a insustentabilidade das reformas propostas no NPM, na década de 2000,
passou-se a buscar um paradigma alternativo, capaz de resolver problemas sociais mais
amplos, por meio da adocdo de pensamento de longo prazo em detrimento da logica de
mercado imediatista, do estabelecimento de mecanismos de governanca focada em redes, da
transformacdo do cidaddo de mero cliente em co-criador, da governanca ante a mera
eficiéncia, da governanca em rede ao invés de simples accountability*. N&o se trata de uma
anulacdo do pensamento NPM, mas uma evolucdo do pensamento administrativo publico,
para superar as fraquezas do paradigma anterior. Ainda na década de 2000, as abordagens
alternativas ao NPM foram discutidas por pesquisadores na literatura da Administracdo
Publica, procurando tornar a administragdo mais atualizada, sustentavel e efetiva. Dentre elas,
0 New Public Service (NPS), Public Value Management (PVM), Digital Era Governance
(DEG), New-Weberian State (NWS) e New Public Governance (NPG) (COLAK, 2019).

Denhardt e Denhardt (2000) cunharam o termo “New Public Service” (NPS) como
uma teoria para a Administracdo Publica, baseada em li¢cGes praticas fundamentadas na
cidadania democrética, comunidade e sociedade civil, e humanismo organizacional e teoria do
discurso. No Quadro 1, sdo apresentadas as principais caracteristicas do NPS.

Quadro 1 - Caracteristicas do NPS em li¢ces préaticas

! Accountability, é a obrigacdo que tém as pessoas ou entidades, as quais se tenham confiado recursos de ndo
somente reportar as agbes completadas, mas garantir que os stakeholders possam entender como o0s planos da
entidade sdo executados IFAC (2014).



Licdes

Conceito

Servir ao invés de orientar

Um papel cada vez mais importante do servidor publico é ajudar
os cidaddos a articular e atender seus interesses comuns, em vez
de tentar controlar ou orientar a sociedade em novas direcdes.

O interesse publico é o objetivo,
ndo o subproduto.

Os gestores publicos devem contribuir para a construcdo de uma
nocdo coletiva e compartilhada de interesse publico. O objetivo
ndo € encontrar solugBes rapidas impulsionadas por escolhas
individuais. Pelo contrario, é a criacdo de interesses
compartilhados e responsabilidade compartilhada.

Pense estrategicamente, haja
democraticamente.

Politicas e programas que atendem as necessidades publicas
podem ser alcancados de maneira mais eficaz e responsavel, por
meio de esfor¢os coletivos e processos colaborativos.

Sirva cidadaos, ndo clientes.

O interesse publico resulta de um dialogo sobre valores
compartilhados, ao invés da agregacdo de interesses individuais.
Portanto, os servidores publicos ndo respondem apenas as
demandas dos “clientes”, mas se concentram na construgdo de
relagGes de confianca e colaboracéo com e entre os cidaddos.

A accountability ndo é simples.

Os servidores publicos devem estar atentos aléem do mercado.
Eles também devem atender as leis estatutarias e constitucionais,
valores comunitarios, normas politicas, padrdes profissionais e
interesses dos cidaddos.

Valorize as pessoas, hdo apenas
a produtividade.

As organizagOes publicas e as redes das quais participam tém
maior probabilidade de sucesso a longo prazo se forem operadas
por meio de processos de colaboracédo e lideranca compartilhada
com base no respeito por todas as pessoas.

Valorizar a cidadania e o servico
publico acima do
empreendedorismo.

O interesse publico é melhor promovido por servidores pablicos e
cidaddos comprometidos em fazer contribuicBes significativas
para a sociedade, em vez de gerentes empreendedores agindo
como se o dinheiro publico fosse seu.

Fonte: Adaptado de Denhardt e Denhardt (2000).

A partir do Quadro 1, verifica-se que o NPS esta alicercado em um paradigma pos-
NPM, quando na era da nova governanca publica, a constru¢do de vinculos horizontais entre
atores e institui¢des, sobrepondo e criando complexidade nas tradicionais estruturas verticais,
proporciona a criagdo de teias de organizagOes e outras instituicdes que co-produzem
resultados. Atingir os objetivos das politicas publicas, neste contexto, requer que este desenho
multiagéncia seja gerenciado efetivamente (O’TOOLE; MEIER, 2010).

A governancga de rede e colaborativa se justapde em trés niveis de governanca: 1)
individual e interpessoal; 2) organizacional/interorganizacional e 3) institucional, que
possuem interfaces. Sdo temas de interesse da governanca no nivel individual: diélogo,



caracteristicas da geréncia; mutualidade, aprendizado colaborativo, deliberacdo, capacidade
de gerenciamento, aquisicdo de conhecimento, negocia¢do, motivacgéo, interacédo, relacdes de
poder, tomada de decisdo conjunta, envolvimento de stakeholders, capacidade integrativa,
capacidade de implementaco, boundary spanning?. No nivel organizacional, é de interesse a
performance da rede de colaboracdo, homofilia, governo conjunto, shared service design®,
ferramentas colaborativas, cultura organizacional, contratagdes, publicidade, contingéncias,
densidade e dindmica de redes, dependéncia e independéncia de recursos. No nivel
institucional sdo temas de interesse: normas, compromisso, fragmentacao institucional, agcéo
coletiva institucional e mecanismos de coordenacdo (WANG; RAN, 2021).

O sucesso de uma rede publica pode ser influenciado pela existéncia de mecanismos
formalizados de coordenacdo, como sistemas de comunicagdo, planejamento, integracdo de
servicos e reunifes. Além disso, os contatos informais e pessoais de longo prazo entre 0s
membros de uma rede, sdo fatores cruciais para sua performance (CRISTOFOLI,
MARKOVIC; MENEGUZZO, 2012).

Muitas pesquisas realizadas em governanca de rede e governanca colaborativa para
Administracdo Publica focam nas dimensfes macro de estratégia, cultural e institucional, em
projetos a nivel metropolitano, regional ou nacional. Porém, existem poucas pesquisas sobre
os esforgos colaborativos que acontecem no dia a dia, na linha de frente das agéncias
governamentais (WANG; RAN, 2021).

Desta forma, a governanga colaborativa consiste em um arranjo governamental que
inclui diretamente stakeholders ndo estatais. Possui variaveis criticas para a obtencdo de uma
rede colaborativa eficiente: histérico de conflitos e colaboracgdo; incentivos para participacao;
balancos de poder e recursos, lideranca e desenho institucional. O processo colaborativo
inclui fatores cruciais como dialogo face a face; construcdo de confianca; desenvolvimento de
comprometimento e compreensdo compartilhada (ANSELL; GASH, 2008).

Na secdo seguinte, sdo apresentados 0s principais procedimentos metodoldgicos
empregados nesta investigacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir os objetivos, foi realizada uma pesquisa quantitativa e descritiva na forma
de Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). Este estudo busca evidéncias na literatura
cientifica sobre quem sdo os pesquisadores e quais sdo as linhas de pesquisa do movimento
New Public Service no ambiente pds-governanca.

Foram selecionadas como base de publicacfes da literatura as bases Web of Science e
Scopus, e como string de busca foi utilizada: “new public service” e "governance”, sem
delimitacdo quanto ao periodo, objetivando a selecdo de trabalhos que tenham como tema a
pesquisa do New Public Service relacionado a governanca, conforme o referencial teérico. A
busca foi realizada em outubro de 2022.

Apos a realizacdo da busca, com o auxilio da string a identificagdo, a triagem e a
elegibilidade dos trabalhos foram realizadas, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Critérios de retencéo e excluséo de trabalhos

? Boundary spanning, refere-se a que as relacdes sio estabelecidas e mantidas por individuos, e as relacdes
interpessoais sdo estabelecidas entre individuos. Sua auséncia nas relagdes interorganizacionais reduz a
confianca, limita o compartilhamento de informagdes e dificulta a resolucdo de conflitos (WANG; RAN, 2021).
* Shared service design, € o interesse de criar projetos de servigo compartilhado (WANG; RAN, 2021).



. . String de busca:
Identificacio Mew Public Service AND goverrance
Base Wo3 Base Scopus
n=43 n=4a
Filtro por tipo de docutmento [Article]
e idioma [Ingléz, portugués e espantol] Excluidos
n="74 o=l
. Selecio de documentos Gnicos Excluidos artigos
Triagem n=43 duplicados
n =31
Selecionados pela leitura do titulo & Excluidos artigons
rESUmo selecionadosa T1
n=41 n=12
Flegihilidade Artigos 1ncrlllidd?ls fia ardlise

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ao observar a Figura 1, é possivel identificar o total de artigos encontrados em cada
uma das bases e os critérios de retencao e exclusdo de trabalhos. Esta fase foi auxiliada pelos
softwares HistCite e Microsoft Excel. Os dados foram importados e tratados pelo software
HistCite versdo 12.03.17. Foi realizada analise descritiva de frequéncias, pela construcdo de
graficos no software Microsoft Excel. Para demonstracdo da concentragdo de frequéncias em
autores ou periddicos foi criado um grafico de Pareto e para analise de tendéncia, a formula
FORECAST, que calcula valores futuros com base nos dados passados por regressdo linear,
além de demonstrar a tendéncia dos dados.

A distribuicdo geogréafica dos trabalhos foi realizada com a utilizacdo da ferramenta
MapChart. Com o emprego do software VosViewer, foi realizada a andlise grafica de
acoplamento bibliografico acompanhada da tabela de distribuicdo de frequéncias e citacdo dos
trabalhos mais utilizados como fontes. Os dados das palavras chave foram tratados pelo
software Iramuteq, para renderizacdo de uma nuvem de palavras e célculo de um gréfico de
similitude. A ocorréncia de palavras foi analisada de forma grafica com formacao de clusters,
com a utilizagéo do software VVosViewer.

Por ultimo, foram lidos todos os resumos dos artigos, visando estabelecer as linhas de
pesquisa e uma agenda de possibilidades de novas pesquisas.

Na proxima secdo, sdo apresentados os resultados da pesquisa.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Analise descritiva dos dados
Os 41 documentos analisados foram encontrados em 36 periodicos diferentes, com 84

autores e utilizaram 1680 citagdes distintas. Conforme Gréfico 1, as publicacGes ocorreram de
1999 a 2022.



Gréfico 1 - Distribuicdo de publicacdes por ano e linha de tendéncia

N* publicacdes
[

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ainda, a partir do Gréfico 1, é possivel destacar que h&d uma tendéncia no aumento de
publicacdes no tempo. O numero de artigos publicados permanece constante entre 1999 e
2006, dos 41 artigos selecionados, 2 foram publicados no periodo supracitado. Em 2007
existiu um aumento de publicagdes, passando de uma para trés publicacdes. De 2014 a 2019,
0 numero de trabalhos publicados aumentou para 20 trabalhos publicados, Nesse periodo, vale
destacar que em 2019 foram publicados 5 artigos, o maior pico de toda a série historica. Em
2020, houve novamente uma queda na quantidade de artigos publicados tendo apenas dois
documentos. Porém, em 2022 ocorreu um aumento de artigos publicados, totalizando 4
artigos publicados no ano.

Conforme a Tabela 1, cinco periddicos concentraram 44% de todas as publicagoes, e
os demais 30 periddicos foram responsaveis pelos demais 56% das publicacfes. Este fato é
coerente com a Lei de Bradford, a qual explica que poucos periddicos concentram a maioria
das publicagdes em determinado tema (ALABI, 1979; CHUEKE; AMATUCCI, 2022).

Tabela 1 - Concentracdo de publicacGes em periddicos

Periodico Publicacgdes % Acumulado (%)
International conference on public administration 10 24 24
American review of public administration 2 5 29
Governance-an international journal of policy 2 5 34



administration and institutions

International review of administrative sciences 2 5 39
Public administration review 2 5 44
Demais periddicos 23 56 100

Fonte: Elaborada pelos autores.

Dentre os cinco periddicos que concentraram 0 maior numero de publicagdes, 0
International conference on public administration liderou com 10 publicacGes, obtendo um
24% das publicacdes em periddicos. J& 0s outros quatro periddicos obtiveram somente duas
publicacdes cada, obtendo um 5% das publicaces.

Ainda, quando analisada a producdo de autores, observa-se que dos 84 autores que
escreveram sobre o tema, trés autores: Perry J. L., Dang X. H., Zao J., aparecem como autores
de 17% dos trabalhos, enquanto os demais figuram como autores dos demais, corroborando
com a Lei de Lotka (LOTKA, 1926; CHUEKE; AMATUCCI, 2022).

A disposicdo espacial dos trabalhos indica a concentracdo da pesquisa em instituicdes
localizadas nos Estados Unidos da América e China, conforme pode ser observado na Figura
2.

Figura 2 - Distribuicdo espacial dos trabalhos no mundo

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ainda com base na Figura 2, da mesma forma, Yu (2022) e Abdolhamid et al. (2023),
apos analisarem décadas de publicagdes cientificas em Administracdo Publica, encontraram
que os Estados Unidos da América concentram a maior parte das publicagbes quando
comparada com a média do resto do mundo.



Como foi mencionado anteriormente, Estados Unidos da América e China possuem
maior nimero de pesquisas, isto se deve a importancia de estudar os servicos publicos em
cidades inteligentes, pois a qualidade dos servigos publicos esta diretamente relacionada com
a qualidade de vida dos cidaddos. Com o continuo desenvolvimento e aprofundamento da
teoria e pratica das cidades inteligentes, a procura real de melhoria da qualidade dos servicos
publicos aumentou gradualmente (YUEQIANG; MING, 2020).

No que remete ao acoplamento bibliogréafico, pode-se observar a existéncia de cinco
clusters que compartilham uma fonte de referéncia em comum, isso significa que hd um
acoplamento bibliografico entre esses artigos quando ambos fazem referéncia o pelo menos
uma publicacdo em comum como pode ser observado na Figura 3 (EGGHE; ROUSSEAU,
2002)

Figura 3 - Acoplamento Bibliogréafico
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Fonte: Elaborada pelos autores a partir do software VOSviewer.

Ainda com base na Figura 3, dentre os cinco clusters citados anteriormente, pode-se
ressaltar o maior acoplamento bibliografico no C2 e no C5 visto que a espessura dos nos
remete a quantidade de citacdo que cada artigo recebe e as linhas determinam a relacdo de
cocitacdo entre os artigos.

Quando se analisam quais sdo as principais pesquisas citadas no corpo de trabalhos
analisados, percebe-se que ha também concentragdo nas referéncias utilizadas, indicando que
poucos trabalhos sdo muitos citados, ou seja, sdo os trabalhos considerados como
fundamentais e mais importantes para a pesquisa em NPS, conforme pode ser observado na
Tabela 2.

Tabela 2 - Documentos mais citados nos trabalhos analisados

Nome dos autores Titulo do artigo Citadonde %
vezes

Denhardt, R.B. and The New Public Service: Serving Rather than Steering 21 51%
Denhardt, J.V.




Bryson, J.M., Croshy,
B.C. and Bloomberg,
L.

Hood, C.
Osborne, S. P.
Denhardt, J.V.;

Denhardt, R.B.
Dunleavy, P;

Margetts, H.; Bastow,
S.; Tinkler, J.
LynnJr., L.E

Moore, M. H.
O'Flynn, J.

Oshorne, D.

Perry, James L., and

Lois Recascino Wise.

Perry, J.L.,
Hondeghem, A. and
Wise, L.R.

Aberbach, J. D.;
Christensen, T.
Bozeman, B.
Judith E. Innes &
David E. Booher
Kingsley, J. D.
Mosher, Frederick C
Osborne, S. P.
Perry, J. L.
Christopher, P.
Rhodes, R. A. W.

Stoker, G.

Vigoda, E.

Public Value Governance: Moving Beyond Traditional Public
Administration and the New Public Management

A public management for all seasons?
The New Public Governance?
The New Public Service Revisited

New Public Management Is Dead—Long Live Digital-Era
Governance

The Myth of the Bureaucratic Paradigm: What Traditional
Public Administration Really Stood For

Creating public value: Strategic management in government
From New Public Management to Public Value: Paradigmatic
Change and Managerial Implications

Reinventing Government

The Motivational Bases of Public Service

Revisiting the Motivational Bases of Public Service: Twenty
Years of Research and an Agenda for the Future

Citizens and Consumers

Public values and public interest: Counterbalancing economic
individualism.

Reframing public participation: strategies for the 21st century
Representative bureaucracy

Democracy and the public service

The new public governance?

Democracy and the New Public Service.

Continuity and Change in Public Policy and Management
The New Governance: Governing without Government.
Public Value Management: A New Narrative for Networked

Governance?

From Responsiveness to Collaboration: Governance, Citizens,
and the Next Generation of Public Administration.

17%

17%

17%

12%

12%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

7%

7%

7%

7%

7%

7%

7%

7%

7%

7%

7%

Fonte: Elaborada pelos autores.



Como pode ser observado, o artigo “The New Public Service: Serving Rather than
Steering” escrito pelos autores Denhardt e Denhardt foi 21 vezes citado nos trabalhos
analisados, ficando com 51% das citacGes. Outros trés artigos escritos pelos autores Bryson,
Crosby e Bloomberg; Hood e pelo autor Osborne, foram sete vezes citados nos trabalhos
analisados, ficando com 17% das cita¢des cada.

4.2 Nuvem de Palavras e Similitude

A nuvem de palavras refere-se a organizacao e ao agrupamento grafico das palavras
em func&o da sua frequéncia ou ocorréncia, possibilitando, deste modo e, de maneira rapida, a
identificacdo do conteudo lexical bem como a centralidade representacional do corpus textual.

Observa-se na Figura 4 a nuvem formulada a partir das palavras-chave criadas com
base na anélise lexical simples e estimada a partir do software IRAMUTEQ, bem como a
similitude.

Figura 4 - Graficos de nuvem de palavras e similitude
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s
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Fonte: Renderizagdo do software Iramuteq dos dados dos autores, 2023.

Como pode ser observado na figura 4(a), no que remete as frequéncias, as palavras
mais frequentes foram “public” (38); “governance” (22); “service” (20); “management” (14);
administration (9); social (8).

Ainda, com relacdo a arvore de similitude, vista na figura 4(b), a teoria dos grafos e é
capaz de identificar coocorréncias entre palavras, e seus resultados mostram conexdes entre
elas, auxiliando na identificacdo de representacdes. Nesse grafico, € possivel verificar a
ligacdo entre as palavras principais e a rede que elas constroem. Pela similaridade, pode-se
perceber que existe um intervalo semantico de palavras onde a principal palavra que forma o
nacleo € "public”, o que indica uma ligagdo mais forte entre os nds, indicada pela espessura
da linha que os liga a outra palavra. Observa-se que as palavras que fazem conexdes com 0
nacleo coincidem com as palavras mais expressivas do grafico de palavras.

A partir da Figura 5 observa-se o grafico de co-ocorrencia de palavras-chave. No que
diz respeito ao agrupamento das palavras-chave em clusters, a rede de co-ocorréncia
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formulada contemplou 3 clusters, C1, C2 e C3. Pode-se observar uma rede muito conectada,
com existéncia de atuagdo uns com 0s outros.

Figura 5 - Grafico de co-ocorréncia de palavras-chave

govegggment
L' Ml
acdaghris )
m.m.wuwv’t
selor new pulllig service
new p bl m.v:.:.’.{vmz-l"
pro@iect
;'-va'nw I
SO
» 4 @ C:1 AZUL
C:2 VERMELHO
e C:3 VERDE
aer racy

Fonte: Construido com os dados da pesquisa no software VOSviewer, 2023

Como pode-se observar na figura 5, o cluster 1 (C1) esta composto pelas palavras-
chave “good governance”, “performance” “government” ¢ “management”. Em termos de
agrupamento de pesquisas este cluster refere-se a governanca colaborativa, boa governanca
por meio do e-govemment a co-criacao e gestdo de servicos publicos.

O cluster 2 (C2) estd composto pelas palavras-chave “innovation”, “sector”,
“coproduction”, “policy”, “democracy” e “governance”. Em termos de agrupamento de
pesquisas este cluster refere-se a inclusdo minorias e lideranca multicultural, integracdo dos
servicos com a tecnologia da informacdo, caracteristicas NPM, NPS e NPG em governanga
em organizacGes sociais, caracteristicas responsaveis pela boa governanca em servicos de
salde, governanca colaborativa pela troca de informacgdes, servico de reassentamento rural
baseado na governanca, gestdo publica baseada no final do NPM e na NPS, fatores que
influenciam a escolha em trabalhar no setor publico, governanca colaborativa co-criacéo
mediante troca de informagdes e governanca espacial urbana, caracteristicas NP’S presentes.

O cluster 3 (C3) esta composto pelas palavras-chave “reform”, “service”, “new public
management”, “public administration” e “new public servise”. Em termos de agrupamento de
pesquisas este cluster refere-se a reforma no setor publico, inclusdo de minorias na producao
dos servigos, discussdes politicas sobre a administragdo publica como garantidora de direito
social, implicacGes de novos servigos publicos para quebrar as barreiras entre os cidadaos e 0s
servidores publicos, reconciliando a democracia, gestdo de pessoas no servi¢o publico, o
impacto das reformas na governanca colaborativa ocasionaram a integracdo dos valores NPA
e NPS nas politicas de gestdo de pessoas, quem sdo 0s novos servidores publicos? Suas
caracteristicas, diferencas e semelhancas com os servidores publicos, governanga multi-level,
com as parcerias publico privadas, ha mudanga na preocupacao do processo para preocupacgao
pelo resultado e na ética, gestdo do valor publico, passa para uma mensuracdo mais
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qualitativa, com o envolvimento de toda a cadeia de servigos, diferencas de percepcdo da
pesquisa quando a ado¢do de reformas no servico publico inglés (esta esgotado ou na
vanguarda?), um breve resgate da histdria, design de servicos publicos, governanca territorial
urbana na china, gestdo de valor publico, com co-criacdo e empoderamento dos cidaddos e
governanca colaborativa, por meio de organizacfes ndo governamentais.

Além disso, a analise das figuras revela que certas palavras associadas aos centros de
interesse apresentados no grafico de co-ocorréncia de palavras-chave coincidem com aquelas
que apresentam uma maior representatividade na nuvem de palavras e na estrutura de
semelhanca.

Ainda, os clusters de agrupamento das palavras-chave serviram de base para
estabelecer o relacionamento entre as areas contextuais para a analise dos temas e linhas de
pesquisa.

4.3 Temas e Linhas de pesquisa identificadas

Com base na andlise das figuras e da analise de conteido dos artigos mais importantes
sobre o tema, é possivel identificar as principais tendéncias tedricas desenvolvidas no campo
de pesquisa, bem como os vinculos existentes entre os principais autores. Como foi descrito
no decorrer desta secdo, existem clusters de autores entrelacados pelas tematicas de pesquisas
realizadas, estas, mesmo sendo com focos diferentes, possuem o mesmo objeto de estudo:
new public.

Sendo assim, cabe salientar que os estudos se concentram nas areas de Administracao
Publica e Ciéncia Politica. Eles abordaram diversas questdes relacionadas a gestdo publica,
reformas administrativas, teorias de administracdo, e temas especificos como servicos
publicos, administracdo publica na China, governanca, politicas puablicas, e avaliacdo de
desempenho em contextos governamentais.

A maioria dos estudos parece estar relacionada a analise, discussdo e desenvolvimento
de teorias e praticas no campo da Administracdo Publica, particularmente na perspectiva do
Novo Servigo Publico (NPS) e outras abordagens contemporaneas de gestdo publica.

Os estudos parecem estar ligados a discussdo sobre o Novo Servico Publico (NPS) e as
suas implicacdes na administracdo governamental. Essa abordagem destaca a importancia da
eficiéncia, da colaboracdo com a sociedade e de uma gestdo orientada para resultados na
administragdo publica. Além disso, outros exploram o impacto das reformas administrativas e
das mudancas nas estruturas e processos governamentais, fornecendo estudos valiosos para a
melhoria da governanca e da prestacao de servigos publicos.

Muitos dos estudos também analisam as implicacdes éticas na administracdo publica,
destacando a necessidade de manter um alto padrdo ético no servigo publico, especialmente
em um contexto de mudancas na governanca. Além disso, ha uma énfase significativa na
governanca eletronica, onde a tecnologia desempenha um papel central na transformacéo da
administragdo publica e na melhoria dos servigos prestados aos cidadaos.

Em resumo, esses estudos séo interligados por sua busca de compreender e aprimorar
a Administracdo Publica seja por meio da revisdo das teorias existentes, da analise de praticas
de gestdo inovadoras ou do exame das implicacdes éticas e sociais da governanga publica.
Eles oferecem contribuicbes inovadoras para a melhoria da administracdo publica em
diferentes contextos e paises.

A partir deste delineamento, serdo apresentadas as consideracgdes finais.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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O presente trabalho teve como objetivo identificar quem sdo os pesquisadores e quais
sdo as linhas de pesquisa do movimento NPS no ambiente p6s-governanga, propondo uma
agenda de pesquisa. Para isto, foi realizada uma RSL, a partir do qual foram mapeados
documentos da literatura cientifica relacionados a “governance” e “New Public Service”.

O periodo de publicacdo dos artigos compreende os anos de 1999 a 2022, com
destaque para o ano de 2019, com 5 artigos publicados. Foram realizadas anélises de
estatistica descritiva e graficos, que confirmaram algumas leis da bibliometria: a Lei de
Bradford, com cinco (5) periédicos concentrando 44% das publicaces, e Lei de Lotka, pois
em relacdo a producdo merecem destaque Perry J. L., Dang X. H., Zao J., que em conjunto
sdo responsaveis por 17% de todos os trabalhos.

A analise descritiva do corpus da pesquisa (41 artigos) revelou que os 84 autores e
coautores estdo distribuidos em 12 paises, com concentragdo nos Estados Unidos da América
e China.

Na analise de acoplamento bibliografico, em relacdo a quantidade de citacdes,
referenciadas de maneira simultanea, merece destaque o trabalho desenvolvido por Denhardt,
R.B. e Denhardt, J.V com um total de 21 citac¢Oes, citado em 51% dos trabalhos, podendo ser
considerado o artigo seminal da “New Public Service”.

No que diz respeito ao agrupamento das palavras-chave em clusters, a rede de co-
ocorréncia formulada contemplou 3 clusters. Os clusters de agrupamento das palavras-chave
serviram de base para estabelecer o relacionamento entre as areas contextuais para a analise
do contetdo dos resumos e linhas de pesquisa utilizadas nos trabalhos.

Com relagdo as linhas de pesquisa é relevante destacar que os estudos se enquadram
nos dominios da Administracdo Pablica e da Ciéncia Politica. Eles abordaram uma ampla
gama de topicos relacionados a gestdo publica, reformas administrativas, teorias de
administracdo e questdes especificas, como servicos publicos, administracdo publica na
China, governanca, politicas publicas e avaliacdo de desempenho no contexto governamental.

A maioria desses estudos esta claramente vinculada a analise, discussdo e avancgo de
teorias e praticas na arena da Administracdo Publica. Especificamente, eles estdo sintonizados
com a perspectiva do Novo Servi¢co Publico (NPS) e outras abordagens contemporaneas de
gestdo publica, enfatizando a busca pela eficiéncia, o aprimoramento da colaboracdo com a
sociedade e a importancia da governanga orientada para resultados.

Dessa forma, a identificacdo das linhas de pesquisa e principais autores do movimento
“New Public Service” podem auxiliar no estabelecimento de uma agenda de pesquisas e
principalmente, na execucao de trabalhos que possam empiricamente diversas dimensdes da
teoria.

Os gestores publicos podem se beneficiar das pesquisas identificadas e também das
pesquisas futuras na execucdo de melhores servicos publicos ao cidaddo, com a visao de rede
e cidadania representadas pelo novo movimento. Adicionalmente, € importante destacar que
essa conexdo de dados representa a principal mais-valia deste estudo. Isso significa que as
informagdes fornecidas podem desempenhar um papel crucial no embasamento cientifico de
futuras pesquisas, além de oferecer suporte para a tomada de decisdes por parte de diversos
intervenientes em vérias areas e contextos.

Embora as descobertas deste estudo fornecam insights valiosos para orientar pesquisas
futuras, é essencial reconhecer suas limitagdes. Este estudo se baseou em um periodo de
analise de 23 anos (de 1999 a 2022), sendo que o ano de 1999 foi escolhido como ponto de
partida devido a sua relevancia comum nas bases de dados académicas Scopus e Web of
Science, que foram as fontes utilizadas nesta revisdo. E importante salientar que, devido a essa
escolha, as conclusdes ndo podem ser extrapoladas universalmente. Portanto, como
recomendacédo para futuros estudos, sugerimos a exploracdo de analises em periodos mais
abrangentes e a utilizagdo de outras bases de dados, permitindo uma investigacdo mais
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abrangente em termos teoricos e metodoldgicos. Além disso, encorajamos a aplicacdo dos
resultados deste estudo como um trampolim para o desenvolvimento de pesquisas
subsequentes.
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