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RESUMO

A contabilidade é um tema importante a ser discutido por toda e qualquer organizagdo, e na administragéo
publica nao é diferente. Deste modo, Ribeiro (2017) destaca que o objetivo estd centrado em estudar o
patriménio, acompanhando, avaliando e controlando suas alteragdes, sempre buscando informacgoes
relevantes que auxiliem na tomada de decisao visando sempre o aperfeicoamento da entidade. Dentre as
areas importantes da contabilidade, encontra-se a contabilidade ptblica, como sendo um ramo da Ciéncia
Contdbil que executa suas técnicas na administracdo publica para auxiliar no registro de seus
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ABSTRACT

Visto os diversos beneficios que a contabilidade de custos pode trazer para a organizac¢do, a sua
aplicabilidade a gestao publica é inegéavel devido aos retornos no que diz respeito ao auxilio ao suporte de
decisao e mensuracdo do desempenho da alocagao dos recursos publicos, uma vez que, 0S recursos
publicos sao finitos e por vezes insuficientes. Neste sentido, a presente pesquisa tem por objetivo analisar
de que forma as prefeituras da regido central do estado do Rio Grande do Sul estao adequadas as normas e
legislacoes pertinentes a contabilidade de custos, e a sua divulgacao aos cidadaos.
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A CONTABILIDADE DE CUSTOS NA ADMINIS:I'RAQAO PUBLICA:
INVESTIGACAO NAS PREFEITURAS DA REGIAO CENTRAL DO RS

1 INTRODUCAO

A contabilidade é um tema importante a ser discutido por toda e qualquer organizacao,
e na administracdo publica ndo é diferente. Deste modo, Ribeiro (2017) destaca que o objetivo
esta centrado em estudar o patriménio, acompanhando, avaliando e controlando suas alteragdes,
sempre buscando informacdes relevantes que auxiliem na tomada de decis@o visando sempre 0
aperfeicoamento da entidade.

Dentre as areas importantes da contabilidade, encontra-se a contabilidade publica, como
sendo um ramo da Ciéncia Contabil que executa suas técnicas na administracdo publica para
auxiliar no registro de seus fatos administrativos, sempre obedecendo a legislacdo vigente,
assim como, os principios da contabilidade e das financgas publicas, e buscando aprimorar suas
informacBes (MOTA, 2010). Contudo, ha muitos anos a contabilidade pablica ja existe, porém,
a administracdo publica ainda ndo previa um controle dos custos publicos. Com a publicacéo
da Lei n° 4.320 de 1964, a contabilidade publica passou a ser padronizada por meio de normas
gerais referentes ao direito publico. Este dispositivo legal também normatizou a elaboracéo,
apresentacdo e controle dos balangos e orcamentos publicos em todos os niveis de organizacéo:
municipios, estados, Distrito Federal e unido (SLOMSKI et al., 2007).

Para Martins (2003), a contabilidade de custos possui duas significantes fungdes: o
auxilio no controle, pela obtencao de dados para planejamento de orgamentos, estabelecimento
de padrbes e uma posterior comparacao entre os dados esperados e os resultados alcancados; e
auxilio a tomada de decisdo pelo provimento de informacGes sobre valores de curto e longo
prazo que tornam-se necessarios para a analise de um possivel corte de gasto.

Neste sentido, Schneider e Gosmann (2017) afirmam que a contabilidade de custos, é
importante para que a administracdo publica venha a elaborar parametros que possam auxiliar
na formulacdo do seu planejamento e posterior mensuracdo do resultado de suas atividades, o
que traz amparo a tomada de decisdo e ao controle gerencial, e ainda uma consequente e
necessaria transparéncia publica. Enfatizando a geracdo das informacdes sobre custos pela
contabilidade, a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica (NBC T) 16.11 aprovada pela
Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n° 1.366/11, deixam evidentes que 0s
sistemas de informacdo de custos do setor publico, tem a fungdo de registrar, processar e
evidenciar os custos de bens e servigos, 0s quais sdo produzidos e disponibilizados a sociedade
(CFC, 2021).

Assim, foi neste periodo que se inseriu a obrigatoriedade por parte dos 6rgdos publicos
em mensurar e evidenciar o controle de custos publicos com a chegada da NBC T 16.11 em
2011, pois percebeu-se que a necessidade de pesquisar sobre o tema de custos na area publica
surgiu em vista de que 6rgdos publicos municipais ndo possuem um controle especifico sobre
seus custos gerando incertezas quando se faz necessario tomar decisdes sobre seus respectivos
cortes (PARCIANELO; GOLCALVES; SOARES, 2015).

Visto os diversos beneficios que a contabilidade de custos pode trazer para a
organizacdo, a sua aplicabilidade a gestdo publica € inegavel devido aos retornos no que diz
respeito ao auxilio ao suporte de decisdo e mensuracéo do desempenho da alocagéo dos recursos
publicos, uma vez que, os recursos publicos sdo finitos e por vezes insuficientes. Neste sentido,
a presente pesquisa tem por objetivo analisar de que forma as prefeituras da regido central do
estado do Rio Grande do Sul estdo adequadas as normas e legislacGes pertinentes a
contabilidade de custos, e a sua divulgagéo aos cidad&os.



2 GESTAO PUBLICA

Na concep¢do de Santos (2014), gestdo publica € o conjunto de planejamento,
organizacao, direcdo e controle, tanto dos bens quanto dos interesses publicos no qual o gestor
conduz de acordo com os principios administrativos buscando sempre atender o bem comum.
Corroborando com o pensamento, Lourenco (2016, p. 98) afirma que este termo pode ser
entendido como “a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve para a execugao dos
interesses coletivos”. Da mesma forma Teixeira ¢ Santana (2017), dizem que, administragdo
publica tem como caracteristica principal a relacdo de responsabilidade com o processo de
desenvolvimento da sociedade. Ambos os autores relacionam seus pensamentos para a
administracdo puablica como um meio de atendimento as necessidades da populacdo por meio
das suas agoes.

Ainda, para Teixeira e Santana (2017), a gestdo publica tem como tarefa manter sua
propria sinergia, ou seja, a capacidade de realizar uma fungéo ou acéo, de forma estratégica, ou
seja, a gestdo publica passa a ser entdo, um conjunto de decisdes tomadas pelos gestores em
razdo do bem dos cidaddos que vém a ser os usuarios da administracdo publica, j& que esta
compartilha necessidades semelhantes com o setor privado.

Desse modo, para que a gestdo seja em uma entidade privada ou em uma entidade
publica, tenha eficacia e eficiéncia quanto ao seu papel deve possuir um sistema pelo qual possa
ter acesso as informagdes necessérias para a tomada de decisdo (CHIAVENATO, 2003).
Segundo Riccio (2009), a ideia central de um sistema integrado de gestdo é controlar diferentes
areas de uma organizacéo utilizando médulos distintos como folha de pagamento e finangas.

Reis et al. (2016) cita algumas vantagens da implementacdo de um sistema integrado de
gestdo, tal como, a economicidade de recursos na questdo financeira, operacional e fisica;
eficiéncia e aceleracdo dos processos no interior da entidade; e maior transparéncia das
informagdes para a sociedade além de um acesso mais facil, visto que devem estar alocados em
todos os setores da administracdo publica desde o almoxarifado, apuracdo dos custos até
alcancar a gestdo onde sera feita a analise e processo decisério sobre como proceder com a
entidade, de forma a utilizar-se de varias ferramentas para sua melhor eficiéncia e eficacia.

2.1 CONTABILIDADE PUBLICA

Haddad e Mota (2010, p. 63) elucidam que a contabilidade publica, “é o ramo da Ciéncia
Contabil que aplica na Administracdo Publica as técnicas de registro dos atos e fatos
administrativos, apurando resultados e elaborando relatérios periddicos”. Ou seja, a
contabilidade publica leva em consideracdo as normas de direito financeiro estipuladas pela Lei
n°® 4.320/64, os principios da administracao publica e os principios da contabilidade (BRASIL,
1964), seguido da Constituicdo Federal de 1988, que estipula como principios basicos da
administracdo publica a legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia
(BRASIL, 1988).

Segundo Lima (2018), a contabilidade publica é o ramo da contabilidade que aplica no
processo gerador de informagOes as normas referentes a apuracdo e controle patrimonial de
organizagOes publicas. Tendo como objeto o patrim6nio e como objetivos, o fornecimento de
informagdes sobre os resultados alcancados; contribuigdo tempestiva para 0 processo decisorio;
e promocéo da adequada prestacéo de contas como suporte para o controle social pelos cidadaos
(LIMA, 2018). Pode-se elencar como outro objeto da contabilidade publica os atos
administrativos que podem vir a representar os bens, direitos e obrigacOes da administracdo
publica. Alguns exemplos de atos administrativos podem ser citados como: contratos, avais,
fiancas e conveénios, todos esses dispositivos devem passar pela contabilidade para que esta faca
0 devido controle (HADDAD; MOTA, 2010). Deste modo, a contabilidade como ferramenta
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para auxilio na administracdo publica tem as fungdes de estudar, registrar, controlar e
demonstrar o or¢camento publico o qual foi aprovado, bem como suas possiveis variacbes
(HADDAD; MOTA, 2010).

A respeito da historia da contabilidade publica no Brasil, foi apenas em 1964 que a
contabilidade publica passou a ter uma legislacéo estruturada, e apds em 2000 foi publicada a
Lei n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), a qual estabeleceu normas sobre a
responsabilidade fiscal das entidades publicas em todos os niveis de governo seja Municipal,
Estadual, Distrito Federal ou Federal (LIMA, 2018). Devido a importancia de a contabilidade
publica brasileira, estar de acordo com a contabilidade internacional o Conselho Federal de
Contabilidade langou normas técnicas, onde dispde de Normas Brasileiras de Contabilidade
Técnicas aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP) (CFC, 2021).

Nota-se a preocupacdo em normatizar e parametrizar a contabilidade publica com as
normas internacionais, com isso, as areas especificas da contabilidade como a area de custos
ganham cada vez mais espaco na contabilidade publica. Percebe-se a necessidade de
compreender a contabilidade de custos para melhor atuacdo e planejamento na organizacao.

2.2 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Observando o passado, a partir da Revolucgéo Industrial no século X V111, a contabilidade
de custos vem criando seu espaco, uma vez que, a apuracao dos estoques ficou mais complexa
ndo bastava apenas mensurar 0 estoque através da divisdo do valor pago entre os itens
estocados, pois os valores dos fatores de producdo deveriam ser considerados (MARTINS,
2003). Por sua vez Martins (2003, p. 17) afirma que, custo representa o “gasto relativo a bem
ou servico utilizado na producdo de outros bens ou servigos”, ainda assim ocorre receio de
trabalhar nesta area devido sua complexidade na mensuracéo dos custos.

Uma classificacdo possivel e importante para os custos € a divisdo entre custos fixos e
variaveis. Para Martins (2003), custos fixos sdo aqueles que ocorrem repetidamente e
independem do volume de producdo, ainda que possam variar de periodo para periodo, um
exemplo é o aluguel mesmo aumentando seu valor em determinado més ndo deixa de ser um
custo fixo para a empresa; e 0s custos variaveis, por sua vez, sao entendidos como 0s custos
ligados diretamente a producdo, custos diretos, pois dependem do volume de material, mao de
obra, e demais custos a serem utilizados no processo para sua mensuracao.

Deste modo, Ribeiro (2016) também utiliza a segregacdo dos custos em diretos e
indiretos, como custos diretos sdo aqueles que podem ser alocados diretamente ao produto, ou
servico em questdo, sao de facil identificacdo; e os custos indiretos os quais ndo possuem facil
identificacdo e ndo podem ser alocados diretamente aos produtos ou servigos, necessitam de
um critério de rateio.

Ferreira (2007), afirma que a contabilidade de custos por sua vez, pode ser entendida
como uma area pertencente a Ciéncia Contabil que tem por caracteristica estudar os custos,
sejam eles na producéo de bens ou prestacao de servigos, objetivando aprimorar 0s controles
da empresa. Na concepcdo de Martins (2008), o objetivo da contabilidade de custos é a
organizacéo, pois trabalha com produtos, servigos, parte administrativa e operacional, ou seja,
toda a estrutura da empresa. Em principio a contabilidade de custos era utilizada apenas para
controle e mensuracdo dos custos, apds deu-se a importancia para seu valor como geradora de
informac0Oes capaz de auxiliar a gestdo da organizagédo (RIBEIRO, 2016).

Deste modo, todas as entidades precisam entender seu funcionamento para entender
Seus custos, para que posteriormente possam mensurar e alocar estes corretamente a seus
produtos ou servicos. Na contabilidade de 6rgdos publicos também hé essa necessidade da
aplicabilidade da contabilidade de custos, uma vez que, € importante para a mensuracdo do



gasto despendido pela organizacdo para producdo de um bem ou servico e deve haver a
divulgacdo da informagdes aos cidad&os.

2.2.1 Contabilidade de custos aplicada ao setor publico

Com a chegada da Lei n° 4.320/64, a contabilidade de custos passou a ser inserida pouco
a pouco no cotidiano da administracdo publica, em seu art. 85 a legislagdo em questao, impde
que a contabilidade seja organizada de maneira a permitir a determinagao dos custos industriais
(BRASIL, 1964). Conforme citado no art. 99 os servigos publicos industriais, mesmo aqueles
ndo organizados como empresa publica ou autarquica deverao realizar contabilidade de maneira
especial, a fim de determinar os custos, ingressos e resultados, sem prejudicar a escrituragdo
financeira e patrimonial, visando a andlise e interpretacdo dos resultados econdémicos da
entidade (BRASIL, 1964).

Além disso, a contabilidade de custos passou a ser obrigatoria atraveés da Lei n°
101/2000 que em seu art. 50 §3° determina que “a Administragdo Publica mantera sistema de
custos que permita a avaliacdo e 0 acompanhamento da gestdo orcamentéria, financeira e
patrimonial”, tornando indispensédvel a sua mensuragdo (BRASIL, 2000).

Visto isso, o CFC notou a importancia de impor normas para regulamentar a
contabilidade publica no que tange a contabilidade de custos. Com este pensamento, foram
elaboradas a partir de 2016 as NBC TSP, normas brasileiras de contabilidade que estdo em
convergéncia com as normas internacionais relacionadas a contabilidade aplicada ao setor
publico (CFC, 2021). A NBC T 16.11 trata sobre o Sistema de Informacdo de Custos do Setor
Publico sendo aplicada a partir de 1° de janeiro de 2012, a norma em questdo traz o conceito de
Subsistema de Informacéo de Custos do Setor Publico (SICSP) o qual pode ser entendido como
o0 sistema no qual os custos de bens e servigcos publicos serdo registrados, processados e
evidenciados (CFC, 2011).

Segundo a Resolucdo n° 1.366/2011 que regulamenta a NBC T 16.11, a apuragédo dos
custos e implementacdo do SICSP é obrigatdria em todas as entidades do setor publico e ainda
determina como requisito basico para a transparéncia e prestacdo de contas, a apuracdo dos
custos publicos. A importancia da informacdo de custos para o interesse publico € verificada
pelo impacto que esta exerce na gestdo publica seja do ponto de vista legal ou utilitario, uma
vez que com estas informacoes a gestdo publica é capaz de decidir com exatidao suas proximas
estratégias (CFC, 2011). Neste aspecto, a contabilidade de custos demonstra sua importancia
no que tange aos cortes de gastos, investimentos, realocacdo de recursos publicos, inicia¢éo de
uma obra de infraestrutura ou até mesmo a opcao entre aquisi¢cdo de um equipamento ou a
contratagdo de um servigo para fornecer a atividade necessaria pelo 6rgdo (SCHNEIDER,;
GOSMANN, 2017). A contabilidade entdo, fornece relatorios para a tomada de deciséo tendo
como objetivo 0 melhoramento na arrecadagdo de receitas, assim como a melhora nos
mecanismos de despesas e um controle mais eficiente sobre a composi¢éo tanto qualitativa
como quantitativa do patrimdnio do ente pablico (ARAUJO, 2011).

Porém, para que ocorra um processo decisorio satisfatorio para a entidade, € relevante
que esta possua um sistema de informacdo, pois é a partir de um sistema de informac&o que o
gestor ira obter dados para a tomada decisao (LIMA, 2003). Portanto, um sistema de informacéo
torna-se indispenséavel na esfera publica trazendo apenas beneficios para a administragcdo
publica auxiliando a gestdo no processo decisério o qual compreende uma série de etapas para
gue enfim uma decisdo possa ser tomada em prol da sociedade, buscando esta ser a mais
assertiva e qualificada para a demanda em questao.



3 METODOLOGIA

Neste capitulo, abordou-se as técnicas e métodos utilizados para realizacao da pesquisa.
Desta forma, a pesquisa apresentou-se como survey, visto que a pesquisa em questéo analisou
uma amostra de prefeituras da regido central do estado do Rio Grande do Sul, buscando
entender o comportamento e padrdes a serem seguidos por uma comunidade. Para Figueiredo
(2004, p. 114), survey ¢ definido como “obtengdo de informagdes quanto a prevaléncia,
distribuicdo e inter-relagdo de variaveis no ambito de uma populagdo”, ou seja, apos a obtencao
dos dados o survey possibilita o cruzamento dos dados observando quais variaveis sao
predominantes em um determinado ambiente.

Em relacdo a forma de abordagem do problema, a pesquisa em questdo classificou-se
como qualitativa, uma vez que, se aprofundou em determinados temas buscando coletar
informacBes procurando descrevé-las ndo de maneira numérica, mas sim entendendo o
funcionamento e organizacdo das prefeituras quanto aos sistemas, utilizacGes e constante
adequacao com as legislacGes pertinentes. E, quanto aos objetivos, a pesquisa classificou-se
como descritiva, pois primeiramente teve o propésito de realizar a descricdo da andlise das
informacBes fornecidas pelas prefeituras quanto a apuracdo dos custos e sua posterior
divulgacdo aos interessados e cidaddos. Apos a andlise foi realizada a constatacdo se 0s
conceitos expostos pelos autores e firmados pela legislacdo sdo postos em pratica pela
administracdo publica. Conforme Gil (2008, p. 28) afirma, a pesquisa descritiva tem por
objetivo a “descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendémeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Este estudo também se classificou como uma pesquisa bibliografica, pois as
informacgdes foram coletadas a partir de artigos cientificos, documentos, livros, além das
legislacBes e normas pertinentes. Tomando sempre o cuidado para retirar informacdes de fontes
seguras. Gil (2008), define pesquisa bibliografica como a pesquisa desenvolvida a partir do
estudo de livros e artigos cientificos principalmente. E ainda elenca como vantagem desta
modalidade a permissdo dada ao pesquisador de cobrir uma gama de fenbmenos muito maior
do que se pesquisasse diretamente (GIL, 2008).

O instrumento adotado para a coleta dos dados foi 0 questionario com questdes abertas
e fechadas para uma melhor visualizacdo do entendimento e opinido dos servidores a respeito
do tema custos aplicado ao setor publico, segundo o Sistema de Informac@es Territoriais, portal
disponibilizado pelo governo do estado, a amostra da populagéo referenciada nesta pesquisa
tornaram-se entdo os 34 municipios pertencentes a regido central do estado do RS, as quais sdo:
Agudo, Cacequi, Cachoeira do Sul, Capao do Cipd, Dilermando de Aguiar, Dona Francisca,
Faxinal do Soturno, Formigueiro, Itaara, Ivora, Jaguari, Jari, Jalio de Castilhos, Mata, Nova
Esperanca do Sul, Nova Palma, Novo Cabrais, Paraiso do Sul, Pinhal Grande, Quevedos,
Restinga Seca, Santa Maria, Santiago, Sdo Francisco de Assis, Sdo Jodo do Polésine, Séo
Martinho da Serra, S&o Pedro do Sul, S&o Sepe, Sdo Vicente do Sul, Silveira Martins, Toropi,
Tupanciretd, Unistalda e Vila Nova do Sul.

O envio do questionario para 0s municipios, deu-se por meio dos Sistema de Informacao
ao Cidadéos (e-SIC) das prefeituras disponibilizados nos sites destas, e foi respondido pela
ferramenta online formulario do Google para acompanhamento e coleta das informacgdes. O
periodo para aplicacdo do questionario deu-se entre maio e junho de 2022. Apds o recebimento
das respostas do questionario, passou-se para a etapa de tratamento dos dados obtidos, que foi
exercida por meio eletrdnico utilizando-se de planilhas no programa Microsoft Excel® para
que os dados fossem organizados em tabelas possibilitando uma melhor visualizagéo e anélise
para posterior exposic¢ao dos resultados obtidos.

Outro instrumento utilizado para coleta de dados foi a consulta nas legislagdes e normas
pertinentes ao tema da pesquisa. Sendo relevante para 0 embasamento da pesquisa e tendo como



respaldo legal as diretrizes previstas nos dispositivos para que se possa comparar 0 que foi
realizado e evidenciado pelos érgdos publicos. Ainda sobre a coleta de dados, foi utilizada a
plataforma do Portal de Transparéncia das prefeituras disponibilizada em seus respectivos sites,
para obtenc¢éo de informacGes adicionais sobre custos.

Segundo o Governo Federal (BRASIL, 2004), o Portal de Transparéncia foi
desenvolvido em 2004 como uma ferramenta, para permitir o acompanhamento do uso dos
recursos publicos pela sociedade e para que esta mantenha participacdo e controle ativos a
respeito das politicas publicas. Neste aspecto, o direito ao acesso as informacdes a respeito das
despesas e receitas publicas € garantido atraves da Lei n° 12.527 de 2011, chamada Lei de
Acesso a Informacdo, a qual prevé que as informac@es as quais ndo estejam disponibilizadas
pelo municipio, devam ser solicitadas para este ente por meio de protocolo em local especifico
no site deste. Por fim, realizou-se a analise dos dados, onde utilizou-se a anélise de contetdo,
que segundo Colauto e Beuren (2012), a analise de contetudo tem por objetivo principal estudar
as comunicac@es com énfase maior no contetldo da mensagem, estando ligada intimamente aos
objetivos da pesquisa, por esse motivo o pesquisador precisa ter uma nogao consistente sobre o
assunto abordado na pesquisa para suportar a analise de conteudo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo aborda-se os resultados obtidos pela pesquisa, referindo-se as informagdes
a respeito da adequacdo dos Municipios as legislacdes e normas pertinentes a Contabilidade de
Custos, a divulgacdo das informacdes e os Portais de Transparéncia e a utilizacdo das
informacBes nos processos da gestdo. Contudo, foram aplicados 34 questionarios e obtiveram-
se, apenas 14 respondentes, totalizando um percentual de 41% de municipios das 34 prefeituras
gue compBem a amostra da pesquisa.

Deste modo, constatou-se que 78,6% dos respondentes ocupam o cargo de Contador,
14,3% o cargo de Secretario da Fazenda e 7,1% ocupa o cargo de auxiliar administrativo. Ainda
notou-se que estes profissionais atuam no servico publico entre 11 a 15 anos, representando
28,6% das respostas, seguido de profissionais com mais de 21 anos, representando 21,4% dos
respondentes, porém apenas 7,1% possuem conhecimento e capacitacdo acerca da
contabilidade custos, enquanto, 92,9% dos servidores ndo possuem qualquer capacitacdo a
respeito do tema. Sendo assim, a seguir apresenta-se como ocorre a adequagao dos municipios
com as legislacBes e normas.

4.1 Adequacédo dos Municipios as legislacdes e normas da Contabilidade de Custos

Em relacdo a questdo de adequacéo da contabilidade publica municipal com a NBC T
16.11 a qual regulamenta o SICSP, verificou-se que 42,9% dos servidores afirmaram que a
contabilidade estd pouco adequada, seguido de 35,7% elencando como moderada esta
adequacgdo. Ainda ha servidores que elencaram como inadequada totalizando, 14,3% das
respostas, e apenas 7,1% asseguram que a contabilidade estd adequada quanto a norma em
questdo. Em pesquisa realizada em 2015, indagou-se sobre a adequagcdo com as normas
aplicadas ao setor publico, obtendo como resultado que apenas 7,69% dos municipios estavam
integralmente adequados e 46,15% estavam em grande parte adequados (PARCIANELO;
GOLCALVES; SOARES, 2015). Percebe-se que, embora seja obrigatoria e ja esteja
normatizada pelo CFC, ainda ndo ha a adequacdo e aplicabilidade da NBC T 16.11 por parte
dos municipios. Logo, ndo ocorre a mensuracao e avaliacdo dos custos, o que prejudica a
tomada de decisdo e gestdo publica.

Partindo destas respostas no que tange aos custos publicos municipais, questionou-se
sobre a ocorréncia de apuracao dos custos, assim como 0 mapeamento do uso de sistemas de



custos. Relacionado a esta apuracdo, apenas 7,1% dos respondentes afirmam que este processo
é realizado, contra 92,9% dos quais declaram que este processo ndo é efetuado pelo municipio.
Estes dados apenas comprovam a falta de informacgdes sobre os proprios custos municipais
acarretando com que os gestores ndo consigam tomar decisdes de maneira assertiva. Dessa
forma, foi questionado acerca da realizacdo de anélise e validacdo dos custos publicos, onde
verificou-se que apenas 7,1% dos municipios realizam este processo e 92,9% ndo efetuam esta
analise e validacdo dos custos. Percebeu-se que estes percentuais sao apenas o reflexo da falta
de apuracgdo e controle dos custos publicos, ndo ha como ser feita a validagdo e anélise sem
dados para a sua realizacdo. Estes dados estdo proximos dos evidenciados em pesquisa de 2015,
onde 92,31% dos municipios ndo possuiam sistema de custos e apenas 7,69% representando
um municipio possuia um sistema para apuracao dos custos, (PARCIANELO; GOLCALVES;
SOARES, 2015), o que demonstra que a situacdo de anos anteriores ainda se mantém.

Ainda relacionado aos gastos, questionou-se quais sdo ou serdo considerados como
custos ap6s implementacdo de sistema, as respostas foram variadas ndo sendo unanime quais
gastos sao considerados como custos. Como principais gastos citados como custos, destacou-
se as despesas fixas, depreciacdo, energia elétrica, dgua, almoxarifado, custo por aluno e por
paciente, além de bens e servigcos gerais. Observou-se que ndo ha um consenso entre 0S
profissionais sobre quais dispéndios serdo considerados como custos, 0 que acaba sendo um
empecilho em muitos casos para a implementacéo de tal controle de custos.

No mesmo contexto, outro questionamento efetuado foi em relacdo ao método de
custeio ja utilizado ou o qual melhor se adapta para uma posterior utilizacdo e obteve-se como
resposta da maioria dos respondentes, o custeio padrdo como mais adequado com 42,9% das
respostas, e as demais escolhas ficaram divididas entre método de custeio ABC, absorcao e
variaveis com 14,3% para cada uma das respostas, e 0 método de custeio direto com 7,1% das
respostas como o mais adequado a ser utilizado. Um respondente representando 7,1% das
respostas declarou que a escolha do método de custeio dependera da area a ser estudada, ndo
podendo ser definida anteriormente a tal planejamento. Percebeu-se, no entanto, que neste
aspecto héa certo parametro na escolha do método de custeio sendo o padrdo o escolhido como
0 mais adequado para que seja realizado este controle dos custos publicos. Entretanto, em
pesquisa realizada por Alves e Francez (2011) constatou-se que o método mais adequado para
utilizacdo no setor publico seria o custeio ABC, uma vez considerada a estrutura organizacional
da administracdo publica, capacitacdo dos profissionais comprometidos na apuracdo e
mensuracdo dos custos, plano de contas, além das informacBes que se deseja obter.
Corroborando com esta conclusdo, Maria e Oliveira (2015) também elencaram o custeio ABC
como mais adequado pela maior confiabilidade e detalhe nas informac6es, porém verificou-se
0 despreparo da gestdo para sua aplicacao.

4.2 Divulgacéo das informacdes e o Portal de Transparéncia

Como ja observado que ndo a aplicabilidade dos sistemas, procurou-se questionar
quanto a divulgacdo das informagdes sobre custos, como forma de verificar como a informagéo
é divulgada para os cidaddos. Observou-se que a maioria dos respondentes, representando
85,7% néo divulgam estas informagdes em consequéncia da ndo apuracdo destas, 7,1% dos
respondentes realizam a divulgacdo por meio de Portal de Transparéncia Préprio e 7,1%
realizam através do Portal Gov.br, portal este de dominio do Governo Federal. As respostas
demonstram que os municipios ainda ndo realizam a divulgacdo das informagdes apuradas
referente aos custos, 0 que vai contra as conclusdes encontradas por estudos anteriores, 0s quais
comprovam a necessidade e importancia de divulgar as informaces relacionadas aos custos
(LORENZATO, BEHR, GOULARTE, 2016).



Tratando-se do Portal de Transparéncia e sua utilizacéo, percebeu-se que a maioria dos
municipios 50,0% utilizam muito os portais de transparéncia o que € um ponto positivo para o
acompanhamento e cobranca por parte dos cidaddos. Outros, 35,7% afirmam que utilizam os
portais de transparéncia e apenas 14,3% elencam a sua utilizagdo pelo municipio como
moderada, ou seja, ndo utilizando de forma tdo ampla seus portais. Relacionado a frequéncia
com que os Portais de Transparéncia s&o alimentados com informagdes, notou-se que a maioria
dos respondentes, representando 78,6% alimentam seus portais de maneira muito frequente,
possivelmente por possuirem os sistemas geradores de informagdes interligados com o portal,
assim, atualizando as informacgbes praticamente em tempo real. Em seguida, elencou-se o
percentual de 14,3% alimentando seus portais de maneira frequente provavelmente por haver
uma defasagem no tempo de integracao das informacdes no portal. De maneira eventualmente,
apenas 7,1% dos respondentes enquadram-se na categoria, demonstrando que ndo h& uma
preocupacao por parte destes municipios na transparéncia de informacoes e prestacao de contas
para a sociedade.

Corroborando com o questionamento anterior, foi efetuado um questionamento sobre a
interligacdo dos sistemas necessarios para geracdo de informacGes entre si e com o Portal de
Transparéncia. Percebeu-se de maneira positiva que na maioria dos municipios a interligacdo
dos sistemas concomitantemente com o portal, ocorre de maneira plena representando 64,3%
dos respondentes. Em seguida elencaram-se os respondentes os quais afirmam que os sistemas
estéo interligados representando um percentual de 28,6%, posteriormente elenca-se 7,1% dos
respondentes elencando que ha uma interligacdo de maneira intermediaria. Pode-se entender
estes dados como a aplicabilidade de imposicoes legais como a Lei de Responsabilidade Fiscal
visto que, € determinado pela legislacédo a evidenciacdo e transparéncia dos atos praticados pelo
municipio (BRASIL, 2000).

Pertinente a quais informacdes sdo disponibilizadas nos portais, o Grafico 1 ilustra as
principais respostas obtidas.

Graéfico 1: Informagdes disponibilizadas

Demais
informacGes

50,0% Despesa 50,0%

Gestédo de
pessoas 14,3%

Obrigatdria pela

legislagdo 35,7% Receita 50,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As informacdes indicadas pela maioria dos respondentes como disponiveis nos portais
sdo referentes a despesas e receitas ambas com percentual de 50,0%, seguidas por demais
informagdes referentes a contratos, licitagdes, informagfes contabeis, atos administrativos e
transferéncias financeiras totalizando 50,0% de indicacdes nas respostas. A seguir, elencaram-
se as respostas sobre a divulgacdo de informacBes obrigatorias pela legislacdo, porém, ndo
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foram citadas pelos respondentes quais seriam estas informacdes ou quais legislaces se
referiam. Apenas em 14,3% das respostas foram indicadas a divulgacdo das informagdes a
respeito da gestdo de pessoas.

Ainda sobre a divulgagdo das informagdes, foi questionado acerca da maneira como 0s
gastos publicos (custos e despesas) sdo disponibilizados nos Portais de Transparéncia,
constatou-se que a maioria dos respondentes elenca a informagdes como totalmente disponiveis
com 50,0% ou disponiveis com 21,4%, porém, estes percentuais estdo considerando apenas as
despesas publicas e ndo os custos publicos, pois como visto anteriormente ndo ha apuracéo dos
custos pela maioria das prefeituras. Alguns servidores classificam as informagfes como pouco
disponiveis representando 14,3%, o que acarreta a dificuldade do controle social por parte dos
cidaddos e do Observatdrio Social como exemplificado anteriormente. E classificada como
moderada a disponibilizacdo das informacdes por 7,1% dos respondentes, mesmo percentual
retratado por respondentes que afirmam que as informacGes ndo estdo disponiveis
possivelmente por apenas as informacGes acerca de despesas estarem disponiveis.

Por outro aspecto, em relacdo as informacGes sobre receitas e destinacdo de recursos
publicos os percentuais alteram-se de forma positiva, visto que a maioria dos respondentes
classificam as informacdes como totalmente disponiveis representando 78,6%, sendo seguido
por 14,3% dos servidores que as classificam como disponiveis, 0 que resulta em pontos
positivos na questdo de transparéncia publica. Apenas 7,1% dos respondentes elencaram a
disponibilizacdo das informacGes como moderada, demostrando que os municipios ainda
devem melhorar a sua transparéncia.

Apos a verificacdo de que existe, em niveis diferentes, a transparéncia publica e que ndo
h& unanimidade nas informacdes disponibilizadas pelos municipios cabe a andlise, se estas
informacgdes como por exemplo a segregacdo dos gastos e o controle de custos sdo Uteis e
relevantes para a gestdo e se sdo realmente utilizadas pelos demais setores da administracéo
publica.

4.3 Utilidade das informacdes para a gestao

Por fim, evidenciou-se os resultados a respeito da utilidade das informacg6es de custos
para a gestdo dos recursos publicos e tomada de decisdo. Relacionado ao questionamento
efetuado sobre, se a segregacdo dos valores despendidos pelo municipio entre custos e despesas
auxilia de alguma forma a gestdo dos recursos. Nota-se que ha prevaléncia dos respondentes
em concordar que ha um auxilio para a gestdo na segregacao dos gastos em custos e despesas,
evidenciado por 42,9% dos servidores concordaram totalmente com a afirmativa e 50,0%
concordaram. Percebe-se que apenas 7,1% dos servidores séo indiferentes a esta segregacao, o
que destoa da percepcdo dos demais profissionais.

No que diz respeito a utilidade e relevancia das informagdes geradas pela contabilidade
de custos para a gestdo, observou-se que 28,6% dos servidores elencam as informacdes
referentes aos custos como muito Uteis e relevantes para a gestdo publica, e 42,9% acreditam
que estas informacgdes sdo Uteis e relevantes, ou seja, apesar do conhecimento destes
profissionais acerca das normas e legislacfes aplicaveis aos custos publicos em sua maioria ser
moderado, ainda ha a preocupacéo e reconhecimento da necessidade e utilidade da informacéo
de custos para a gestdo. Ainda assim, 21,4% dos servidores alegam ser indiferente a utilidade e
relevancia das referidas informacOes, e apenas 7,1% dos respondentes afirmam que as
informagdes sdo inuteis e irrelevantes destoando assim, do entendimento da grande parte dos
respondentes.

Associado a este questionamento, foi efetuado a indagacéo a respeito da utilizagéo dos
dados gerados a partir da contabilidade de custos pelos demais setores da administracéo publica,
a exemplo o setor gerencial, e constatou-se que 14,3% dos respondentes afirmam que os dados



sobre custos sdo muito utilizados pelos demais setores da administracdo pablica, seguidos de
28,6% que afirmam que estes dados sdo utilizados, além de 14,3% elencarem como
intermedidria esta utilizacdo, mesmo percentual o qual elenca como pouco utilizados estes
dados. Porém, sdo dados controversos, uma vez que, anteriormente questionado a maioria dos
municipios declararam nao realizar a apuracao, analise e validacdo dos custos publicos. Apenas
28,6% dos respondentes afirmam que estes dados séo inutilizados pelos demais setores da
administracdo, inclusive o setor gerencial, o que condiz com as respostas dos questionamentos
anteriores.

Diante dos resultados obtidos, atraveés dos questionamentos realizados e da analise
construida a partir dos Portais de Transparéncia foi possivel analisar os dados e interpreta-los
de maneira a obter algumas conclusdes, as quais, estdo descritas subsequentemente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Relacionado as medidas as quais estdo sendo postas em pratica para adequacdo com as
normas e legislacGes, se verificou que a apuracdo, analise e validagdo dos custos é realizada
apenas por um municipio, o que pode ser causado pela dificuldade em elencar quais gastos
devem ser considerados como custos e posteriormente qual 0 método de custeio adequado, ja
que a legislacdo ndo estipula precisamente qual deve ser utilizado.

Associada a adequacdo, esta a necessidade de um sistema de custos, o qual esta
implementado em apenas um municipio. Como principais dificuldades elencadas pelos demais
respondentes para implementacdo deste sistema esta a falta de profissionais qualificados e
dispostos, até mesmo o0s gestores, a incorporar em sua rotina de trabalho o processo de
alimentacdo do sistema e a falta de treinamento para a capacitacdo dos profissionais ja atuantes
na area. A respeito da interligacao do sistema de custeio ja implementado e os demais sistemas,
assim como, com o Portal de Transparéncia a maior parte dos respondentes afirmam que ha
esta interligacdo dos dados.

Tocante a divulgacdo das informaces referentes aos custos estas ndo sdo divulgadas
pela maioria dos respondentes, sendo divulgadas pelo maior nimero de municipios apenas 0s
dados acerca das despesas e receitas publicas. As informaces sdo divulgadas de maneira muito
frequente pela maioria dos municipios, através dos Portais de transparéncia seja ele préprio,
seja do Governo Federal (Gov.br).

No que se refere a correlagéo entre as respostas obtidas e as informacdes divulgadas nos
portais, nota-se a preferéncia dos municipios pela divulgacdo das informacbes em portais
préprios. As informacdes ditas em maior frequéncia pelos respondentes como divulgadas foram
de encontro as que realmente estdo disponibilizadas nos portais, porém, os custos de fato ndo
séo divulgados devido a sua ndo apuracao e analise.

Como consequéncia, baseada nos dados obtidos constata-se que a grande maioria dos
respondentes concorda que a segregacéo dos dispéndios em custos e despesas auxilia gestdo na
tomada de decisdo, sendo também evidenciada a concordancia com a importancia e relevancia
de tais informagGes. Porém, hd uma inconsisténcia nas respostas devido a maior parte dos
respondentes afirmarem que as informagdes s&o utilizadas pelos demais setores, inclusive o
setor gerencial, entretanto, estes haviam afirmado em questionamento anterior que ndo ha a
apuracao dos custos, dessa forma ndo ha como ser efetuada a utilizacdo de uma informacéo que
ndo existe.

Apbs as analises realizadas, notou-se também, que alguns municipios estdo enfrentando
dificuldades por ndo haver uma normatizacdo mais especifica em relacdo a quais gastos devem
ser classificados como custos, qual sistema deve ser utilizado e qual o melhor método de custeio
a ser implementado por exemplo. No entanto, ha o reconhecimento da necessidade e utilidade
da informag&o gerada pela contabilidade de custos para a gestdo publica e sua melhor gestéo
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dos recursos, assim como, a preocupacao dos profissionais em aperfeicoar-se em relacdo a este
tema.

Neste contexto, destaca-se a dificuldade em coletar os dados através da ferramenta
questionario, onde apds varios contatos por e-mail e telefone foi obtido o retorno de apenas 14
municipios. Contudo, mesmo com esta particularidade, a pesquisa é relevante, pois evidenciou
0S processos que estdo em desenvolvimento ainda nas etapas iniciais e outros que ndo dependem
unicamente do setor de contabilidade.

Cabe ressaltar, a importancia da pesquisa para a sociedade, uma vez que, as informagdes
sobre os gastos devem ser evidenciadas para uma posterior cobranca e fiscalizacao por parte
dos cidaddos e das organizacBes como o Observatério Social. Salienta-se, que o trabalho
realizado nesta pesquisa ndo esgota 0s questionamentos sobre o assunto, podendo 0s préximos
trabalhos aprofundar seus questionamentos, como por exemplo, qual o melhor método de
custeio a ser utilizado, ou como implementar um sistema que realize a interligacdo total das
informacdes além das funcionalidades béasicas de apuracao.

Em sintese sdo inimeras as linhas de pesquisa acerca da contabilidade de custos, NBC
T 16.11 e demais legislacOes e normas aplicaveis a este assunto, em razdo da necessidade de
gue estas pesquisas ocorram para a continuidade e evolucdo da contabilidade como Ciéncia, e
para a melhor gestdo e alocacdo possivel dos recursos publicos. Além da constante
transparéncia publica para que ocorra cada vez mais a conversdo da gestdo dos recursos
publicos em uma sociedade mais justa.
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