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RESUMO

Durante a Revolugdo industrial os recursos naturais eram vistos como fonte inesgotavel na geracao de
renda, e com isso, os problemas ambientais eram tratados de maneira superficial até meados de 1950. No
entanto, a partir da década de 1960, gradativamente comegou-se a observar que o crescimento econémico
gerava problemas ambientais e sociais alarmantes, como aquecimento global, desastres ecoldgicos, ma
distribuicao de riquezas e miserabilidade social, dando inicio a uma discussao aprofundada sobre o ideal de
desenvolvimento praticado (OLIVEIRA, 2019).
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ABSTRACT

Este artigo tem como objetivo analisar ambientalmente uma Defesa Civil Municipal e apresentar meios de
participacdo da mesma frente a questdes de sustentabilidade em todos os ambitos, pautando-se na
aplicacao de técnicas estratégicas da Administracao. Visa-se otimizar a drea da gestdo publica, voltadas
diretamente para o interesse coletivo da populagao de acordo com suas necessidades/demandas, através de
uma analise estratégica, objetivando a participacdo direta e ativa da Defesa Civil no caminho do
desenvolvimento sustentével.
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RESUMO

A IMP~ORTANCIA DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE UMA DEFESA CIVIL
E ACOES ESTRATEGICAS PARA O ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS.

As Defesas Civis Municipais sdo 6rgaos que atuam frente a Gestéo de Riscos e Desastres e que
trabalham em torno da prevencédo e mitigacdo de possiveis ocorréncias, bem como também, no
gerenciamento de desastres, sendo atuante direta nas acdes de resposta e recuperacdo para o
restabelecimento do cenario de normalidade social e necessita estar sempre preparada para agir
de forma eficiente. Este artigo tem como objetivo analisar estrategicamente uma Defesa Civil
Municipal e apresentar meios de participacdo da mesma frente a questfes de sustentabilidade
em todos os ambitos, pautando-se na aplicacdo de técnicas da Administracdo. Visa-se otimizar
a area da gestdo publica, voltadas diretamente para o interesse coletivo da populacdo de acordo
com suas necessidades/demandas, através de uma analise técnica, objetivando a participacao
direta e ativa da Defesa Civil no caminho do desenvolvimento sustentavel. Além disso, é
imprescindivel destacar a importancia do estudo para gestores publicos acerca do assunto,
tendo em vista as legislagdes que norteiam os aspectos legais a serem desempenhados e
utilizados de forma correta. Visto isso, 0 presente artigo traz indicacdes de acdes, desafios e
métodos de implementacdo de procedimentos que visam a sustentabilidade dentro de um 6rgéo
publico.
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THE IMPORTANCE OF THE ORGANIZATIONAL STRUCTURE OF CIVIL
DEFENSE AND STRATEGIC ACTIONS TO RESPOND TO OCCURRENCES.

Municipal Civil Defenses are bodies that act in the field of Risk and Disaster Management and
work around the prevention and mitigation of possible occurrences, as well as in disaster
management, being directly involved in response and recovery actions for the reestablishment
of the scenario of social normality and needs to always be prepared to act efficiently. This
article aims to strategically analyze a Municipal Civil Defense and present ways of
participating in issues of sustainability in all areas, based on the application of Administration
techniques. The aim is to optimize the area of public management, aimed directly at the
collective interest of the population according to their needs/demands, through a technical
analysis, aiming at the direct and active participation of Civil Defense in the path of sustainable
development. Furthermore, it is essential to highlight the importance of the study for public
managers on the subject, taking into account the legislation that guides the legal aspects to be
performed and used correctly. With this in mind, this article provides indications of actions,
challenges and methods for implementing procedures aimed at sustainability within a public
body
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1. INTRODUCAO

Durante a Revolucéo industrial os recursos naturais eram vistos como fonte inesgotavel
na geracgéo de renda, e com isso, 0s problemas ambientais eram tratados de maneira superficial
até meados de 1950. No entanto, a partir da década de 1960, gradativamente comecou-se a
observar que o crescimento econdmico gerava problemas ambientais e sociais alarmantes,
como aquecimento global, desastres ecoldgicos, ma distribuicao de riquezas e miserabilidade
social, dando inicio & uma discussao aprofundada sobre o ideal de desenvolvimento praticado
(OLIVEIRA, 2019).

Segundo Phillip (2019), a sociedade atual sobrevive as custas de descasos ambientais,
e a migracdo da zona originariamente rural para a zona urbana trouxe mudancas drasticas para
0 meio ambiente, pois grande parcela dos municipios brasileiros tiveram um crescimento o
qual infraestrutura de servigos publicos e de saneamento basico ndo foi capaz de acompanhar.
Diante disso, problemas com inundacdes, poluicdo, proliferacdo de doencas, gases do efeito
estufa, ma distribuicdo de terras e deslizamentos, estdo diretamente ligados a precarizacdo da
qualidade de vida das populacfes que habitam os centros urbanos.

No ambito organizacional e administrativo ha uma forte influéncia do capitalismo tanto
nas acoes que efetuam, quanto nas que sofrem, as quais sdo impulsionadas pela globalizacao,
onde a geracdo e acumulacdo do capital sdo predominantes e condicionam as diretrizes
necessarias para a sobrevivéncia das organizagdes privadas (COSTA E FEREZIN, 2021). Na
esfera pablica, ainda que o lucro ndo denomine as diretrizes das organizagdes, setores como 0s
de Defesa Civil sdo fortemente impactados pelas agdes destas empresas, quando o lucro é
visado sem responsabilidade social, ambiental e econémica. O que torna mais necessario que
as estratégias destes setores sejam pautadas na sustentabilidade.

Originariamente, as primeiras acOes dirigidas para a defesa da populacdo foram
realizadas nos paises envolvidos com a Segunda Guerra Mundial. Assim, o primeiro pais a
preocupar-se com a seguranca de sua populacéo foi a Inglaterra, que apds os ataques sofridos
entre 1940 e 1941, instituiu a CIVIL DEFENSE (Defesa Civil), quando foram lancadas
toneladas de bombas sobre as principais cidades e centros industriais ingleses, causando
milhares de perdas de vida na populacgéo civil (Defesa Civil do Rio de Janeiro, 2010).

De acordo com a ONU (2023), no mundo encontra-se um aumento de 80% no nimero
de pessoas afetadas diretamente por desastres nos Ultimos oito anos. Além disso, referente aos
custos gerados, encontra-se uma média acima de trezentos bilhGes em gastos publicos para
recuperacgdo dos impactos sofridos, somente entre o intervalo de 2015 e 2021.

Atingiu-se atualmente, um marco na histdria em que se deve moldar as agdes no mundo
inteiro com maior prudéncia e atencdo as consequéncias ambientais, sob risco de causar danos
irreversiveis ao ambiente do qual depende a vida e o bem-estar da populagdo (PEREIRA,
2011). Dessa forma, € indispensavel que os 6rgédos da gestédo publica ndo abdiquem de trabalhar
com a pauta da sustentabilidade por meio de seus agentes, sejam por meio de projetos
administrativos ou operacionais. E com isso, buscou-se abordar o estudo de caso de uma
Unidade Municipal de Defesa Civil do Rio Grande do Sul (RS) na Gestdo de Desastres (GD),
a fim de verificar como a sua atuacdo pode colaborar no desenvolvimento de cidades
sustentaveis, considerando suas atribuicdes definidas em lei (12.608/12).



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sustentabilidade

Segundo Dias (2015), quando se considera a sustentabilidade, as decisdes atuais e como
elas afetam o futuro em relacdo ao bem-estar, questdes como saude, economia e meio ambiente
emergem e devem ser consideradas. O autor ainda ressalta que a sustentabilidade esta
diretamente relacionada ao atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
de forma que deve ser analisada como um alvo em constante movimento, a fim de verificar o
que foi feito e o que pode acontecer futuramente, envolvendo um planejamento de curto e longo
prazo.

O pensamento e a conscientizacdo sobre a finitude da natureza como forma de capital
e dos perigos oriundos das agressdes ao meio ambiente, sdo preocupacdes recentes. Ao final
da década de 1990, devido a popularizacdo do termo sustentabilidade, o conceito do Triple
Botton Line (TBL) ganhou grande repercussao por conta do olhar atento para a viabilidade dos
negocios empresariais, visando o equilibrio entre os aspectos econdémicos, ambientais e sociais.
(LIMA, 2019).

De acordo com a abordagem de Elkington (2013), os principios do Triple Bottom Line
(TBL) enfatizam que as organizagdes ndo devem focalizar exclusivamente seus esfor¢os no
valor econémico que geram. Elas também devem direcionar sua atencédo para o valor ambiental
e social que criam. Desta forma, o TBL prop®e que as organizagdes avaliem o seu desempenho
também levando em consideracao a sua responsabilidade social e ambiental (RSA). Os pilares
que compdem o Tripé da Sustentabilidade sdo definidos conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Tripé da Sustentabilidade.

Econémico | O primeiro pilar do Triple Bottom Line (TBL) concentra-se na dimensdo econémica, a qual ja
é inerente & maioria das organizacdes, pois é direcionada para o capital e o lucro. Esse pilar
refere-se ao desempenho financeiro e a rentabilidade da organizacdo, que é o aspecto
tradicionalmente considerado como o Unico indicador de sucesso.

Ambiental Em seguida, encontra-se o pilar ambiental, frequentemente considerado o mais crucial dentro
dessa triade, pois influencia a maioria das outras agdes, incluindo as econdmicas e sociais. Esse
pilar foca na consciéncia e responsabilidade ambiental das organizag@es, incentivando a
reducdo de impactos ambientais, a conservacdo de recursos naturais e a adogao de praticas
sustentaveis

Social O terceiro pilar, o social, ¢ uma parte integral e fundamental para alcancar um desenvolvimento
sustentavel verdadeiro e equilibrado. Esse pilar enfatiza a responsabilidade social da
organizacdo, abrangendo a forma como ela trata seus funcionarios, interage com a comunidade,
respeita os direitos humanos e promove impactos positivos em suas partes interessadas, como
clientes e fornecedores.

Fonte: Elkington (2013).

No Brasil, a Lei Federal 9.795 que dispde sobre a educacdo ambiental, ressalta que esse
aspecto € essencial e permanente na educagdo nacional, e deve-se manter presente em todos 0s
niveis do processo educativo. Segundo o artigo 5° um dos objetivos fundamentais da educacéo
ambiental, é o desenvolvimento de um pensamento completo do meio ambiente que considere
suas multiplas e complexas relagdes, que envolvem aspectos: ecoldgicos, psicoldgicos, legais,
politicos, sociais, econdmicos, cientificos, culturais e éticos. Referente ao Poder Publico, o
artigo 3° estabelece o dever de “definir politicas publicas que incorporem a dimensao



ambiental, promover a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e o0 engajamento da
sociedade na conservacao, recuperacao e melhoria do meio ambiente” (BRASIL, 1999).

No ambito da administracdo publica, os autores Silva, Yapa e Vesty (2020) apontam
que a preservacao da sustentabilidade ambiental € uma responsabilidade de grande magnitude
para as entidades do setor publico, as quais estdo enfrentando crescentes pressdes para reavaliar
sua compreensdo do conceito de sustentabilidade. Sendo necessario demonstrar um nivel mais
elevado de sustentabilidade, uma resposta mais eficaz as demandas e expectativas das partes
interessadas, um compromisso publico mais sélido e uma maior inclusdo de consultas nos
procedimentos de tomada de decisio (GARCIA-SANCHEZ et al., 2013). Enfim, Figueira et
al. (2018) evidencia que as entidades publicas exibem uma reduzida adesdo as politicas e
abordagens sustentaveis integradas, mesmo que se antecipem tendéncias favoraveis em relacdo
as praticas de cunho social e econdémico.

2.2 Organizagdes Publicas

Em relacdo as organizagdes publicas, sdo definidas como um projeto amplo de
desenvolvimento que proporciona melhorias na gestéo e das maneiras de realizar as tarefas, da
informacao gerencial, da capacitacdo de pessoas, desenvolvendo assim uma linha estratégica
de posicionamentos (NASCIMENTO, 2020). Segundo Costin (2010) a administragdo publica
pode ser definida como uma atividade solida e imediata que o Estado constroi para assegurar
interesses coletivos, e que amesma pode ser dividida em dois aspectos distintos, de forma
direta ou indireta, de acordo com a Constitui¢ao Brasileira. Sendo assim, “a administracao
direta inclui os servigos desempenhados pela estrutura administrativa da Presidéncia da
Republica e dos ministérios, no caso da administragdo federal” (COSTIN, 2010 p. 29).

Todavia, a autora aponta que a administracdo publica indireta ou descentralizada, inclui
as autarquias, empresas publicas e sociedades de economia mista e fundagdes publicas, que
exercem atividades fins que Ihes foram atribuidas. Além disso, Dutra (2019) ressalta que para
compreender de fato o funcionamento das organizacdes publicas € necessario observar que 0
desenvolvimento estd diretamente ligado a area de gestdo de pessoas, uma vez que este
desenvolvimento esta relacionado com a capacidade que a organizagdo possui em desenvolver
pessoas e ser inversamente desenvolvidas pelas mesmas. O autor destaca que existem quatro
eixos na carreira de pessoas atuantes em organizacGes publicas para caracterizar 0s processos
desempenhados, conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Eixos nas Organizacdes Publicas.

Gerencial Setor que atua em torno de obter resultados, possuindo um olhar sistémico da organizacéo,
além de ter plena autonomia para tomadas de decisGes e liderar sua equipe de colaboradores.

Administrativo | Area na qual se tem responsabilidade por dar suporte as outras areas existentes de tal
organizacdo, desenvolvendo, aprimorando e implementando processos internos e solugdes
corporativas, assegurando ao chefe superior informagdes concretas para as tomadas de

decisdes.

Técnico Setor onde é realizado e apresentado solugdes técnicas de acordo com a viabilidade de
situacgdes.

Comercial Responsavel pela construcdo e manutengdo do relacionamento com a sociedade,

evidenciando os servicos prestados, zelando pela qualidade no atendimento e desenvolvendo
assim a organiza¢do como um todo.

Fonte: Adaptado de Dutra (2019).




Nascimento (2020) também ressalta a importancia dos seis principios da administracdo
publica como codigo de conduta para o cumprimento das normas dentro do sistema
constitucional, os quais sustentam todas as acfes de administracdes e servidores publicos, de
acordo com o que se acredita como certo, correto e legal. Conforme apresenta o Quadro 3.

Quadro 3 - Principios da Administragdo Pablica.

Principio da Legalidade Trata-se da delimitacdo da administracdo pUblica, representando que as acbes
devem possuir embasamento legal, seguindo as legislacBes vigentes no pais.

Principio da Impessoalidade Tem como objetivo principal fazer com que a gestéo publica atue diretamente
no que diz respeito ao interesse publico, de forma que néo seja realizado o
favorecimento ou prejuizo de pessoas ou grupos, ou também, qualquer
promocéo pessoal ou beneficio politico atuando dentro de uma organizacéo
publica.

Principio da Moralidade Descrito como a forma critica de como o agente publico, como ser humano
capacitado em atuar, deve, necessariamente, saber distinguir o “bem do mal”,
o0 honesto do desonesto, sempre considerando os elementos éticos vivenciados
de acordo com as situacGes vivenciadas.

Principio da Publicidade Considera dever a administracdo publica o fornecimento de informaces
como forma de transparéncia a todos os atos que séo realizados.

Principio da Eficiéncia Né&o considera apenas a qualidade do servico prestado pela gestdo publica
direta e indireta, mas também sobre o0s servigos que podem ser
operacionalizados por terceiros, de acordo com a liberacdo dos servigos
publicos.

Principio da Continuidade Refere-se ao prosseguimento ininterrupto do servi¢o publico de diferentes
gestores, ndo restringindo a¢Bes de antecessores por questdes partidarias e
pessoais.

Fonte: Adaptado Nascimento (2020).

Ademais, para Stein (2020), as politicas publicas sdo um conjunto de programas,
atividades e acdes desenvolvidas pelo Estado, que visam melhorias no atendimento a
sociedade, e contam com a participacdo de setores publicos ou privados, com o objetivo de
garantir direitos de cidadania ou melhorias sociais, seja global, ou para determinado grupo
social, étnico, econdémico ou cultural. Com isso, as mesmas visam provocar acdes do estado,
ou analisar as mesmas, e quando preciso, fomentar mudancas no curso dessas agoes.

2.3 Defesa Civil

De acordo com o Ministério da Integracdo Nacional, as primeiras a¢des dirigidas para
a defesa da populacao foram realizadas nos paises envolvidos com a Segunda Guerra Mundial.
Assim, 0 primeiro pais a preocupar-se com a seguranca de sua populacédo foi a Inglaterra, que
apos os ataques sofridos entre 1940 e 1941, instituiu a CIVIL DEFENSE (Defesa Civil), quando
foram langadas toneladas de bombas sobre as principais cidades e centros industriais ingleses,
causando milhares de perdas de vida na populacgéo civil. Hoje, a Defesa Civil se organiza em
sistemas abertos, com a participacdo dos governos locais e da populagdo no desencadeamento
das acdes preventivas e de resposta aos desastres.



No Brasil, destaca-se a Defesa Civil de Santa Catarina, onde no inicio da década de
setenta, apds inimeros casos recorrentes de enchentes, inundagfes e vendavais, 0 governo
catarinense constatou por meio de estudos climatoldgicos, que o estado era assolado por
desastres naturais e tratou de criar um Orgao que pudesse prevenir ou minimizar os efeitos
negativos (DEFESA CIVIL DE SANTA CATARINA, 2014).

Outra referéncia de Defesa Civil com uma estrutura organizacional bem definida é a do
Rio Grande do Sul, oriunda de enchentes no Rio dos Sinos em 9 de julho de 1970, o que deixou
ilhas imersas e fez com que os moradores se deslocassem para as casas de familiares,
originando a primeira atuacdo de uma equipe de Defesa Civil Estadual. Além de problemas
hidroldgicos, o estado tambem sofre com a incidéncia de fortes estiagens durante o verao.
(DEFESA CIVIL DO RIO GRANDE DO SUL, 2016).

As Defesas Civis Municipais sdo fundamentadas (quando regulamentadas) pela Lei N°
12.608, de 10 de abril de 2012, a qual institui a Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil —
PNPDEC; dispbe sobre o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil — SINPDEC e o
Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil — CONPDEC. Conforme o Quadro 4, referente
as atribuicBes municipais, de acordo com o Art. 8° da Lei 12.608/2012, que compete aos
Municipios.

Quadro 4 - Lei 12.608/12, Artigo 8°.

Inciso Descri¢do

| Executar a PNPDEC em ambito local;

I Coordenar as a¢des do SINPDEC (Sistema Nacional de Protecéo e Defesa Civil) no &mbito
local, em articulagdo com a Unido e os Estados;

Il Incorporar as a¢des de prote¢do e defesa civil no planejamento municipal;

v Identificar e mapear as reas de risco de desastres;

\ Promover a fiscalizagdo de areas de risco de desastre e vedar novas ocupagdes nessas areas;

VI Declarar situacdo de emergéncia e estado de calamidade publica;

VII Vistoriar edificacdes e areas de risco e promover, quando for o caso, a intervengdo
preventiva e a evacuagdo da populacdo das &reas de alto risco ou das edificacOes
vulnerveis;

VIl Organizar e administrar abrigos provisorios para a assisténcia a populagdo em situacéo de

desastre, em condic¢Bes adequadas de higiene e seguranca;

IX Manter a populacdo informada sobre &reas de risco e ocorréncia de eventos extremos, bem
como sobre protocolos de prevencdo e alerta e sobre as agdes emergenciais em
circunstancias de desastres;

X Mobilizar e capacitar os radioamadores para atua¢do na ocorréncia de desastre;

Xl Realizar regularmente exercicios simulados, conforme Plano de Contingéncia de Protecao
e Defesa Civil,

Xl Promover a coleta, a distribuicdo e o controle de suprimentos em situa¢fes de desastre;

X1 Proceder a avaliacdo de danos e prejuizos das areas atingidas por desastres;




XV Manter a Unido e o Estado informados sobre a ocorréncia de desastres e as atividades de
Protecdo Civil no Municipio;

Fonte: Presidéncia da Republica (2012).

A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil - PNPDEC também estabelece que as
acOes de Protecdo e Defesa Civil sdo organizadas pelas acdes de prevencdo, mitigacdo,
preparacéo, resposta e recuperacao. Esses elementos compdem o processo do funcionamento
geral que caracteriza a prestacdo de seus servicos frente a populagdo. Para seu melhor
entendimento, visualiza-se no Quadro 5.

Quadro 5 - Ag¢des de protecdo e Defesa Civil.

Prevencéo Medidas e atividades prioritarias, anteriores a
ocorréncia de desastre, destinadas a evitar ou reduzir a
instalagdo de novos riscos;

Mitigacéao Medidas e atividades realizadas imediatamente a fim
de reduzir ou evitar consequéncias do risco de
desastres;

Preparagédo Medidas e atividades, anteriores a ocorréncia de

desastre, destinadas a otimizar as agdes de resposta e
minimizar os danos e as perdas decorrentes;

Resposta Medidas emergéncias realizadas durante ou ap6s o
desastre que visam ao socorro e a assisténcia da
populacdo atingida e ao retorno dos servigos
essenciais;

Recuperacéo Medidas desenvolvidas ap6s o desastre para retornar a
situacdo de normalidade, que abrangem a reconstrucéo
da infraestrutura danificada ou destruida, a
reabilitacdo do meio ambiente e da economia, visando
0 bem-estar social,

Fonte: Presidéncia da Republica (2012).

Dessa forma, considerando as respectivas atribui¢fes instituidas por lei, serad
desenvolvido no capitulo a seguir, a metodologia aplicada no desenvolvimento de uma
estrutura organizacional para Defesas Civis Municipais, baseadas em analises préaticas e
tedricas que correspondem aos atendimentos considerados padrdes em acdes de prevencao e
mitigacdo de desastres;

3. METODO

Neste capitulo, é caracterizado a identificacdo do procedimento metodoldgico para a
elaboracdo do presente artigo, fazendo com que sejam elencados a formagdo dos objetivos
desde a sua abordagem, bem como os meios utilizados para a captacdo dos dados que fizeram
parte do desenvolvimento e embasaram as percepgdes dos autores por meio de conceitos que
direcionam a coeréncia dentre os processos efetuados.

Desta maneira, para determinar a finalidade, foi utilizada uma abordagem de pesquisa
qualitativa, que de acordo com Lincoln (2006), é determinante para uma abordagem
interpretativa do mundo como um todo onde busca-se compreender os significados das coisas,



para analisar aspectos relacionados aos colaboradores e a sociedade. Desta forma, a abordagem
qualitativa foi utilizada para mapear a gravidade dos desastres em relacdo a sua intensidade,
evolucédo e origem, caracterizando a importancia do servico realizado por uma Defesa Civil,
conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Classificacdo de Desastre de acordo com a intensidade, evolugdo e origem.

~ Classificagdo Descrido
Nivel | Os danos e prejuizos sdo suportdvels e superdveis pelos governos locais e a
Média intensidade situagao de normalidade pode ser restabelecida com 08 recursos mobiizados em
nivel local ou complementados com recursos estaduals e lederais.

Nivel Il Os danos e prejuizos nao sa0 superavels € suportaveis pelos governos locais, e o
Grande intensidade  restabelecimento da stuagio de normalidade dapende da mobilizacdo e da a¢ao
coordenada das trés esleras de atuacao do Sisiema Nacional de Protecao e Delesa
Civil (SINPDEC) e, em alguns casos, de ajuda nternacional.

Stbios ou de Caractenzam-se pela velocidade com que o processo evolul e pela violéncia dos
.§ evolugao aguda eventos adversos, podendo ocorrer de forma inesperada e surpreendente ou ter
caracteristicas ciclicas & sazonais.
W Graduals cu de Caracterizam-se por evoluirem em etapas de agravamento progressivo
evoluc@o cronica
Naturais Causados por processos ou fendmenos naturais.

Tecnologicos Originados de condigdes tecnologicas ou industriais, incluindo acidentes,
procadimentos perigosos, falhas na infraestrutura ou afividades humanas
especificas,

Fonte: Brasil (2012) e CEPED/RS (2015).

Realizou-se também uma pesquisa sobre o indice de ocorréncias atendidas por uma
Defesa Civil Municipal, que possui uma variada disposi¢do de servigos prestados junto a
populacdo, e que realiza diariamente o atendimento a diversos casos de situagdes de risco
(palavra-chave para a compreensao de suas atribuigdes), as quais podem ser visualizadas no
Quadro 6, que apresenta uma breve descricdo da atuacao.

Quadro 6 - Principais situacdes de atendimento da Defesa Civil.

Situacao Descricao

Area de risco S80 as areas que possuem distancia menor de 15 metros entre sangas,
trilhos de trem, faixas de rodovias, estruturas residéncias que apresentam
rachaduras, inclinagdes, entre outros.

Alagamentos E realizado a anélise dos motivos da ocorréncia de alagamento (bueiros
entupidos, falta de bueiros, tubulagdo com vazéo insuficiente) e remogéo
dos moradores.

Desmoronamento E monitorado estes casos onde é apontado sugestdes de intervencéo a fim
de evitar possiveis desastres, bem como também é realizada uma
contencdo momentanea nessas areas.




Arvore com risco Séo atendidas inimeras ocorréncias ao longo dos Gltimos dois anos em
relacdo as arvores as quais apresentam risco aos transeuntes e patriménios
publicos e privados. Defesa Civil Municipal tem autonomia para conceder
autorizacdes de poda e supressdo de arvores sem necessariamente obter
aval da Secretaria de Meio Ambiente, conforme art. 8° do Cadigo Florestal
Brasileiro.

Fonte: Os autores (2023).

Ja referente aos objetivos do presente artigo, define-se em forma de método descritivo,
onde para Gil (2008), é o mais adequado ao analisar-se ambientes organizacionais, para
caracterizar os contextos apontados com possibilidade de melhorias e otimizag6es, ocorridos
dentro do setor de atuacdo dos estagidrios/autores, e quais as formas de correlacionar as
problematicas em solucdes viaveis, considerando suas variaveis. Além disso, o0 presente
também se caracteriza como uma pesquisa aplicada, que de acordo com Gil (2022, p. 41), é
"voltada a aquisi¢do de conhecimentos com vistas a aplicacdo numa situacéo especifica”.

Dessa forma, também por meio da técnica de observacdo participante realizada pelos
autores em uma unidade de trabalho de uma Defesa Civil Municipal, juntamente com a
realizacdo da pesquisa bibliografica por meio de livros académicos das respectivas areas
(planejamento estratégico e sustentabilidade), dissertacdes e teses académicas, assim como o
conjunto de legislagdes que englobam o setor, foram fundamentais para a compreenséo da
importancia a abrangéncia dos servicos realizados pelo respectivo setor. Assim, foi possivel
definir os parametros gerais de competéncias e atuacdes a diversos casos de situacfes de risco
(palavra-chave para a compreenséo de suas atribui¢6es) e apontamento de melhorias

4. RESULTADOS
4.1 Estrutura Organizacional Proposta

Para haver plenas condicbes e qualidade efetiva nos atendimentos das ocorréncias
mapeadas, sugere-se que exista uma estrutura organizacional composta por agentes publicos
capacitados e conhecimento em diversas areas especificas no que tange as atribuicdes legais da
Defesa Civil. Dessa forma, baseando-se em um municipio central do Rio Grande do Sul, que
possui uma populacdo de 296.081 habitantes segundo prévia do censo do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2022, considerada uma cidade de médio porte e com
grande influéncia na regido medial do estado, para atender com maestria as suas demandas e
atividades internas, foi elaborada a estrutura organizacional proposta apresentada para
municipios que se enquadrem nas caracteristicas geograficas e demogréaficas analisadas,
conforme Figura 2.



Figura 2 - Organograma basico para Defesa Civil.
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Fonte: Os autores (2023).

Contudo, considerando que a composicdo e a referida mao-de-obra qualificada estaréo
atreladas a um elevado custo na onerosidade, sugere-se que 0s setores técnicos e sociais sejam
formulados em conjunto com o0s demais departamentos municipais (Secretarias de
Desenvolvimento Social e Infraestrutura e Servicos Publicos, respectivamente), a fim de
compartilhar os servidores de acordo com as necessidades e urgéncias nos casos atendidos pela
Defesa Civil.

4.2 Setores Propostos

Em sequéncia ao organograma proposto, sob analise do mapeamento das atividades
apontadas, pretende-se nesta secdo apresentar as funcionalidades e beneficios para uma Defesa
Civil Municipal sobre a organizacdo e atribuicdes de cada setor, na realizacdo de suas
atividades, na geréncia de seus recursos, bem como definindo as atribui¢cdes e competéncias de
cada parte interna do érgdo em foco.

4.2.1 Setor de Atendimento

O presente setor € responsavel pelo primeiro contato com o contribuinte - tanto
presencial quanto por telefone ou WhatsApp - de todas as demandas. Nesta etapa o responsavel
orienta 0 usuério sobre como os procedimentos funcionam, realiza a solicitacdo dos dados
necessarios, filtra as demandas, realiza 0 encaminhamento ao setor competente caso a demanda
seja pertinente e encerra o atendimento com as orientagdes ao usuario sobre como 0 mesmo
deve proceder.

Em relacdo aos beneficios e funcionalidades, a implementacdo desta funcéo finaliza
com a possibilidade de contato direto com servidores (preservando o principio da
impessoalidade), uma vez que as demandas s6 entrem por este canal; agiliza os processos, e



sdo solicitados todos os dados necessarios para dar continuidade ao servico; diminui
retrabalhos; sobre o auxilio de donativos, filtra os recebimentos indevidos, ja que antes de
repassar a demanda para o setor responséavel deve ser analisado dados socioeconémicos e o
historico de atendimentos realizados anteriormente;

4.2.2 Setor Administrativo

O departamento administrativo sugerido é responsavel pela gestdo de pessoas, emissao
de documentos oficiais e relatdrios, na gestdo de recursos internos e controle organizacional.
Também responsavel pela gestdo de recursos internos, salienta-se que € a atividade que
demanda mais interatividade com os demais setores sugeridos, buscando o controle de estoque,
solicitacdo de materiais de expediente, emissdo de relatdrios dos recursos disponibilizados pelo
setor (defendendo o principio da publicidade), e demais necessidades a serem supridas para
a realizacdo das atividades e manutencéo interna do ambiente.

Dessa forma, o setor administrativo também seria competente pelo controle
organizacional, o qual pode-se destacar o alocamento de servidores de acordo com os perfis de
profissionais, considerando as varidveis que afetam o volume de ocorréncias recebidas pela
Defesa Civil, bem como avaliar o desempenho dos servicos e proceder com demais solicitacfes
pertinentes.

4.2.3 Setor Técnico

O setor técnico é fundamental para a Defesa Civil, considerando que o seu trabalho ira
pautar as condic@es reais, bem como também ira condicionar as a¢6es e medidas necessarias
para o estabelecimento da normalidade, perpassando sobre as atividades de encaminhamento
de demandas para setores competentes, emissdo de certiddes de ocorréncias e notificacdes,
atualizacdo no histérico de ocorréncias da regido (registradas em sistemas, quando houve),
acompanhamento da resolucdo de demandas, emissao de relatorios, apontamento de solucdes
para 0s atendimentos que necessitam da capacidade técnica avaliativa (alagamentos,
deslizamentos, estruturas comprometidas, arvores, etc).

Em contrapartida a esta realidade, trata-se de um setor com alto custo para quaisquer
municipios, devido a sua mao de obra ser qualificada e necessitar possuir experiéncia. Neste
caso, sugere-se que quando ndo viavel, haja uma relacdo refinada com setores de
Infraestrutura/Obras, para a utilizacdo do corpo técnico compartilhado, de acordo com a
emergencialidade das ocorréncias (defendendo o principio da eficiéncia).

4.2.4 Setor Social

O setor social da Defesa Civil, diferente de outros setores que atuam na prevencao de
riscos, tem um papel maior no atendimento & populacio ap0s estes eventos. E o setor mais
percebido e préximo a populacdo, que necessita apresentar respostas celeres diante de
demandas volumosas.

Em relagdo as atividades mais importantes deste setor seriam, cadastramento de
cidad&os - com a finalidade de registro e ndo de compromisso, encaminhamento para os CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e secretarias responsaveis, emissdo de relatorios
socioecondmicos que facilitam decisdes e respaldam as ac¢Oes da Defesa Civil (defendendo o
principio da impessoalidade), controle de estoque de materiais, iniciacdo de campanhas e
arrecadacao para o atendimento de roupas, cobertores e alimentos para a populagdo em situagéo
de emergéncia e em vulnerabilidade social.



4.2.5 Setor Operacional

J& o setor operacional, trata-se da equipe que faz a linha de frente nos atendimentos aos
cidaddos. As atividades exercidas nesse setor dependem exclusivamente do condicionamento
e da salde do servidor, visto que se trata de um servigo bracal relativamente pesado. Além
disso, é fundamental que haja treinamentos e simulacdes a fim de preparar a equipe para todos
0s tipos de ocorréncias que sé@o realizadas, considerando a responsabilidade das atribuicoes
instituidas por lei e da gravidade do nédo atendimento adequado aos contribuintes (defendendo
0 principio da moralidade).

4.3 Planos de Acdes Propostos

Considerado um importante instrumento da Administracdo, o Planejamento Estratégico
passou a ser utilizado como “uma das principais ferramentas de auxilio aos administradores no
desempenho de suas tarefas de tomada de decisao e de conducao de organizagdes, e igualmente
como mecanismo util ao alcance de objetivos desejados”. (ANDRADE, 2016, p. 1). Ademais,
foi elaborado em formato esquematizado, padrdes eficazes baseados nas 5 fases de agédo de
uma Defesa Civil (prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e recuperacao), considerando 0s
cenarios das ocorréncias de maiores indices de atendimentos encontrados durante a elaboragdo
do presente artigo.

Com isso, pretende-se dar plenas condicdes referente a forma de agir de Defesas Civis
Municipais frente as diversificadas variacbes de ocorréncias que fazem parte das suas
atribuicGes constituidas em lei (12.608/12) e desenvolvendo assim, praticas de cidades
autossuficientes que possuam um planejamento estratégico fundamentado, como forma de
auxiliar e otimizar os servicos realizados junto a populacéo, com transparéncia e discernimento,
conforme os Quadros 7, 8 e 9.

Quadro 7 — Plano de ac&o para Areas de Risco.

Areas de Risco

Prevencao Momento no qual deve-se identificar os riscos potenciais, diagnosticar solugdes e zelar pela
seguranga publica, intervindo por meio de a¢es diretas, sejam por meio de interdi¢des ou
realocacOes habitacionais;

Mitigagao Quando o modelo preventivo ndo ocorrer com sucesso, deve-se priorizar pelo menor
impacto possivel — sejam eles sociais, patrimoniais ou ambientais;

Preparacéo Etapa na qual ocorre a anormalidade, sem tempo para prevenir ou mitigar, contudo, estar
apostos para fornecer apoio a comunidade;

Resposta Fase onde ja ocorreu o desastre e representa as maneiras de ajudar a populagéo atingida;

Recuperacéo Momento onde deve-se buscar meios e acBes para retornar a estabilidade social e ambiental,
com foco na andlise das causas e efeitos, na finalidade de evitar novas ocorréncias
relacionadas a areas de risco.

Fonte: Os autores (2023).




Area de Risco: Refere-se a locais indevidos que possuem moradia, e na sua grande
parte de forma irregular (sem permissao legal), na qual encontra-se dentro do raio de grandes
riscos de ocorréncias. Porém, para analisar as causas e motivagdes, é notorio que o crescimento
populacional, atrelado ao ndo desenvolvimento econémico do pais, faz com que a parcela da
sociedade que se encontra em vulnerabilidade social, busque abrigo em torno de terras néo
habitaveis. Com isso, falta de planejamento habitacional e do desenvolvimento econdmico,
também fere e interfere nos atendimentos realizados pelas Defesas Civis Municipais;

Quadro 8 — Plano de acéo para Alagamentos e Deslizamentos.

Alagamentos/Deslizamentos

Prevencdo Fase que consiste em realizar o mapeamento de locais propicios de desastres, além de
monitorar constantemente e realizar estudos para acdes corretivas, preservando os aspectos
ambientais, sociais e privados;

Mitigagdo Intervir por meio de contengdes neutras e demais agdes que assegurem o minimo de impacto
a sociedade e ao ambiente;

Preparagéo Etapa na qual é necessario fornecer apoio direto junto a comunidade, auxiliando na remocgao
e realocacgdo de desabrigados/desalojados;

Resposta Apds a incidéncia do desastre, deve-se buscar o retorno de condi¢cdes minimas de dignidade
aos afetados, seja por meio do fornecimento de alimentos, campanhas de arrecadacéo de
bens pessoais (roupas, material de higiene), entre outros;

Recuperacéo Momento no qual é restabelecido o cenério de normalidade, deve-se analisar as causas e
efeitos das ocorréncias e realizar novas a¢cdes de mapeamento e estudos com a finalidade
de corrigir a recorréncia de desastres.

Fonte: Os autores (2023).

Alagamentos: Sob analise técnica e operacional, encontram-se as causas recorrentes
para incidéncia de alagamentos, sendo elas sociais como por exemplo, o descarte de lixo
incorreto, gerando o entupimento de saidas de 4gua. Além disso, nota-se em contrapartida que
ndo ha diretamente um trabalho do Governo para mudar o comportamento da sociedade,
considerando que 0 mesmo ja possui demandas reprimidas, sendo o caso de infraestruturas
desproporcionais de escoamento de agua e esgoto e a falta de manutencao/limpeza em bocas
de lobo. Com isso, conclui-se que esse tipo de desastre, em sua maior parte de incidéncia,
ocorre ndo somente por sua naturalidade, mas sim, como consequéncia das a¢cdes humanas e a
falta de métodos preventivos e corretivos.

Deslizamentos: Além disso, ap6s o periodo de precipitacdo, € comum que haja o
movimento natural de massas territoriais. Este por sua vez, € 0 motivo geral que ocasiona o
deslizamento de encostas, gerando altos riscos a seguranca publica. Dessa forma, evidencia-se
que o impacto sofrido pode ser reduzido, considerando que locais propicios para tais
ocorréncias ndo deveriam ser habitados, e por isso, reflete na falta de planejamento e da
fiscalizagdo municipal.



Quadro 9 — Plano de ag&o para Arvores de Risco.

Arvores de Risco

Prevencéo Criacdo da educagdo ambiental consciente, com o intuito de evitar tipos de &rvores em
locais indevidos que futuramente possam ocasionar desastres;

Mitigacéo Considerando o Codigo Florestal, art. 8°: Defesas Civis podem intervir sem autorizacédo de
orgdo ambiental para atividades de seguranca caracterizadas como preventivas ou de
mitigacdo — com as ac¢Oes necessarias a fim de evitar desastres em potencial;

Preparacéo Etapa que se deve acionar os 6rgdos ambientais competentes para andlise técnica de
possiveis danos;

Resposta Momento onde deve haver um processo de retroatividade, verificando ages que poderiam
ter evitado tal ocorréncia e transparecer as responsabilidades pela situagéo aos envolvidos;

Recuperacéao Oportunidade de ser continuidade da acéo Preventiva, a fim de repor ao ambiente aquilo
que lhe pertence e dando a devida importancia, através da criacdo de uma nova cultura
social acerca do assunto.

Fonte: Os autores (2023).

Arvores de Risco: O desmatamento também é fator de geracio das proprias
ocorréncias, visto que as arvores possuem uma funcao natural na qual absorve a dgua da chuva,
reduzindo a erosdo sofrida pelo solo. No entanto, deve-se analisar com cautela a espécie
adequada para cada tipo de terra e clima, além de realizar o planejamento adequado para o
plantio, verificando os possiveis raios de impacto e do acompanhamento ap6s ventanias e
vendavais, que comprometem a salde dos individuos arbdreos, colocando em risco a seguranca
da sociedade, do ambiente e do patriménio publico e privado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou analisar ambientalmente uma Defesa Civil Municipal e apresentar
0s meios de participacdo da mesma frente as questdes de sustentabilidade em todos os ambitos,
pautando-se na aplicacdo de técnicas da Administracdo, com a finalidade de otimizar a area da
gestdo publica, voltadas diretamente para o interesse coletivo da populacdo de acordo com suas
necessidades e demandas, por meio de uma analise estratégica, objetivando a participacao
direta e ativa da Defesa Civil no caminho do desenvolvimento sustentavel.

Com isso, foi possivel desenvolver a sugestdo de participacédo ativa da Defesa Civil
Municipal no desenvolvimento sustentavel de acordo com cada variavel de seus atendimentos,
considerando as atribui¢fes concedidas em lei, de acordo com as competéncias e capacidades
de cada &rea e a importancia da interligacdo com demais setores municipais responsaveis pela
execucao de servigos.

Além disso, foi possivel realizar também a estruturagcdo organizacional através da
sugestdo da criacdo dos setores que compdem o referido 6rgdo, considerando as areas de
atuacdo, incluindo os principios da administracdo publica, uma vez que cada processo deve ser
atribuido de acordo com as competéncias e capacidades de cada area na participacéo.

Dessa forma, aqueles setores de Defesa Civil Municipal os quais possuem
caracteristicas semelhantes ou proporcionais com o municipio em questao analisado, e tiverem
interesse, sugere-se realizar a aplicacdo das formas de trabalho apresentadas neste artigo.
Considerando a realizacdo das adaptacdes necessarias dos processos de acordo com a realidade



local e de méao-de-obra disponivel, a fim de realizar testes de aceitacdo, bem como, apresentar
os resultados para fins de transparéncia publica.

Portanto, destaca-se a relevancia do presente estudo para os gestores acerca do assunto,
tendo em vista as legislagfes que norteiam os aspectos legais a serem desempenhados e
utilizados de forma correta. Assim como, também se destaca a importancia das informacgdes
apresentadas no estudo, as quais podem ser utilizadas como insights para a elaboracdo de
planos estratégicos individuais de cada 6rgdo municipal de Defesa Civil.

Por fim, destaca-se a importancia das relacGes de carater colaborativo, visando o
crescimento muatuo entre académicos e organizagBes publicas, possibilitando o
aperfeicoamento e a otimizacao dos processos e da forma de execucdo do trabalho através de
métodos profissionais, que servem como ferramenta de apoio para 0 gerenciamento
organizacional.
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