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RESUMO

As organizagdes familiares necessitam de ferramentas e praticas gerencias que apoiem a tomada de
decisdo, visando a sua longevidade operacional, sendo uma tematica abordada por diversos autores.
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ABSTRACT

Dessa forma, apresenta-se a questdo: Como ferramentas de gestao voltadas ao planejamento, sugeridas na
literatura, sao adotadas em uma empresa familiar? Para tanto, o estudo tem por objetivo geral identificar
as ferramentas de gestdo voltadas ao planejamento sugeridas em uma fragmento da literatura e sua adogao
em uma empresa familiar.
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FERRAMENTAS DE GESTAO VOLTADAS AO PLANEJAMENTO EM UMA
EMPRESA FAMILIAR: UM ESTUDO TEORICO E EMPIRICO

1 INTRODUCAO

As organizacbes necessitam de ferramentas gerenciais para auxiliar no seu
planejamento, visando sua longevidade no mercado, cuja utilizacdo é sugerida na literatura
independentemente do porte empresarial (SANTOS; DOROW; BEUREN, 2016). Dentre essas
organizacOes, destaca-se as empresas constituidas por sécios com graus de parentescos,
chamadas de empresas familiares, sendo realizados estudos de caso e pesquisas bibliograficas
que ressaltam a necessidade de adocdo de ferramentas gerenciais para dirimir os conflitos
ocasionados pela falta de comunicacdo ou ma gestdo, alem de auxiliar no processo decisorio e
no crescimento desejado (ALMEIDA et al., 2021). Sampaio (2019) destaca que 90% das
empresas no Brasil seguem o modelo familiar, sendo elas responsaveis pela producdo de 65%
do Produto Interno Bruto (PIB) e empregabilidade de 75% da forca de trabalho do pais.

Na visdo de Almeida e Oliveira (2020), o ambiente organizacional sofre turbuléncias
devido ao dinamismo e incertezas, 0 que torna desafiadora a forma como as decisfes sao
tomadas, influenciando a capacidade que as empresas possuem de sobreviver e se adaptar as
mudancas, para que assim conquistem seu espaco e visibilidade diante a concorréncia. Desse
modo, 0 novo contexto empresarial, marcado pela globaliza¢do, demanda o continuo processo
de aperfeicoamento e captacdo das tendéncias do ambiente externo. Esse cenério de
competitividade também alcanca as empresas familiares que segundo Lobo (2014) buscam por
maior modernizacdo e profissionalizacdo, na intencdo de sobreviver no mercado altamente
disputado e inovador em que estdo inseridas.

Para alcancar este propoésito, Bertanha, Braga e Mazier (2020) reiteram que,
independentemente do porte da empresa, é indispensavel dispor de uma gestdo empresarial que
contribua para a consolidacdo do empreendimento por meio de estratégias e acfes que visem
proporcionar beneficios com os recursos disponiveis. Dessa forma, no intuito de obter maior
éxito no processo de gestdo, o uso de ferramentas gerenciais € de grande valia. Santos et al.
(2020, p. 168) ressaltam que, “devido as transformagdes tecnoldgicas, politicas e econémicas,
as empresas necessitam fazer o uso de novas ferramentas para o gerenciamento e controle da
organizagao [...]”.

Em virtude da importancia da gestdo empresarial, é necessario entender como este
processo ocorre. Nesse sentido, Santos et al. (2020, p. 170) aponta que “o processo de gestao
organizacional diz respeito ao procedimento decisério organizado nas etapas de planejamento,
execugdo e controle das fungdes empresariais”. Contudo, as empresas familiares podem
enfrentar dificuldades para a adogdo dessas ferramentas. Diante disso, apresenta-se a questao:
Como ferramentas de gestdo voltadas ao planejamento, sugeridas na literatura, sdo adotadas em
uma empresa familiar? Para tanto, o estudo tem por objetivo geral identificar as ferramentas de
gestdo voltadas ao planejamento sugeridas em uma fragmento da literatura e sua adogdo em
uma empresa familiar.

O presente estudo se justifica a partir dos aspectos praticos, tedricos e sociais. De forma
pratica, a justificativa se pauta na contribuicdo decorrente de um levantamento bibliométrico,
no intuito de apontar as ferramentas de gestdo direcionadas ao planejamento e sua
aplicabilidade em uma empresa familiar. Com isso, os resultados podem servir de apoio a
tomada de decisdes mais assertivas, por parte dos gestores, ao considerar diferentes ferramentas
de gestdo voltadas ao planejamento. J& no aspecto tedrico, o levantamento de estudos
cientificos, é identificado como oportunidade de pesquisa. Ainda, observa-se que a conexdo da
teoria com a pratica, pode nortear pesquisas direcionadas as empresas familiares, agregando
conteddo a literatura, conforme mencionado por Lisboa e Troccoli (2018), quando afirmam que



0 uso das ferramentas de gestdo por empresas familiares, podem influenciar diretamente na
reducdo das incertezas mercadoldgicas, ressaltando que essas empresas visam, além da
obtencdo do lucro desejado, credibilidade e perpetuidade. No ambito social, o estudo pode
apoiar a continuidade da empresa familiar ou que estejam em busca de auxilio para solucionar
problemas e garantir a permanéncia no mercado. Da mesma forma, pode servir para o
aprimoramento do processo gerencial, sobretudo relacionado ao planejamento. Isso porque o
uso de ferramentas gerenciais, desde que sejam implementadas corretamente, pode promover
beneficios as empresas familiares, que segundo Bertanha, Braga e Mazier (2020) contribuem
para o crescimento da economia, gerando maior riqueza, emprego e renda.

2 REFERENCIAL TEORICO

As ferramentas gerenciais estdo diretamente atreladas ao planejamento da empresa, uma
vez que este delineia quais riscos ela esta disposta a correr e quais podem ser minimizados.
Quando almejam o aperfeicoamento de seus processos, as organizacdes possuem o subsidio das
ferramentas de gest&o, as quais podem influenciar significativamente no desempenho, elevando
os indicadores de produtividade, competitividade, retorno de investimentos e,
consequentemente, expandindo seu negdcio (RODRIGUES; LEMES, 2009).

No intuito de compreender como essas ferramentas sdo implementadas nas empresas,
pode-se ter como referéncia a Teoria Institucional, sob a 6tica da New Institutional Sociology
(NIS), caracterizada como sendo uma abordagem de cunho socioldgico, a qual explica que as
organizacOes adotam certas praticas como formas de legitimacgdo, e ndo especificamente por
razdes econdmicas (DIMAGGIO; POWELL, 1983). Este processo advém da
institucionalizacdo das préaticas, que se transformam em crengas inquestionaveis, aceitas e
legitimadas pelo contexto social da organizacdo. Nesse sentido, o intuito da NIS é determinar
que as entidades consideram, além dos aspectos econdmicos, o processo de legitimacdo para
definir suas estruturas e praticas gerenciais (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

O estudo de Trevisan, Fialho e Coronel (2018) indica que as ferramentas gerenciais sdo
destinadas a assessorar 0s gestores na tomada de decisdo de questdes relevantes, em prol de
atingir e alinhar os objetivos com a missdo e a visdo da entidade. Com isso, constata-se que,
quando implementadas, as ferramentas de gestdo podem ser um diferencial nas
organizacgOes. Sob a 6tica de Silva (2004), as ferramentas de gestdo apresentam potencial para
promover maior éxito as organizacgdes, quando utilizados fatores organizados e gerenciados.

Partindo do pressuposto de que a contabilidade gerencial sofreu grandes evolucdes,
Silva (2004) complementa que o mercado se tornou mais concorrido, exigente e globalizado,
demandando a necessidade de ir além da escrituracdo, incorporando a avaliacao e projecao de
desempenho. Vale ressaltar que, a adocdo de ferramentas gerenciais ndo confere garantia de
prosperidade no mercado, mas possibilitam planejar metas e definir objetivos diagnosticaveis
para mensurar e avaliar o desempenho (ALVES, 2022).

Caggiano e Figueiredo (2004) apontam que o uso das ferramentas gerenciais direciona
as entidades ao alcance dos objetivos tracados. Nessa linha, Frezatti (2015) declara que o
empreendimento serd mais solido e seguro a medida que direcionar os esforgos ao
planejamento, execucéo e controle, obtendo maior conhecimento acerca da organizagdo. Com
isso, a relevancia das ferramentas de gestdo esta associada ao fato de proporcionar melhoria
nos resultados e demonstrar possiveis corre¢cdes. Este direcionamento motiva a discorrer sobre
as caracteristicas e como as ferramentas gerenciais destinadas ao planejamento e identificadas
na literatura cientifica servem de apoio aos gestores e embasam o processo decisorio.

Com um mercado altamente competitivo, as organizacdes necessitam de um diferencial
para agregar valor ao consumidor. Desse modo, as empresas passaram a ter um olhar minucioso
sobre 0s seus ativos intangiveis, satisfagdo do cliente e, principalmente, a gerir os ativos e
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passivos financeiros com maior exceléncia, objetivando maior vantagem competitiva
(KAPLAN; NORTON, 1997). Nesse sentido, 0 Quadro 1 apresenta os estudos cientificos
acerca das ferramentas de gestdo empresarial voltadas ao planejamento.

Quadro 1 - Ferramentas de gestéo identificadas na literatura

Ferramentas de Gestéo Autores (ano)
Planejamento Estratégico|  Porter (1996); Chiavenato e Sapiro (2003); Almeida (2010); Oliveira (2012);
Silva (2018); Trevisan, Fialho e Coronel (2018).
Anélise SWOT Barney e McCarty (2003); Grant (2003); Oliveira (2007); Rodrigues e Lemos
(2009); Alvarez (2011); Andrade (2012); Silva (2018); Trevisan, Filho e Coronel
(2018); Bertanha, Braga e Mazier (2020).
Modelo Canvas de Osterwalder e Pigneuer (2011); Trevisan, Fialho e Coronel (2018); Hondrio e
Negdcio Bonemberger (2019).
Balanced Scorecard Kaplan, Norton (1997; 2017); Pinto, Tonini, Yoo e Katayose (2020)
5W2H Rodrigues e Lemos (2009); Grosbelli (2014)
Ciclo PDCA Werkema (1995); Bertanha, Braga e Mazier (2020)
Benchmarking Silva (2004)
Plano de negécios Silva (2004); Greggio e Jaronski (2020)
Matriz BCG Silva (2018); Bertanha, Braga e Mazier (2020);
Fluxo de Caixa Leal e Nascimento (2011); Camargo e Silva (2015); Marion (2019)
Orcamento Gongalves (2008); Silva e Mendonga (2012); Lunkes (2013); Alves (2022)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A partir do fragmento da literatura selecionado, apresenta-se no Quadro 1 as ferramentas
de gestdo voltadas ao planejamento identificadas, cujo embasamento tedrico foi fundamentado
por trinta e dois diferentes autores, cujas caracteristicas sdo descritas na sequéncia.

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € uma ferramenta de gestdo associada ao desenvolvimento
dos processos, técnicas e comportamento dos gestores, para auxiliar no processo decisério
(OLIVEIRA, 2012), sendo definido como uma ferramenta que determina o caminho mais
adequado para a empresa seguir, considerando uma atuacdo diferenciada e moderna, além de,
buscar o aprimoramento quanto as questdes externas (OLIVEIRA, 2012).

Sob a 6tica de Almeida (2010), o planejamento estratégico € descrito como um método
administrativo para direcionar a empresa ao alcance dos objetivos, potencializando seus
esforcos para o caminho certo por meio da organizacdo de contetdos e da concretizacdo de
acoes. Para complementar, Chiavenato e Sapiro (2003) evidenciam que a implementacéo do
planejamento estratégico € de suma importancia para as organizacfes, porque provoca
vantagem competitiva, por meio da deteccdo dos recursos potenciais, reconhecimento das
fraquezas e utilizacdo de medidas integradas. Porém, os autores alegam que a eficacia €
alcancada quando essa ferramenta é compreendida e praticada pela totalidade de pessoas que
compdem a empresa (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003).

2.2 ANALISE SWOT

A analise SWOT ¢ uma ferramenta de gestdo de grande valia para a autoavaliacdo de
uma organizacdo, pois visa analisar os ambientes internos e externos em que ela esta inserida
(TREVISAN; FIALHO; CORONEL, 2018). Essa analise tem a finalidade de identificar os
pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas referentes a cada entidade. A
ideia é que as forgas sejam maximizadas, as fraquezas minimizadas e as oportunidades e
ameacas identificadas para que a empresa tome decisoes frente a esses fatores levantados.



Para aplicacdo dessa ferramenta, Rodrigues e Lemos (2009) indicam que a empresa
dedique esforcos para a solucdo dos pontos que mais influenciam o negécio de forma negativa
e visem potencializar suas forcas para obter destaque competitivo. Considerando a
singularidade de cada empresa, essa ferramenta torna-se Util a medida que possibilita analisar
0s principais pontos que influenciam sua realidade.

2.3 MODELO CANVAS DE NEGOCIOS

O valor dado por uma empresa a um ou varios segmentos de consumidores pode ser
explicado por um modelo de negdcio, ou seja, € 0 modo como a empresa cria, faz marketing e
entrega esse valor através do capital de relacionamento, para que um ou varios segmentos de
clientes (OSTERWALTER; PIGNEUER, 2011). J& Honério e Bonemberger (2019, p. 2)
declaram que o modelo Canvas ¢ “uma ferramenta altamente visual, pratica e dinamica, que
possui o poder de fazer com que o empresario pense em seu negocio [...]”, assim € possivel
planejar desde a criacdo do negocio até uma reestruturacdo dos objetivos ja definidos,
determinando o valor da empresa e quais as estratégias mais adequadas a serem seguidas.

Trevisan, Fialho e Coronel (2018, p. 46) afirmam que “a ferramenta Canvas possibilita
mapear todo 0 modelo de negdcio em apenas uma imagem, permitindo que se observe de forma
clara a estruturacdo do negodcio, a partir da construcdo dos nove blocos [...]”. Os autores
destacam que os nove blocos em conjunto possibilitam uma visdo geral do negécio, devendo
ser preenchido pelo préprio empreendedor, muitas vezes pela técnica do brainstorming, sendo
eles: clientes; proposta de valor; canais; relacionamento com os clientes; fontes de renda;
recursos principais; atividades-chave; parcerias principais; entrada derecursos.

2.4 BALANCED SCORECARD

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta de gestdo voltada ao planejamento e
pode ser utilizada para avaliar o desempenho das empresas por meio de indicadores (KAPLAN;
NORTON, 2017). Essa ferramenta reconhece indicadores de desempenho financeiros e néo
financeiros, tornando a tomada de decisfes mais assertiva, uma vez que inclui informac6es de
dados passados, presentes e futuros acerca de aspectos financeiros, processos de negdcios,
retorno de clientes e absorcdo do conhecimento pelos colaboradores (PINTO et al., 2020).

O BSC tem o intuito de equilibrar os objetivos de curto e longo prazo com relagéo a
medidas financeiras e ndo financeiras, indicadores de tendéncia e ocorréncias entre quatro
perspectivas de desempenho: a) Financeira: orienta estratégias para se tornar imprescindivel
aos clientes; b) Clientes: orientada ao portfélio de produtos e servicos, cujas estratégias de
atendimento sejam adequadas e indispensaveis aos clientes; ¢) Dos processos de negdcio:
orienta estratégias para atingir a exceléncia perante os clientes e acionistas; d) Aprendizado e
crescimento: orientada em atingir a capacidade de mudar e melhorar continuamente.

Além dessas quatro perspectivas, outras podem ser criadas para melhor representar a
atual situacé@o que a entidade se encontra, otimizando a gestao estratégica (PINTO et al., 2020).
Entretanto, o uso das perspectivas financeira, do cliente, dos processos do negdcio e do
aprendizado e crescimento, sempre devem ser implementadas (KAPLAN; NORTON, 1997).
Por apontar uma visdo de diferentes angulos de uma entidade, destaca-se que o uso do BSC é
relevante aos gestores que visam melhorias a organizacéo, a partir da avaliacdo do desempenho.

2.5 5W2H

Para colocar em pratica as estratégias formuladas, Rodrigues e Lemos (2009) sugerem
a utilizacdo da ferramenta gerencial 5W2H, cujo objetivo é auxiliar a visualizacdo do que foi
planejado, identificando solucdes aos possiveis impasses. Grosbelli (2014, p. 23) acrescenta
que, o principal objetivo dessa ferramenta € “fazer com que todas as tarefas a serem executadas
sejam planejadas de forma cuidadosa e objetiva, assegurando a implementagédo de forma
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organizada”. Grosbelli (2014) afirma que algumas perguntas devem ser respondidas (O que?
Quem? Onde? Quando? Por que? Como? Quanto custa?). Dessa forma, a ferramenta é de facil
entendimento e objetiva, contendo os principais fatores que podem ser considerados decisivos
para uma gestdo mais eficiente, por considerar as particularidades de cada organizacéo.

2.6 CICLO PDCA

O Ciclo Plan, Do, Check, Act (PDCA) é uma ferramenta que pode ser util quando o
desejo da entidade é prevenir possiveis atribulacdes, controlar e melhorar processos e produtos,
constituir novos planos ou até mesmo compreender as mudancas do ambiente. Esse ciclo faz
mencao as acles de planejar, fazer, checar e agir (BERTANHA; BRAGA; MAZIER, 2020).

Segundo Werkema (1995), essa ferramenta refere-se a metodologia que, se for adotada
pelas empresas, auxilia no gerenciamento e manutencgéo de seus processos e controles internos
com a finalidade de garantir que as metas planejadas sejam alcancadas.

2.7 BENCHMARKING

O Benchmarking é um instrumento de gestdo que possibilita medir, implementar e
aperfeicoar processos de melhorias nas atividades de uma entidade (SILVA, 2004). O autor
ainda menciona que uma empresa prospera busca aperfeicoamento e exceléncia dos seus
procedimentos, sendo uma estratégia para avaliar, planejar e executar as melhorias necessarias.

Conforme Silva (2004, p. 94), algumas razdes podem ser apontadas para adotar essa
ferramenta gerencial: a) aperfeicoar as atividades (processos e tarefas), visando atingir a
exceléncia; b) sugestdo de ideias e formas de melhoria continua do empreendimento; c)
conhecer e entender como 0s processos sdo realizados dentro da empresa; d) estabelecer
objetivos, metas e estratégias visando a integracdo das diversas areas do empreendimento; €)
diagnosticar, fazer e aperfeicoar as necessidades dos clientes internos e externos. Com isso,
empresas que demandam sanar alguma dessas lacunas em seu ambiente interno, podem utilizar
essa ferramenta como meio de aperfeigoamento.

2.8 PLANO DE NEGOCIOS

Consoante Greggio e Jaronski (2020, p. 75), o Plano de Negocio ¢ definido como “uma
maneira da organizacdo analisar todas as etapas do novo negdcio, tendo uma visdao ampla e
através disso, poder definir as possiveis falhas e sucessos determinantes para o desenvolvimento
do projeto”. Ressaltam também que, essa ferramenta auxilia os empreendimentos antes mesmo
da sua abertura, confirmando ou ndo se os possiveis resultados apurados no futuro serdo
positivos, uma vez que, a implementacdo de um Plano de Negdcios possibilita que as possiveis
falhas sejam reconhecidas, antes de se tornarem concretas (GREGGIO; JARONSKI, 2020).

Assim, Greggio e Jaronski (2020), ressaltam que essa ferramenta € indicada
independente do porte, uma vez que, aponta 0 melhor caminho a seguir, a melhor forma de
execucdo e qual o momento mais adequado para atuar.

2.9 MATRIZ BCG

Uma importante ferramenta gerencial que possibilita medir a performance dos produtos
vendidos ou servigos prestados é a Matriz Boston Consulting Group (BCG), cujo nome deriva
de uma consultoria fundada por Bruce Henderson no ano de 1970 que, apesar de ter criado
outras ferramentas, ficou renomada em virtude da Matriz BCG (SILVA, 2018). De acordo com
Silva (2018) e Bertanha, Braga e Mazier (2020), essa ferramenta visa analisar os produtos
comercializados pela empresa e definir o seu nivel de desempenho, verificando sua participacdo
nos resultados e capacidade de crescimento, definindo se serdo mantidos ou ndo no mercado.

Conforme Silva (2018) e Bertanha, Braga e Mazier (2020), cada uma das categorias esta
identificada de acordo com um nome especifico, sendo eles: Estrela, Vaca Leiteira, Ponto de



Interrogacdo e Abacaxi (também conhecido como Mascote), evoluindo dos produtos e servicos
com maior margem de lucro, pois estdo em alta no mercado e possuem vasta possibilidade de
crescimento e rentabilidade, apesar de demandarem muitos investimentos; em direcdo aqueles
que retratam uma adversidade, uma vez que, ndo se vende bem, néo dispde de boa margem de
lucro e baixa contribuicdo nos resultados, assim seu crescimento é pouco, ndo sendo rentavel
investir nesse tipo de produtos/servigos. Com isso, a importancia dessa ferramenta esta atrelada
a possibilidade da empresa conhecer e melhor planejar suas vendas e/ou prestacéo de servigo.

2.10 FLUXO DE CAIXA

As ferramentas de gestdo voltadas ao planejamento financeiro, constituidas a partir de
informacbes advindas da contabilidade, também possuem sua relevancia dentro das
organizagdes, “pois essas informagdes quando confidveis diminui o risco de mortalidade nas
empresas” (SANTOS; SOUZA; MACEDO, 2021, p. 190). A Demonstracdo do Fluxo de Caixa
(DFC) é o relatério contabil mais empregado para fins gerenciais, devido ao fato de sua
segregacdo em fluxo das operacdes, financiamentos e investimentos ser compreendida
facilmente pelos usuérios das demonstragdes contabeis (MARION, 2019).

Camargo e Silva (2015) declaram que o uso dessa ferramenta de gestdo viabiliza uma
analise mais concreta acerca das entradas e saidas de recursos, acarretando uma visao clara e
coerente do fluxo monetario no curto, médio e longo prazo. O intuito do fluxo de caixa é
proporcionar a empresa 0 conhecimento acerca de seus recebimentos e pagamentos em
determinado periodo, visando que seus usuarios possam avaliar a realidade organizacional e
utilizar os recursos a partir das necessidades existentes (SANTOS; SOUZA; MACEDO, 2021).

2.11 ORCAMENTO

No contexto do mercado contemporaneo, Alves (2022) alega que para 0s gestores
buscarem formas de se sobressair frente as dificuldades e reconhecerem novas oportunidades,
faz-se necessaria uma saude financeira consolidada, a qual pode ser obtida por meio do uso do
orcamento, pois auxilia no controle dos gastos e no alcance de metas e objetivos definidos no
planejamento. Nessa ldgica, Bley (2022) argumenta que se trata de uma ferramenta que auxilia
as empresas, sejam elas do porte que forem, pois ele verifica e analisa a profissionalizagéo,
além de evidenciar para onde seus recursos estdo sendo direcionados, cooperando com a
projecao, controle e mensuracdo dos frutos econdmicos e financeiros.

O planejamento desenvolvido pela organizacéo € crucial no processo orgamentario, uma
vez que orienta as etapas do orgamento, porque estabelece “0s objetivos gerais e especificos, as
estratégias para alcancé-los, a execucdo do orcamento e os critérios de acompanhamento do
org¢ado versus o realizado” (SILVA; MENDONCA, 2012, p.52). O aprimoramento do mercado,
a concorréncia e as influéncias politicas e econdmicas se refletem no dia a dia das empresas,
levando-as a implementar ferramentas para torna-las mais competitivas (BLEY, 2022).

O orcamento tambeém orienta possiveis comportamentos que a entidade possa ter no
futuro, mas, sua premissa bésica é ser flexivel (SILVA; MENDONCA, 2012). Nesse sentido,
Gongcalves (2008) afirma que o or¢camento deve ser desenvolvido de tal forma que possa ser
alterado frente as transformacdes do mercado, visando auxiliar as necessidades da organizacao.
Assim como as previsdes podem retratar a realidade da empresa em determinado momento,
também pode ndo estar refletindo os resultados do periodo estimado, necessitando de
supervisdes e revisdes constantes (SILVA; MENDONCA, 2012).

3 METODOLOGIA

A pesquisa é classificada como qualitativa e descritiva, com procedimento
bibliogréficos e de levantamento, mediante entrevistas com gestores de uma empresa familiar



selecionada conforme a conveniéncia e acessibilidade, caracterizado como um estudo de caso.
Com relagdo a pesquisa bibliogréafica, foram identificadas as ferramentas de gestéo voltadas ao
planejamento sugeridas na literatura. Ja a coleta de dados por meio das entrevistas com 0s
gestores de uma empresa familiar, destacam-se os procedimentos relacionados a adocéo dessas
ferramentas, sendo gravadas em audio para transcricdo e validacdo pelos entrevistados.

Ressalta-se que o estudo tem foco nas questdes organizacionais, sem identificacdo dos
individuos, em respeito aos aspectos éticos. A coleta de dados ocorreu mediante um roteiro de
perguntas semiestruturado que permite a manifestacdo dos participantes da pesquisa. Na
sequéncia, destacou-se 0 contetido para identificacdo das falas, sendo utilizada a analise de
conteldo, cujas categorias de analise foram definidas a priori (BARDIN, 2016): Gestéo,
Planejamento; Continuidade e sucessdo em empresa familiar; e, Razbes para adocdo de
ferramentas de gestdo. Contudo, essa anélise evidenciou novas categorias, as quais denominam-
se: Conflito empresa e familia; Sistemas de controles gerenciais e contabeis; Avaliacdo de
desempenho; e, Ferramentas de gestdo voltadas ao planejamento em uso.

Os aspectos éticos foram observados cuidadosamente pelos pesquisadores para garantir
0 anonimato dos respondentes, da empresa e da familia, na elaboracéo do instrumento de coleta
de dados (entrevista) e, posterior analise e discussdo dos resultados. Com assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para cada participante da pesquisa registrar seu
consentimento com o estudo, bem como a possibilidade de desisténcia no decorrer da entrevista.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A empresa denominada “X” atua no ramo alimenticio, aproximadamente a 60 anos,
realizando o beneficiamento de arroz em um distrito no interior da cidade de Santa Maria/RS,
onde possui sua sede. Atualmente, a direcdo da Empresa X esta sob a responsabilidade da
segunda geracdo familiar, composta por trés dos cinco filhos de um dos sécios fundadores, 0s
quais fazem parte da organizacdo desde a década de 1970, contando em seu quadro de
colaboradores cerca de 80 funcionarios. A terceira geracao ja esta sendo inserida nas atividades
administrativas da empresa, através de dois primos, sendo que um deles participa do processo
decisorio, enquanto o outro atua nas atribuicGes cotidianas da organizacéo.

A filha de um dos sécios frequentava a empresa desde pequena, realizando pequenas
demandas, convivendo e aprendendo com os tios e avd. Hoje, atua como gerente administrativa,
mesmo ndao compondo o quadro societario, busca aprimorar os conhecimentos relativos a
gestdo. O marido de uma sdcia trabalhou na empresa como gerente financeiro, mas em virtude
da aposentadoria, acabou se desligando da mesma. Por outro lado, a esposa de um dos s6cios
também faz parte do grupo e atua como gerente de logistica. Até o ano de 2022, o sécio
fundador participou das reunides que tinham como principal finalidade avaliar os resultados. Os
membros familiares e ndo familiares que compdem a equipe nos tempos atuais estdo sempre
em busca de constante crescimento, adequacdo as demandas do mercado e profissionalizacao
por meio da substituicdo das atividades manuais por maquinarios modernos. Esse progresso
estd diretamente associado ao aumento da capacidade de producdo, uma vez que, conseguem
produzir mais operando com novos equipamentos, contando com quatro linhas de engenho.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Evidencia-se no Quadro 2 os dados do perfil dos participantes da pesquisa inerentes a
idade, género, formacéo, cargo, tempo de atuacdo e relagdo familiar na empresa. Salienta-se
que ao identificar o perfil dos participantes da pesquisa, foram mantidos o sigilo e anonimato,
reforcando que sua participagéo foi voluntaria. Observa-se que todas sdo do género feminino,
sendo que uma delas compde o nucleo familia, cuja formagao superior esta relacionada a area
de negocios, bem como a ampla experiéncia no tempo de atua¢do na empresa.



Quadro 2 — Perfil dos participantes da pesquisa

. R . Tempo de Relacdo Duracéao

Participante |ldade | Género Formacao Cargo P ~ Q ¢
atuacédo familiar | (em horas)
| 29  |Feminino Graduada em Direito (%e_rente_ 7 anos Sim 01:13:25

administrativa

- Graduada em Administrag&o; N .

1l 35 |Feminino MBA em Gestio de Pessoas Gerente de RH 4 anos Néo 00:57:00
Graduada em Ciéncias Contabeis;
Pds graduada em Auditoria e Pericia Gerente
11l 47  |Feminino X . administrativa e 27 anos Néo 01:13:44
e Finangas Corporativas; financeira
MBA em Gestéo Financeira

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

4.2 GESTAO

A partir das entrevistas com os gestores da empresa foi possivel evidenciar que: (1) as
informac@es de gestdo, em conjunto, trabalham em prol da empresa; (2) a gestdo empresarial
tem o intuito de conduzir pessoas e processos da organizagdo, para que 0S objetivos sejam
alcancados; (3) ndo existe negocio que tenha futuro sem uma boa gestdo; (4) apesar de
considerar as opinides e argumentos dos gestores de cada setor, visam compreender as
necessidades e adversidades, sendo o processo decisorio definido em conjunto pelos irmaos,
que compde o quadro societario (5) o veredito final, com relacdo as decisdes, € da dire¢éo.

Os gestores defendem o ponto de vista deles, discutem o assunto, mas a decisdo é da
direcdo, ndo sendo somente gerentes, sdao também decisores. Com isso, é possivel identificar
gue a Empresa X tem uma gestdo caracterizada como familiar, pois a tomada de deciséo é de
responsabilidade dos membros da familia, independente das funcdes gerenciais.

4.3 PLANEJAMENTO

Evidencia-se que o planeamento é uma etapa primordial para potencializar a gestdo da
empresa, uma vez que, determina os passos a serem seguidos de forma coordenada e alinhada
aos objetivos organizacionais. Ademais, para isso, é crucial que o planejamento seja monitorado
de forma constante, reduzindo os impasses e contratempos que 0s gestores possam enfrentar,
como apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Tipos de planejamento

Tipo de planejamento Trechos das falas

Porque é impossivel a gente fazer um planejamento comercial sem antes ter todo um
planejamento estratégico, ter nossa visao de futuro da empresa, ter bem claro essas
metas e objetivos, né!? (Participante I)

A gente quis elencar metas individuais de cada setor, para que a gente pudesse avaliar
Planejamento Tatico | os resultados para que eles nos ajudassem a construir esses resultados melhores.
(Participante 11).

Planejamento
Estratégico

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

4.4 EMPRESA FAMILIAR — CONTINUIDADE E SUCESSAO

A importancia atrelada as empresas familiares, reside no fato de que sdo fundamentais
para o desenvolvimento da classe empresarial, pois cooperam para 0 crescimento da regido
onde atuam, gerando emprego e renda. Com isso, torna-se pertinente compreender como esta
estruturada a gestdo da Empresa X, conforme apresentado trechos das falas no Quadro 4.



Quadro 4 — Tipo de gestdo

Participante Trechos das falas

| Entdo, a empresa hoje é tocada pelos meus 3 tios e eu, eu ndo estou na direcdo da empresa, eu
sou gerente administrativa.

E, em 1978, provavelmente assim, foi quando os filhos dele entraram, que dai seria a segunda

I x M )
geracdo administrando né.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Mediante o exposto, considera-se que a Empresa X ¢ uma “sociedade entre irmaos”,
embora a direcdo da empresa esteja sob o0 comando da segunda geracdo, a terceira ja esta sendo
inserida na administracdo da organizacgdo. A fala da participante | deixa claro que existe uma
relacdo equilibrada entre 0s membros que ocupam cargos de direcdo, porque ha aceitacdo de
opinides e ideias permeando o trabalho em equipe e favorecendo a longevidade da mesma. Para
gue a empresa atingisse o potencial de expansdo, foi necessario passar por algumas fases
anteriores, como descrito no Quadro 5.

Quadro 5 — Estégio de Expansao no ciclo de vida da empresa

Participante Trechos das falas

Dos cinco irmaos que estavam, dois sairam, talvez foi por alguns conflitos de opinides, de ideias.
I Imagino que tenha sido por isso, pelo que eu sei. Os trés irm&os que estao hoje, eles tdo muito
alinhados assim.

Sempre em constante crescimento [...] e o pessoal pensa bastante em desenvolver, em atualizar,
em adequar, antes era tudo muito manual.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A partir do mencionado, a gestdo além de ser mais agil passou a ser mais participativa.
Ainda se constata que ndo ha distincdo de tratamento entre membros familiares e ndo familiares,
existindo transparéncia entre os colaboradores. Além disso, a participante Il1, reitera que apesar
de haver cobrancas quanto aos resultados esperados, as relacfes entre familia e empresa sao
tranquilas. A cultura da Empresa X discorda da postura esperada por empresas familiares de
acordo com os achados de Pecanha e Oliveira (2015) e Bertanha, Braga e Mazier (2020), que
identificam que nas empresas familiares, as decisdes sofrem a influéncia de lacos afetivos e ndo
séo fundamentadas em informacdes derivadas de ferramentas que condizem a realidade.

4.5 RAZOES PARA A ADOGAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO

Entender o motivo que conduz as organizagdes ao uso, ou ndo, de ferramentas de gestéo,
pode auxiliar outras entidades. Assim, os resultados revelam que a Empresa X busca pela
legitimagdo, seguindo os preceitos do isomorfismo normativo, pois estd em busca da
profissionalizacdo e melhorias em suas estruturas e processos. Salienta-se que, a melhoria das
habilidades individuais ndo estéa restrita apenas aos colaboradores, mas também é determinante
aos socios administradores, pois estes também buscam tomar decisdes com maior acertividade.
Durante a entrevista, observa-se que a Participante I considera como beneficio da utilizacéo das
ferramentas de gestdo a forma de obter solucdes aos anseios da Empresa X. Isso é confirmando
pela percepcdo de Alves (2022) ao apontar que quando as ferramentas de gestdo séo
implementadas corretamente, direciona-se o olhar dos gestores a questdes para que a empresa
possa evoluir. J& a Participante Ill cita a transparéncia como uma vantagem do uso das
ferramentas de gestdo, porque possibilita acompanhar a capacidade produtiva. Nesse sentido,
os beneficios apresentados pelas Participantes confirmam a ideia de Caggiano e Figueiredo




(2004), quando apontam que a aplicacdo de ferramentas gerenciais torna o trabalho mais
produtivo, direcionando a empresa as metas e objetivos estipulados.

Ao verificar as dificuldades ao fazer uso das ferramentas de gestdo, as Participantes | e
Il apresentaram alguns motivos que podem influenciar as empresas familiares a ndo utiliza-las.
A Participante | defende que “guem ndo utiliza ferramentas gerenciais é porque nao tem
conhecimento” € a Participante Il alega que esta atrelado a “esconder dados” e, que “as vezes
0s escritdrios contdbeis ndo sdo qualificados para fornecer informacdes que auxiliem na
implementa¢do das ferramentas”. Tais afirmacdes reforcam os achados de Tomazzoni e
Bittencourt (2013) que apontam a ndo utilizacdo dessas ferramentas devido a falta de
profissionais qualificados para implanta-las, enquanto Santos et al. (2020) mencionam que falta
conhecimento e interesse para implementar ferramentas Gteis a organizagéo.

4.6 CONFLITO EMPRESA E FAMILIA

Algumas caracteristicas das empresas do tipo familiar podem ter resultados positivos ou
negativos dentro das organizacgdes, dependendo da forma como sdo conduzidas. Elas podem
variar entre a segregacdo de fungdes, lagos afetivos fortes e até mesmo a historia e cultura da
familia. Assim, trechos das respostas direcionadas as indagacgdes referentes a essa tematica sdo
apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Relagdo familiar

Participante Trechos das falas

E a questdo de separacgdo entre empresa familia, sempre se tentou ter essa divisdo, para que

I ndo se influenciasse o convivio familiar com a empresa. E isso é uma coisa que 0s trés irmaos
que hoje estdo na gestdo eles tém isso muito bem claro e eles conseguem separar bastante
Olha, a questdo de conflito de interesses ndo chega aos colaboradores né, entdo que acredito
que eles resolvem tudo. Eles tém uma maturidade muito boa

Entdo eles tém conflito sim, eles discutem, é avaliado os pros e 0s contras, mas dentro da
medida do possivel acho que é bem tranquilo pra eles. Eles tém essa concordancia e tem
também a discordancia. Entdo existe sim, mas eu hoje vejo como uma coisa boa, porque ndo
€ um diz uma coisa e todo mundo concorda, entendeu?

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Perante esses relatos, fica evidente que ndo ha conflitos entre os membros da familia e
0S assuntos pertinentes a empresa. Entretanto, ocorrem algumas divergéncias de opinides entre
0s gestores. Para que essas discordancias sejam solucionadas, 0s mesmos buscam agir com
maturidade emocional dentro do ambiente corporativo e entram em concordancia sobre as
tematicas abordadas. Dessa forma, entende-se que nada é imposto a nenhum membro familiar,
e sim que no momento de decidir sobre aspectos relevantes a institui¢do, os sdcios entram em
consenso a partir de uma conversa pacifica e baseada em informagGes fidedignas. Esse fato
também ¢é reafirmado na opinido da participante 1, quando a mesma reitera que “ndo importa
guem deu a ideia, ndo importa quem resolveu, o que importa é que foi resolvido. Entéo,
primeiro € preciso ter uma maturidade emocional muito grande, essa questdo de colocar
sempre a convivéncia, o bom relacionamento em primeiro lugar”. Ainda é citado pelos
participantes da pesquisa que os diretores responsaveis pela Empresa X, estdo alinhados entre
si para a tomada decis@o e sempre buscam pensar no bem comum.

4.7 SISTEMAS DE CONTROLES GERENCIAIS E CONTABEIS

Antes do ano de 2016 a Empresa X enfrentou dificuldades com o sistema contabil pois
0 mesmo nao era integrado, impossibilitando uma gestdo baseada nos dados contabeis. A partir
de entdo, o ERP da empresa foi atualizado para uma versdo mais moderna, propiciando
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resultados mais claros. Isso é perceptivel na fala da participante 111, quando evidencia que as
informagdes comecaram a ser fornecidas em tempo habil para as tomadas de decisdes.

Ademais, a participante I, esclarece que 0 “escritorio de contabilidade estd com a gente
a mais de 20 anos, eles conhecem bastante do nosso historico [...] Eles participam com a gente
em todas as reunifes de DRE, de decisdes, as vezes estrategicas, de planejamentos tributarios,
até de acgdes judiciais, as vezes no ramo fiscal”. A relacdo que a Empresa X mantem com o
escritério de contabilidade corrobora com as ideias de Silva (2004), ao destacar que a
contabilidade vai além de escriturar os fatos contabeis. Nesse contexto, é evidente que a
contabilidade possui um papel gerencial, pois é capaz de fornecer informacdes referentes ao
controle e planejamento de forma compreensivel, fidedigna e tempestiva.

Vale destacar que a Empresa X dispGe de ferramentas gerenciais e contabeis que
auxiliam nos processos, captam e entregam informacGes substanciais e que subsidiam as
decisbes gerenciais. Para tanto, a Empresa X conta com as ferramentas de Planejamento
Estratégico, Analise SWOT, 5W2H, Ciclo PDCA, Gestdo de desempenho, Plano de cargos e
salarios, Absenteismo e Turnover. Por outro lado, sdo apontados como fonte de informacées o
Orcamento, Fluxo de Caixa, Balancete financeiro, DRE, Balango patrimonial e LALUR como
ferramentas contabeis utilizadas no planejamento e processo decisorio.

4.8 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Evidencia-se que a Empresa X adotou a avaliacdo do desempenho, em relagdo aos
colaboradores, com a implantacdo da remuneracéo variavel, no intuito de oferecer valorizacao
profissional aqueles que cumprem as metas. Isso é verificado na fala da Participante I, ao
destacar que a entidade “queria remunerar variavelmente todas as pessoas que tinham
influéncia nos nossos resultados™. Para tanto, foram elencadas metas individuais em cada setor.
Ela ainda aponta que “isso tem funcionado ja a uns quantos anos, semestralmente a gente
avalia os nimeros, cada setor tem metas individuais que dizem respeito ao seu trabalho,
especificamente, dependendo do atingimento de resultados ou ndo, eles recebem uma
remuneracdo a mais”. E indispensavel salientar que, de acordo com a Participante |, a
remuneracdo variavel, atualmente, € destinada somente aos cargos de gestdo,
independentemente de estarem sob o comando de membros da familia ou externos a ela, e que
estes participam semestralmente de uma reunido para alinharem as metas.

Ademais, a Participante Il aponta que “a nossa avalia¢ao é muito comportamental e
tem as questoes também de eficiéncia na fungdo né, de produtividade, da qualidade na fungdo”,
sendo gerente do departamento de RH, enfatiza que para realizar o processo, os colaboradores
respondem a um formuldrio que posteriormente é repassado aos gestores dos setores
responsaveis. Apds analise pelos supervisores, é realizada uma reunido entre o colaborador, o
supervisor e a Participante 1l, no intuito de dar um feedback ao funcionario e alinhar as
estratégias e metas para o proximo periodo. Nesse momento, sdo repassadas informacdes do
nivel de desempenho, indicadores de absenteismo, uso adequado de equipamentos de protecéo
individual e relagdo com os colegas de trabalho. As Participantes | e Il destacam que a avaliag¢do
de desempenho estd atrelada ao plano de cargos e salarios da empresa, que permite aos
colaboradores conhecer as oportunidades de ascenséo de carreira e sejam valorizados por seu
desempenho. Este aspecto também ¢é visivel no estudo de Tomazzoni e Bittencourt (2013), em
que a avaliacdo de desempenho foi citada como relevante nos negécios familiares.

4.9 FERRAMENTAS DE GESTAO VOLTADAS AO PLANEJAMENTO EM USO

Ao considerar que as demandas do mercado tendem a crescer proporcionalmente ao
avanco da tecnologia, utilizam-se ferramentas de gestéo voltadas ao planejamento para auxiliar
0s gestores a dirigir o trabalho de forma mais organizada, contribuindo com a otimizagédo de
seus projetos e tarefas. Rodrigues e Lemos (2009) acreditam que essas ferramentas impactam
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positivamente no funcionamento das organizacfes. Ja Trevisan, Fialho e Coronel (2018)
asseguram que as ferramentas gerencias sdo destinadas aos gestores, posto que, evidenciam
resultados de assuntos que sdo pertinentes com o intuito de ordenar e alcancar os propositos
com a misséo e a visao da organizacdo. Nesse sentido, a participante | acredita que implementar
ferramentas de gestdo esta diretamente associado a possibilidade de os gestores entenderem as
necessidades e fraquezas através dos resultados entregues, por meio de nimeros e dos objetivos
da Empresa X. Dessa forma, pode-se observar no Quadro 7 as ferramentas de gestdo
contempladas durante as entrevistas com as participantes.

Quadro 7— Ferramentas de gestdo voltadas ao planejamento em uso na Empresa X

Participante Ferramentas implementadas
I Planejamento Estratégico; Analise SWOT; 5W2H; Ciclo PDCA,; Or¢camento e; Fluxo de Caixa.

I Gestdo de desempenho; Planos de cargos e salarios; Absenteismo e; Turnover.
11l Balancete financeiro; DRE; Balango patrimonial e; LALUR.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Com base nos dados, é possivel identificar que a aplicacdo das ferramentas de gestdo
voltadas ao planejamento depende da atividade de quem utiliza a informacéo para a tomada de
decisdo. Nesse sentido, verificou-se durante as entrevistas mencdes a diferentes ferramentas,
cujo uso se da de acordo com as funcdes de quem atua. Esses apontamentos estdo em linha com
os achados de Silva (2018) e Bertanha, Braga e Mazier (2020).

O Orcamento como ferramenta de gestdo também é utilizado pela Empresa X e, segundo
a participante | “ele é revisto semestralmente. E a gente tem um acompanhamento quinzenal,
entdo, na primeira quinzena a gente avalia quais foram os gastos e depois no final do més
também”. J& a participante 111 tem a perspectiva de que se o orcamento estd muito fora deve ser
feita uma revisdo, mas ele ndo é modificado e sim observado para que no proximo semestre
seja contornado esses resultados e questiona ““/...] se gastou mais, porque?”. A inten¢ao de uso
dessa ferramenta pela Empresa X concorda com Bley (2022), que entende o orcamento como
o planejamento das entradas e saidas, bem como, a visdo desses movimentos.

A ultima ferramenta mencionada pela participante | é o Fluxo de Caixa. Ela alega que
esse mecanismo € importante para a atividade e que é impossivel a Empresa X viver sem. No
decorrer da fala ela justifica que “ele é bem claro e é utilizado diariamente”, sustentando ainda
que a participante I11, por ser gerente administrativa, entrega as informacgdes para as tomadas
de decisdo e, que essas sdo fundamentadas no Fluxo de Caixa. Santos, Souza e Macedo (2021)
indicam que o Fluxo de Caixa contempla as informacdes dos recebimentos e pagamentos e que
esses resultados servem para o0s gestores avaliarem a situa¢do empresarial.

Por outro lado, as ferramentas de gestdo apontadas pela participante 1l, estdo
diretamente ligadas as atividades do departamento de RH e, por esse motivo, ndo possuem
respaldo na literatura referenciada. Nesse sentido, ela afirma que a Gestdo de desempenho “é
muito comportamental e tem as questdes também de eficiéncia na fungéo né, de produtividade,
da qualidade na fun¢do”. Esse tipo de analise direcionada aos colaboradores também foi
identificada no estudo de Tomazzoni e Bittencourt (2013), nos quatro casos analisados, uma
vez que, foi apontada como excepcional para a continuidade do negécio a medida que tende a
definir novos rumos a partir dos resultados obtidos, além de, ser considerada a mais relevante.

Conforme os resultados apresentados, € possivel verificar que os estudos anteriores que
representam o fragmento da literatura selecionado estdo alinhados aos achados no estudo de
caso, verificados mediante a percep¢do das participantes da pesquisa. Dessa forma, as
categorias de analise observadas na literatura condizem com a anélise de contetdo realizado,
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acrescentando-se os aspectos voltados a avaliacdo de desempenho, bem como os sistemas de
controle gerenciais e contabeis.

5 CONCLUSAO

A pesquisa bibliogréfica permitiu identificar as ferramentas de gestdo voltadas ao
planejamento: o Planejamento Estratégico, a Analise SWOT, o Modelo Canvas de Negdcio, o
Balanced Scorecard, o 5W2H, o Ciclo PDCA, o Benchmarking, o Plano de Negdcios, a Matriz
BCG, o Fluxo de Caixa e o Orgcamento. Dentre elas, verifica-se maior énfase no Planejamento
Estratégico, Anélise SWOT e o Balanced Scorecard. Para investigar a forma de adocéo de
ferramentas de gestdo voltadas ao planejamento em uma empresa familiar, desenvolveu-se um
estudo de caso, cujos dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas com os
gestores da Empresa X.

Em relacdo as razbes para adocgdo de ferramentas gerencias, os resultados apontam que
a legitimacdo por meio do Isomorfismo Normativo é o que motiva tal ado¢do de ferramenta na
Empresa X, a medida que esta sempre em busca de melhorias em suas estruturas e processos,
aperfeicoamento e profissionalizacdo. Acerca dos conflitos entre empresa e familia, fica
evidente que existe uma relacdo de maturidade entre os diretores, pois apesar de divergéncias
de opinides, eles tém o discernimento do que é melhor para a organizagcdo, uma vez que, entram
em consenso a respeito das tematicas discutidas, sem afetar as relagdes familiares. Ainda,
destaca-se 0 aspecto de manter o escritorio de contabilidade a mais de 20 anos, o qual também
precisou se atualizar para que pudesse proporcionar informagdes de qualidade ao negécio, pois
nos tempos atuais, as organizacdes contabeis se tornaram importantes aliados da gestéo.

Vale ressaltar que as ferramentas gerenciais utilizadas pela empresa estudada séo: o
Planejamento Estratégico, a Analise SWOT, 5W2H, o Ciclo PDCA, a Gestédo de desempenho,
o0 Plano de cargos e salarios, além dos indicadores de Absenteismo e o Turnover. Por outro
lado, s&o citados o Orgamento, o Fluxo de Caixa, o Balancete financeiro, a DRE, o Balango
patrimonial e 0 LALUR como ferramentas que auxiliam nos processos decisorios, quando
informagdes da contabilidade sdo demandadas. Sendo assim, independentemente da finalidade
com que sdo implementadas, as ferramentas desempenham o papel de assessorar 0s gestores na
defini¢do dos objetivos organizacionais, bem como, nas estratégias a seguir para atingi-los.

O estudo apresenta algumas limitacdes, sendo a primeira delas o ndmero de
entrevistados pertencentes a uma empresa familiar, uma vez que, ndo foi possivel investigar
empresas de diferentes atividades e portes empresariais. Da mesma forma, ndo foram
observados os aspectos quantitativos, por meio da aplicacdo de técnicas estatisticas, que
permitiriam generalizacdo dos estudos. Sabe-se que 0 estudo ndo se esgota ao término de uma
pesquisa, por isso, considerando suas limitacOes, recomenda-se novas pesquisas de forma
comparativa entre diferentes empresas ou do mesmo segmento com portes distintos, além de
estudos quantitativos mediante a aplicacdo de questionarios com empresas familiares.
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