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Does damage in the social dimension affect the guilt and trust of purchasing professionals?
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RESUMO

A  sustentabilidade  da  cadeia  de  suprimentos  cresceu  e  tornou-se  um  tema  preocupante  devido  às
limitações  de recursos  ambientais,  a  explosão populacional,  a  corrupção das  atividades  logísticas  de
produção e consumo,  e  o  aumento de resíduos e da poluição (TSAI et  al.,  2021).  Neste cenário,  os
profissionais da cadeia de suprimentos são os principais atores que podem impactar de forma positiva ou
negativa o  desempenho ambiental  e  social,  por  meio da seleção e desenvolvimento de fornecedores,
decisões de logística e até mesmo, a escolha de embalagens (CARTER; LIANE EASTON, 2011).
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ABSTRACT

Como danos na dimensão social  relacionados às condições de trabalho oferecidas pelos fornecedores
afetam a culpa e a confiança sentidas pelo profissional de compras e qual o seu impacto na decisão pela
continuidade de fornecedores após interrupção de fornecimento no cenário de crise econômica? Analisar
como a culpa e a confiança do profissional de compras,  motivadas por danos na dimensão social  da
sustentabilidade  causados  pelo  fornecedor  afetam a  decisão  pela  continuidade  de  fornecedores  após
interrupção de fornecimento.
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