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RESUMO

A relação dos consumidores com as marcas passa por novas perspectivas, a partir do maior uso de mídias
sociais. O relação entre clientes e empresas, com base na lógica de serviço dominante, torna-se recíproca,
interativa e colaborativa.  O engajamento do consumidor representa essa relação do consumidor com
marcas.  Identifica-se,  na literatura,  vários modelos para mensuração de engajamento do consumidor,
todavia, esses modelos não consideram o papel do engajamento negativo (LEE et al., 2020; ROCHA et al.,
2022)
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ABSTRACT

O objetivo geral deste estudo foi contribuir à validade externa da escala de engajamento proposta por
Obilo, Chefor e Saleh (2021), a validando em um contexto distinto do original (destinos turísticos) e o valor
acadêmico  deste  estudo  se  situa  sobretudo  em  acrescentar  uma  outra  ferramenta  na  análise  de
engajamento do consumidor com destinos turísticos, com distintas perspectivas e amparada pelo contexto
teórico.
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