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RESUMO

As incubadoras sdao espagos planejados e protegidos destinados ao desenvolvimento de novos
empreendimentos, estes ambientes estimulam o empreendedorismo e oferecem apoio para a sustentagao e
preparacdo das pequenas empresas com o intuito de fazé-las sobreviver no mercado. Segundo Baumol
(2002), a maior forca motriz é a inovagdo em assuntos relacionados ao crescimento econémico e
desenvolvimento sustentével.
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ABSTRACT

Busca-se a partir deste estudo compreender a percepgao de um gestor que passou pela experiéncia de
incubacao. Com isso, tenciona-se identificar a contribuicdo da incubadora AGITTEC no ponto de vista do
gestor que passou pelo processo de desenvolvimento e estruturagao de negocio.
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EXPERIENCIA DE INCUBACAO NA AGITTEC: A PERCEPCAO DO
EMPREENDEDOR

1 INTRODUCAO

As incubadoras sao espacos planejados e protegidos destinados ao desenvolvimento de
novos empreendimentos, estes ambientes estimulam o empreendedorismo e oferecem apoio
para a sustentacdo e preparacdo das pequenas empresas com o intuito de fazé-las sobreviver no
mercado. Segundo Baumol (2002), a maior forga motriz é a inovagao em assuntos relacionados
ao crescimento econémico e desenvolvimento sustentavel.

Além disso, estudos da ANPROTEC (2015), apresentam as incubadoras como
ambientes propicios para o desenvolvimento de empreendimentos inovadores, pois oferecem o
suporte necessario para a consolidacdo de novas ideias em negdcios bem-sucedidos. Os
objetivos das incubadoras de empresas sdo variados e suas definicdes podem ser de diversas
maneiras. Uma de suas definicbes é que sdo ambientes favoraveis a empreendimentos
inovadores, pois oferecem apoio para o desenvolvimento de futuros empreendimentos de
sucesso, para que isso ocorra, € oferecido suporte em infraestrutura, analise gerencial,
orientacdo sobre aspectos comerciais, juridicos, administrativos e financeiros e também planos
de capacitacdo, tudo isso é essencial para o desenvolvimento e crescimento de qualquer
empresa.

Do mesmo modo, no ponto de vista de Carmo e Rangel (2021) as incubadoras atuam
naturalmente como disseminadores de inovacdo pois, potencializam a divulgacédo de praticas
inovadoras onde o objetivo é ser um ambiente propicio ao desenvolvimento de novas
tecnologias ou melhoria das ja existentes. Portanto estes ambientes sdo qualificados para apoiar
as empresas nascentes no desenvolvimento inicial do seu produto ou de novas tecnologias.

Por exemplo, no Brasil, 0 nimero de incubadoras de micro e pequenas empresas esta
em constante aumento, presente nos centros de pesquisa para o mercado de produtos e servicos
e laboratérios de universidades, esta se transformando na principal ponte de transferéncia de
tecnologia. Quando se trata de empresas inovadoras e ambientes de inovacao, o Rio Grande do
Sul conta com 43 incubadoras, com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). (BALESTRIN, 2022).

O objeto da pesquisa é a Agéncia de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia
(AGITTEC), que surgiu em 2015 na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) com o
proposito de expandir e fortalecer as iniciativas institucionais destinadas a promocao da cultura
e a educacdo empreendedora, possui como um dos seus pilares de sustentacdo a divulgacdo no
meio universitario (MARTINI, 2017).

Dessa forma, busca-se a partir deste estudo compreender a percepcéo de um gestor que
passou pela experiéncia de incubacdo. Com isso, tenciona-se identificar a contribuicdo da
incubadora AGITTEC no ponto de vista do gestor que passou pelo processo de
desenvolvimento e estruturacdo de negdcio. A oferta de recursos financeiros, qualificacdo
empresarial, infraestrutura e apoio influenciam em inovacdo para a sociedade, crescimento e
desenvolvimento tanto econémico quanto social.

A sequir, apresenta-se o referencial tedrico deste estudo, que aborda a importancia do
empreendedorismo relacionado as incubadoras e estudos mais recentes sobre a tematica.
Posteriormente apresentam-se 0s procedimentos metodoldgicos utilizados, a analise dos
resultados e, por fim as consideraces finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO



2.1 A importéncia do empreendedorismo relacionado as incubadoras

O empreendedorismo é um campo de pesquisas, Cujo conceito estd em constante
evolucdo e bifurcado, em sua trajetoria, em uma corrente de ordem econdmica, e outra,
comportamental, que procuram esclarecer a natureza do processo decisoério (LEMOS, 2016).
Ali, Musawir e Ali (2018) dizem que é necessario absorver e gerenciar o conhecimento
organizacional por meio de processos que selecionem, compartilhem, identifiquem, organizem,
disseminem e posteriormente apliquem o conhecimento adquirido na resolucdo de problemas,
no desenvolvimento de estratégias, em processos inovadores tanto para produtos quanto para
servigos e que este conhecimento seja utilizado também na tomada de deciséo.

Segundo a ANPROTEC (2015), as incubadoras fazem parte do processo de revolucéo
do empreendedorismo, startups, permitindo que novos negécios sejam desenvolvidos de forma
criativa e tenham alto indice de sobrevivéncia no mercado.

As pequenas empresas inseridas em um mercado altamente competitivo muitas vezes
passam por periodos de instabilidade e muitas vezes de incertezas, diante disso, é preciso criar
e desenvolver um ambiente propicio por meio de estratégias para estabilizar esse mercado e
nesse contexto surge as incubadoras, esse tipo de empresa oferece servigos especializados
pensando nessa demanda de mercado (RAVANELLO et al. 2017).

As incubadoras oferecem assisténcia aos empreendimentos por meio da oferta de
diversos servicos (DANTAS; NETO; SEVERO, 2019). O que se confirma durante o estudo,
pois, a idealizacdo de negdcios necessita de um grande trabalho de estruturacdo inicial sendo
este, proporcionado pelo ambiente incubatério por meio dos servicos oferecidos como suporte.

Segundo Cassol et al. (2017) e Rocha et al. (2017), inovar é atributo primordial para o
desempenho empresarial e para a sobrevivéncia do negdcio. A fim de lograr maior éxito e
alcancar maior nimero de clientes, os novos empreendimentos estdo atentos a essa realidade,
entdo procuram absorver conhecimento e inserir inovagdes disruptivas e incrementais no
mercado.

Rosa, Vasconcellos e Falaster (2021), também apontam que o processo de formacéo de
empresas possui um periodo e um projeto previamente selecionado e definido, com isso o
processo de incubacdo seguira os moldes de inovacgdo propostos. Os autores explicam que o
principal objetivo da andlise do periodo de incubacdo é avaliar de acordo com técnicas
gerenciais, a colaboragdo da incubadora, a capacitacdo empresarial oferecida, a capacidade dos
servicos ofertados para o desenvolvimento e promocéo do negdcio.

Construir uma cultura empreendedora entre as pessoas, proporcionar 0S recursos
necessarios ao nascimento e desenvolvimento dos seus projetos sdo alguns dos aspectos que
ajudam as incubadoras a estabelecerem-se no pais como uma importante fonte de apoio aos
empreendedores e empresas que procuram a sua ajuda (SOUSA, 2019).

Dantas, Neto e Severo (2019) destacam que é pertinente o apoio oferecido para as
organizacOes em sua fase de consolidagéo e estruturagdo inicial, apoio este seja em forma de
infraestrutura fisica, consultorias e assessorias e também capacitacbes operacionais e
gerenciais.

Sob a perspectiva econémica ou comportamental, qualquer pessoa pode ser dona do
proprio negocio, desde que tenha um propdsito e condigdes de colocd-lo em funcionamento
(WANG et al., 2015). Diante disso, os estudos de Dorion et al. (2012) e Martins et al. (2014),
apontam as incubadoras como forma de criar importantes transformacGes na realidade do
contexto econémico, por meio do apoio proporcionado, como apoio gerencial e técnico e por
meio das oportunidades de inovacgao para atender as necessidades do mercado.

Abib et al. (2013) dizem que o surgimento das incubadoras deu-se por meio das
necessidades da sociedade, com isso sua finalidade principal é a preparacdo das empresas



incubadas para a criacdo de seus produtos e servigos visando suprir as demandas do mercado,
usando como meio o conhecimento produzido nas universidades, a transparéncia e a tecnologia.
A partir disso, 0 ambiente de incubacdo proporciona as participantes flexibilidades bem
como vasto campo de conhecimento propicio para a estruturagdo dos negocios e o
desenvolvimento de um processo criativo que é primordial no arranjo do empreendimento
(ANPROTEC, 2012). Diante disso, também se atesta que este € um impulsionador do trabalho
por meio das experiéncias que proporciona, ndo sendo um meio monetario de crescimento. O
desenvolvimento do negdcio esta atrelado a busca por meios inovadores de gestdo que séo de
origem deste ambiente oferecido e também geradores de iniciativa dos gestores para isto.

2.2 Pesquisas recentes

Pasotti e Krakauer (2021), em sua pesquisa, explicam que as incubadoras de empresas
nas universidades podem trazer beneficios. Os estudantes sdo capazes de estruturar uma ideia
de negdcio, se tornando empreendedores incubados, colaboram para alimentar o ecossistema
do empreendedorismo.

Somando-se a isto, a Lei 9.394/96, diz respeito a Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB), com objetivo de estabelecer um processo de aprendizagem orientado para a
pratica, visando um “aprender fazendo” que promove a independéncia e 0 espirito
empreendedor dos alunos (PASOTTI E KRAKAUER, 2021).

Os Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica tém como objetivo fomentar a colaboracéo entre
os atores locais envolvidos em atividades de Pesquisa, Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovacdo e o setor produtivo. Dessa maneira, esses participantes podem conceber iniciativas
como a fase de pré-incubacdo, que é o estagio dedicado a validacdo de ideias de projetos, ao
planejamento e a concepg¢do de empresas, com 0 objetivo de explorar a viabilidade técnica e
econbmica, bem como avaliar o perfil empreendedor, visando ao desenvolvimento de
potenciais empreendimentos (FRIZZO et al., 2019).

Nesta perspectiva, a administracdo da ciéncia, tecnologia e inovacdo € reconhecida
como um fator crucial para o crescimento econdmico. As politicas pablicas nesse campo estdo
diretamente ligadas ao progresso desses setores e desempenham um papel fundamental no
processo de desenvolvimento de uma nagdo (MINELLO; MARINHO; BURGER, 2018).

No Brasil, a Lei 10.973 de 2004 estabelece uma série de medidas de estimulo a inovacao
e a pesquisa cientifica e tecnol6égica no ambiente produtivo, com o objetivo de promover a
capacitacdo e alcancar a autonomia tecnolégica, impulsionando, assim, o desenvolvimento
industrial do pais (MINELLO; MARINHO; BURGER, 2018).

Acrescenta-se estudos do SEBRAE (2018) mostram que no Brasil, existem cerca de 6,4
milhdes de estabelecimentos e deste total 99% sdo titulados como Micro e Pequenas Empresas
(MPE), esse tipo de organizacdo pode ser classificado de acordo com seu faturamento bruto
anual e pela quantidade de funcionarios e sdo coordenados pelos Microempreendedores
Individuais (MEI). Esses estabelecimentos expressam 52% dos postos de trabalho com carteira
assinada.

Nota-se que as Micro e Pequenas empresas possuem grande representatividade, portanto
0 estudo de Anjos, Espejo e Scherer (2011) apresenta que estudos em torno das Micro e
Pequenas Empresas ainda séo limitados. Em consonancia, Santos e Lima (2018) ressaltam que
essas limitacOes se referem ao proprio mercado, como carga alta de tributacéo, dificuldades
financeiras e de proprio capital de giro.

lacono e Nagano (2014) destacam que em cada ano do processo de incubagdo surgem
diferentes necessidades que demandam agdes pontuais pois as empresas possuem comumente
especificidades comportamentais, tecnolégicas, estruturais e estratégicas.



Segundo o estudo de lacono e Nagano (2014) sobre Pés-incubagdo de empresas de base
tecnoldgica, um estudo de caso sobre o efeito da incubadora nos padrdes de crescimento, que
apresenta como objetivo a avaliagdo do impacto das acOes e do sistema de apoio de duas
incubadoras sobre o atual padrdo de crescimento de empresas que passaram por processos de
incubagdo e que se encontram graduadas ha pelo menos 3 anos. Foi realizado um estudo de
carater exploratdrio junto a 5 empresas em que 0s principais resultados mostram que o processo
de incubacdo e o sistema de apoio das incubadoras exerceram baixo impacto ou efeito sobre 0s
diferentes padrdes de crescimento identificados.

E importante ressaltar que um grande desafio enfrentado pelas incubadoras no Brasil
esta relacionado a alta taxa de mortalidade das empresas, principalmente as Micro e Pequenas
Empresas, que frequentemente ndo sobrevivem nos primeiros meses de operagdo. Isso é
exemplificado por estudos realizados na cidade de Sao Paulo, onde 27 das 100 empresas abertas
ndo conseguem completar sequer o primeiro ano de existéncia. No Estado do Rio Grande do
Sul, essa taxa é ainda mais preocupante, com 40% das empresas de micro e pequeno porte nao
conseguindo passar do primeiro ano (LIMA; NOUR; ALBUQUERQUE, 2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Estudo refere-se a uma pesquisa empirica de natureza aplicada (GIL, 2022). Sua
abordagem é qualitativa (GIL, 2022), e quanto aos procedimentos, é caracterizada como
narrativa, uma técnica de pesquisa baseada em relatos ou representagdes visuais de individuos
(GIL, 2022), o foco de investigacdo na pesquisa narrativa sao as historias contadas ou narradas
pelos participantes (SAHAGOFF, 2015).

Segundo Gil (2022), a pesquisa narrativa € apropriada para descrever histérias
elaboradas ou experiéncias de vida de um unico individuo ou de um pequeno grupo de pessoas.
Neste sentido, esta investigacdo teve a participacdo de um sujeito, o diretor geral da empresa,
denominado como E1. A entrevista foi gravada e posteriormente transcrita, para analise dos
resultados.

A empresa, objeto de investigacdo, atua no segmento de alimentacdo e bebidas com a
comercializacdo de Maquinas Multibebidas e Maquinas Profissionais de cafe para
estabelecimentos comerciais e escritdrios, assim como Insumos de marca prépria e de marcas
consagradas. A mesma passou por incubacdo na Agéncia de Inovacdo e Transferéncia de
Tecnologia (AGITTEC), denominada nesta pesquisa como Alfa. A mesma foi selecionada por
conveniéncia e acessibilidade.

A empresa atua desde 2008, totalizando 15 anos desde a sua fundacao sendo, 10 anos
de atuacdo de maneira independente, ou seja, apos atingir a fase de graduagé@o. A empresa possui
desdobramentos e conta com a colaboracdo de aproximadamente 140 funcionarios possuindo 5
sedes, distribuidas pelos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e S&o Paulo.

Quanto a analise e interpretagdo dos dados coletados, a mesma compreende os relatos
da experiéncia dos entrevistados, seguindo as orientacdes de Gil (2022).

4 APRESENTA(;AO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacao do processo

Segundo informagdes da AGITTEC o processo de incubagdo atualmente se divide em
etapas, tais como sele¢do, implantacdo, crescimento, consolidacdo e graduacgdo. O periodo de
selecdo € o inicio em que o interessado realiza o preenchimento do formulario de inscricdo e
pagamento da taxa, posteriormente as inscrigdes e propostas sdo analisadas e os resultados
divulgados e os candidatos convocados.
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Inicia-se de fato a incubacdo, primeiramente com a etapa de implantagdo sendo este
periodo determinado para obter a documentacdo legal e aprimorar o plano de negdocio. Em
seguida a empresa passa para a etapa de crescimento, que consiste na consolidagdo técnica e
financeiramente do empreendimento. A consolidacédo de fato € a fase em que o empreendimento
deve se ater ao fortalecimento econdmico da empresa, visando a sua transferéncia para
instalacGes proprias definitivas, assumindo assim a Gltima etapa, sendo ela a graduacgéo, quando
a empresa transfere-se para instalagdes proprias por definitivo.

O processo de incubacéo foi sendo aprimorado com o passar dos anos, estruturado com
novas etapas e formas de seguir o processo. Segundo Pasotti e Krakauer (2021) e Dantas, Neto
e Severo (2019), o processo de incubacdo deve seguir em expansao e ter como objetivo o de
alinhar teoria e pratica (desenvolvimento de perfil de empresa e consultoria/assessoria),
interacdo estratégica com outros estabelecimentos para obter um bom posicionamento no
mercado (cooperacdo com outras empresas incubadoras) e utilizacdo de equipamentos
especificos para desenvolver suas pesquisas (infraestrutura universitaria).

A Empresa Alfa segundo o diretor, passou pelo seguinte processo de pré-incubacao:

[...] primeiramente foi feito um plano de negdcios em cima de uma
ideia, posteriormente foi buscado mais informacdes sobre o mercado e
por fim analisado devidamente para ver se a incubacdo seria procurada
ou ndol[...] (E1)

Durante o passar dos anos o processo de insercdo foi sendo modificado como também a
estrutura, com o objetivo de melhoria e aprimoramento e em consequéncia a gama de servigos
prestados também foi alterada pois a oferta de produtos e servicos tornaram-se
significativamente diferenciados com o passar dos anos (SEBRAE, 2021). Empresas que
passaram pelo processo de incubacdo anteriormente certamente tem uma opinido diferente das
empresas que recentemente estdo sendo graduadas o proprio entrevistado que tem uma
experiéncia “antiga” percebe e relata essa diferenca:

[...] o processo foi bem simples, ndo tinha tanta estrutura como tem
hoje, porque evoluiu bastante, surgiu novas incubadoras, surgiu novas
instituicdes, na época era um servidor que atuava como sindico, que
sempre cuidava la e dava um apoio, tinha algumas consultorias que eles
contratavam e nos apoiavam, no mais a estrutura compartilhada ajudava
e o principal era a troca de experiéncias|...] (E1)

Uma das alteragdes que o processo teve foi relacionada aos critérios para a graduagao
das empresas, na atual realidade s&o analisados cinco eixos sendo estes: empreendedorismo,
tecnologia, capital, mercado e gestdo, que anteriormente ndo apresentava critérios definidos. O
entrevistado relata sobre como foi 0 seu momento de graduacao:

[...] Acho que nunca estamos prontos, pronto € um conforto perigoso
até, foi meio que automético, vimos que precisava mais espaco,
precisava encarar 0 mercado sem essa barreira de estar atrds do muro
da UFSM, ndo tinha critérios na épocal...] (E1)

As empresas que buscam as incubadoras, além de receberem suporte gerencial,
administrativo e mercadoldgico, mas tambem o apoio técnico para o desenvolvimento
tecnoldgico. Facilitando o desenvolvimento tecnolégico e o acesso a mercados e a
investimentos, além de fornecer apoio técnico e empresarial e formagdo complementar aos
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empreendedores. Conforme confirmado por pesquisas, as incubadoras sdo 0s espagos mais
importantes para a criagdo de pequenos negocios inovadores, pois 0s gestores entendem a
relevancia do apoio que recebem para a estrutura e o sucesso de sua empresa (SEBRAE, 2021).

O processo de incubacdo é constituido de etapas, durante este percurso somam-se
diversos conhecimentos e experiéncias como seré abordado no proximo item, em que a partir
do relato podemos observar os pontos favoraveis e as expectativas supridas ou néo.

4.2 A experiéncia de incubacao

O processo de incubacdo foi se desenvolvendo com o passar dos anos, possuindo
atualmente servicos mais avangados, e mais estruturados para se proceder, contando com
programas que incentivam o empreendedorismo e fomentam investimento nos negocios
desenvolvidos dentro da incubadora. As incubadoras sdo importantes catalisadoras do processo
empreendedor, essenciais para a consolidacdo das empresas no mercado.

Com isso, as empresas graduadas sao, portanto, empresas que sairam da incubadora e
passaram a operar de forma autdnoma, desse modo a importancia das incubadoras no inicio do
negodcio afirma-se (ABIB et al.2013).

O entrevistado relata como foi 0 processo de incubacao na época e destaca a gratidao e
0s outros meios de apoio utilizados e também relata brevemente alguns beneficios por estar
inserido em um ambiente voltado ao contexto da inovacao e as informacdes que ali circulam:

[...]Jo processo de apoio de inicio da incubadora foi super interessante e
Somos super gratos a isso, mas depois durante o percurso, basicamente
cresceu a base de crédito de terceiros, algumas operacdes societarias
foram feitas para reforgar a estrutura e captar investimento, durante a
época da incubacdo ainda teve um programa de fomento de inovacéao
em que conseguimos por meio de edital onde teve uma injecdo de
capital de fundos perdidos para desenvolver produtos, isso aconteceu
no periodo de incubacdo mesmo quando estavamos inseridos no
ambiente bem voltado pra isso entdo ajudou bastante devido o
compartilhamento das informacGes]...] (E1)

A inovacdo representa um ambiente propicio a informacdo e ao conhecimento que
contribui para o processo de inovagdo, promove o empreendedorismo, melhora a tecnologia e,
assim, promove novos empreendimentos e capital financeiro e intelectual (DANTAS; NETO;
SEVERO, 2019).

As incubadoras possuem uma grande capacidade de apoio as empresas que se encontram
inseridas em seu ambiente, principalmente devido as conexdes que acontecem nesse contexto,
devido as informac6es que circulam, aos profissionais que se fazem presente e a estrutura
disponivel. Como relata o entrevistado:

[...] O ambiente bastante voltado para inovacao ajudou bastante como
tem bastante informacdo, tipo como fazer, porque tinha as outras
empresas fazendo também e também tinha um certo apoio da instituicdo
com professores e servidores auxiliando no processol...] (E1)

Com isso pode-se identificar que o apoio gerado pelo ambiente da incubacdo
impulsiona o desenvolvimento dos gestores e consequentemente de seus negdcios por meio do
incentivo proporcionado.



4.3 A incubacéo e o desempenho inovador

O processo de incubacdo visa e tem como intuito fomentar iniciativas de
empreendedorismo proporcionando aos gestores um ambiente de vivéncias que preparam para
0 mercado futuro, sendo um ambiente de certa forma protetor, mas que agrega pela experiéncia
a consolidacéo de etapas fundamentais na estruturacdo do negaocio.

A idealizagdo de negécios se d& geralmente na origem das experiéncias pelas quais
pessoas passam durante sua trajetoria e podem dar ascendéncia a novos empreendimentos.
Contudo, podemos ver que o ambiente universitario se torna amplo em oportunidades,
principalmente quando falamos de trocas de conhecimento e network. A area de estudo néo esta
diretamente relacionada com o fato, mas sim mais especificamente com as pessoas que fazem
parte deste ambiente.

O processo de incubacdo ¢ uma forma existente de integracdo entre universidades e
empresas, com 0 objetivo de converter o conhecimento gerado nas universidades em
produtos/servicos que atendam as necessidades do proprio negdcio, da industria e da sociedade
(DANTAS; NETO; SEVERO, 2019). Como relata o entrevistado quanto ao surgimento da
ideia:

[...JA gente fazia iniciacdo cientifica nos laboratdrios de engenharia e
outras areas e fomos apresentar trabalho fora do pais, onde acessamos
esse ambiente que viamos que ndo tinha ali, tinha os equipamentos na
universidade em que fomos e na nossa ndo tinha, e ai surgiu, porque
ndo tem? Se ndo tem, é uma oportunidade|...] (E1)

A inovacdo também esta atrelada a busca e constancia do time em desenvolver seu
projeto e buscar o sucesso na elaboracdo de cada etapa do processo criativo e produtivo. O
incentivo encontra-se muitas vezes sendo bem maior nas trocas de conhecimento do que
efetivamente em um fomento financeiro. Abib et al. (2013) apresenta que taxa de sucesso do
projeto, o alcance das metas, a entrada no mercado e atualmente, o network se tornou muito
mais valioso que investimento financeiro por proporcionar em qualquer area grandes ideias e 0
crescimento de cada individuo que participa, podendo ser de maneira interna em um primeiro
momento, mas também permitindo a abertura para a criatividade. No diretor geral relata que:

[...] E muito mais da cultura que tu geras, das pessoas que tu te cerca do
que de terceiros, € uma questdo mais de dentro[...] (E1)

As relacOes entre empresas, governos, universidades, clientes, pesquisa e consultoria
proporcionam um ambiente sinérgico no qual o conhecimento pode ser adquirido e
transformado em variaveis de crescimento para as organizagdes (CHESBROUGH, 2012).

Diante disso, sugere-se que o ambiente desenvolvido é propicio para a idealizacdo de
novos negocios principalmente pelas trocas de conhecimento que sdo desenvolvidas como
consequéncia, bem como pelo suporte técnico na estruturagdo, uma vez que no mesmo se tem
a ligacdo com o meio académico, assim sendo composto por diversas areas de conhecimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo compreender a percepc¢édo de um gestor que passou pela
experiéncia de incubacdo. Com isso, tenciona-se identificar a contribuicdo da incubadora
AGITTEC no ponto de vista do gestor que passou pelo processo de desenvolvimento e
estruturagdo de negocio.



Conclui-se com esta pesquisa que a experiéncia do gestor em relagdo ao processo de
incubacdo para a consolidacdo do seu negocio é satisfatoria. O ambiente de incubacéo ja
atrelado ao ambiente universitario proporciona trocas de conhecimento, network, aprendizagem
compartilhada, suporte e ferramentas que facilitam a estruturacdo de novos negocios.

O processo de incubacdo foi significativo, especialmente no sentido de fornecer
infraestrutura de apoio e treinamento em gestdo empresarial. Esses elementos sdo cruciais para
negdcios em estagio inicial e, especialmente, para empreendimentos com socios-fundadores
sem experiéncia prévia na area empresarial. Além disso, o0 ambiente de trocas gerado pelo
processo se torna motivador e desenvolvedor de novas ideias, na aquisi¢do do conhecimento
necessario para o desenvolvimento do negécio, onde trabalha-se com a implementacdo de
recursos para sanar a demanda de um publico-alvo.

Durante o desenvolvimento da pesquisa percebeu-se que a AGITTEC progrediu em
diversos aspectos, tanto em questdo estrutural quanto em suporte técnico, estruturando ao longo
dos anos o processo de incubacdo, proporcionando experiéncias diversas. A partir dos dados
empiricos, percebe-se que o processo de incubacdo (ha 15 anos atras) era maior em questdes de
estruturacdo do que incentivos monetarios para o desenvolvimento do negocio.

Como limitagGes do estudo, reitera-se que os resultados encontrados dizem respeito a
realidade e contexto da organizacdo investigada, a dimensdo da amostra por ter somente um
participante. Com isso, a partir das limitacOes desta pesquisa, elenca-se oportunidades para
novos estudos. Propde-se a amplificacdo da base de dados, amplificar pesquisas com foco na
gestdo de incubadoras para que essas empresas possam operar de forma eficiente e produzir
empreendimentos inovadores. Novas descobertas sobre o tema podem apontar a confirmacao
total ou parcial dos resultados desta investigagéo.

Por fim, sugere-se que estudos que versam sobre incubacdo e empreendedorismo
compreendem um campo de pesquisa farto, sendo possivel explorar questfes tais como: a
percepcdo de atores sobre a incubacdo, impactos sociais € monetarios para a comunidade
externa, formas de incentivos direcionados para o desenvolvimento préprio, dentre outras.
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