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RESUMO

As  cooperativas  de  crédito  são  empresas  autônomas  e  democráticas,  administradas  pelos  próprios
membros, que se unem voluntariamente para atender às suas necessidades financeiras, sociais e culturais.
A inovação é apontada como um fator crucial para o sucesso das organizações, inclusive as cooperativas,
considerando  a  crescente  competição  no  mercado.  A  gestão  eficiente  da  inovação  pode  ajudar  as
cooperativas a identificar novas oportunidades de negócios,  melhorar processos internos,  aumentar a
satisfação dos membros e fortalecer sua posição no mercado.
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ABSTRACT

O objetivo deste trabalho foi  identificar e analisar o grau de maturidade de gestão da inovação nas
cooperativas de crédito do Rio Grande do Sul. Este objetivo visa auxiliar as cooperativas e a academia a
conhecerem o processo de gestão em inovação e o que pode ser feito para que elas melhorem, a fim de
utilizar a inovação como um diferencial estratégico perante seus concorrentes. A pesquisa foi na área de
produtos financeiros e processos operacionais.
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